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ВЛИЯНИЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

НА МЫШЛЕНИЕ СТУДЕНТОВ-ДИЗАЙНЕРОВ 

В ПРОЦЕССЕ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ЖИЛЫХ ИНТЕРЬЕРОВ

В дизайне одновременно участвует как логическое, так и образное мышление, позволяющее разработать 

высокачественный продукт, отвечающий всем современным требованиям. В процессе проектирования жилых 

интерьеров мышление студентов-дизайнеров происходит с учетом данных, которые они приобрели, в част-

ности, в результате проведения социологического исследования потребителей и условий их жизни. Наше 

исследование проходило в три этапа, на первом из которых студенты изучали образ жизни жильцов квартир 

и создавали «портреты обитателей». Здесь преобладало логическое мышление, основанное на методологии 

социологических исследований. На втором этапе студенты формировали по определенным критериям номен-

клатуру предметного наполнения прихожей. Этот этап заканчивался коллективным обсуждением, в процессе 

которой вырабатывалась универсальная номенклатура, тех вещей, которые нужны в каждой прихожей и почти 

каждый день. Именно на нее опирались будущие дизайнеры при разработке своих проектных предложений 

прихожих, но здесь качество во многом зависело от ассоциативного и образного мышления. Последующая 

защита проектов показала повышение их качества, а главное значительные изменения в мышлении самих 

студентов. Речь, как самое точное отражение мышления, наполнилась убедительными аргументами, объ-

ясняющими повышение комфортности использования прихожей. Студенты, подводя итоги говорили о не-

обходимости изучать образ жизни потребителей как непосредственно в процессе опроса, так и посредством 

осмотра уже используемых вещей, которые тоже могут много рассказать о их владельцах. Самостоятельное 

проведение студентами социологического исследования особенностей потребителей делает процесс про-

ектирования практико-ориентированным и более осознанным, что повышает уровень профессиональной 

подготовки будущих дизайнеров.
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THE INFLUENCE OF SOCIOLOGICAL RESEARCH ON THE THINKING OF DESIGN 

STUDENTS IN THE PROCESS OF DESIGNING RESIDENTIAL INTERIORS

Design utilizes both logical and imaginative thinking, enabling the development of a high-quality product that meets 

all modern requirements. When designing residential interiors, student designers' thinking is informed by data acquired, in 

particular, through sociological research into consumers and their living conditions. Our research consisted of three stages. 

During the first, students studied the lifestyles of apartment residents and created "occupant portraits." Logical thinking, 

based on sociological research methodology, was dominant here. In the second stage, students developed a list of hallway 

furnishings based on specific criteria. This stage concluded with a group discussion, during which a universal list of items 

needed in every hallway, almost every day, was developed. This list served as a basis for the future designers to develop 

their hallway design proposals, but here, quality depended largely on associative and imaginative thinking. The subsequent 

presentation of their projects demonstrated an improvement in their quality and, most importantly, a significant shift in the 

students' thinking. The speech, as the most accurate reflection of thinking, was filled with compelling arguments explaining 

how to improve the usability of the hallway. In summing up, the students discussed the need to study consumers' lifestyles 

both directly during the survey and by examining items already in use, which can also reveal a lot about their owners. Students' 

independent sociological research into consumer characteristics makes the design process more practice-oriented and 

conscious, thereby enhancing the professional development of future designers.
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Процесс обучения студентов дизайну са-
мым тесным образом связан с развитием их 
мышления. Процесс этот сложный, противо-
речивый, растянутый во времени и до конца не 
изученный. Для успешности проектирования 
необходимо научить студентов одновременному 
учету многих факторов, умению ставить и от-
вечать на основополагающие вопросы проек-
тирования: «Почему необходимо преобразова-
ние и новое решение сложившейся ситуации?» 
и «Кому оно нужно?». Ответ на второй вопрос 
лежит в области социологии. 

Сложность проектного мышления заключа-
ется в том, что человек должен в равной степени 
владеть логическим и образным мышлением. 
У профессионального дизайнера перетекание 
одного вида мышления в другой происходит так 
плавно, что это незаметно даже для него само-
го, однако это всегда творческое мышление [4], 
[10]. Достигается оно многолетней практикой, 
которая начинается еще в студенчестве. Наблю-
дение за проектной деятельностью студентов 
показывает, что они с большим трудом соеди-
няют многообразные данные, опираясь обычно 
только на одну, наиболее сильную сторону сво-
его мышления, упуская возможности другой. 

Судить о мыслительных процессах можно 
только опосредованно по действиям и выска-
зываниям обучающихся. Речь является самым 
верным источником процессов, происходящих 
в сознании человека. У дизайнеров еще одним 
источником являются проектные изображения, 
которые отражают продвижение проектной мыс-
ли [19]. В последние десятилетия мышлению 
было уделено достаточно много внимания [7]. 
Сегодня есть позитивный опыт успешного раз-
вития мышления в разных условиях и разными 
методами [3], произведена классификация обра-
зовательных методов. В работе Е.Н. Гурьянчевой, 
И.Л Беловой, Л.П Депсамес представлена обо-
снованная «классификация креативных методов 
на два уровня освоения: базовые (ассоциация, 
аналогия, мозговой штурм) и продвинутые (сти-
лизация, трансформация, высокие технологии), 
соответствующие этапам обучения» [4, с. 85]. 
В нашей работе мы воспользовались этой клас-
сификаций, поскольку работали со студентами 
на базовом уровне освоения. 

Если вернуться к поставленным вопросам 
в начале этой статьи, то ответ на второй лежит 

в плоскости социологии, требует определения 
потребителя, его целей и предполагаемой вы-
годы. Потребитель в дизайне чаще всего не от-
дельный человек, а более-менее однородная 
группа людей. Она может быть любой величины 
и даже охватывать целое общество. В ХХ веке 
сложилась отдельная отрасль науки психоло-
гии — социальная, которая, кроме всего про-
чего, изучала психологические особенности 
поведения потребителей [15]. Психология по-
требления исследует мотивы, убеждения, чув-
ства и восприятие, которые влияют на поведе-
ние человека в выборе тех или иных товаров и 
услуг. Дизайнеры всего мира пользуются стати-
стической информацией потребления, но часто 
проводят и свои исследования.

Студенческие социологические исследо-
вания иногда представляют определенный ин-
терес в связи с новизной и оригинальностью 
подходов [13]. Цели и задачи социологических 
исследований, порядок их проведения и обра-
ботка полученных данных, достаточно хорошо 
описаны в учебной литературе, в том числе для 
студентов[11]. Более сложные аспекты изложе-
ны в научных статьях. Для нас наиболее инте-
ресны работы, отражающие социологические 
аспекты в дизайнерской деятельности [5], [17]. 

Социальные группы и социальные про-
слойки, как правило, изучаются посредством 
анкет. Однако такие методы не всегда дают вер-
ную и объективную информацию, поскольку 
респонденты по тем или иным причинам могут 
быть неискренними и неправдивыми, поэтому 
в социологи применяют комплекс различных 
методов. Они вместе дают более точные данные. 
Интересную методику изложил в своей книге 
американский социолог Томас Хайн. Анализи-
руя переход в 60-е годы ХХ века от рыночной 
формы продаж к супермаркетам, он предложил 
«изучать предпочтения покупателей опосредо-
ванно на основе анализа выброшенного мусора, 
в частности разной упаковки» [16, c. 116]. В ре-
зультате убедительно доказал, что такая работа 
дает очень объективные данные о потреблении. 
С тех пор в маркетинге и психологии потребле-
ния некоторые данные получают опосредова-
но через «остаточные явления». Этим путем 
и мы пошли в процессе обучения студентов.

Для обучения студентов проектированию 
целенаправленно выбирается тема жилого ин-
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терьера, потому что обучающиеся хорошо с ним 
знакомы. Автор данной статьи уже обращался к 
вопросу роли социологических исследований в 
проектировании предметно-пространственной 
среды и ее предметного наполнения. [6], [8]. Од-
нако в прошлых статьях не ставили задачу на-
блюдения за изменениями мышления студентов, 
хотя это было очень заметно. 

Цель исследования — определение влияния 
социологических исследований на мышление 
студентов будущих дизайнеров в процессе про-
ектирования прихожей.

Методология и методы
Наше исследование опиралось на теоре-

тические источники и на эмпирический опыт 
всех участников. В основе исследования лежа-
ли положения методологии и методики дизайна 
зарубежных авторов [9], [14] и отечественных 
теоретиков [1], [12], [18]. Обучение строилось 
с учетом положений, выявленных и обоснован-
ных в профессиональной подготовке дизайне-
ров, где ведущую роль занимал процесс разви-
тия мышления.

В исследовании принимали участие сту-
денты 3 курса. В качестве объекта проектирова-
ния была выбрана прихожая типовой квартиры. 
Осуществляя выбор, преподаватель ориентиро-
вался на два положения:

– прихожая в любом доме первое и наиболее 
посещаемое пространство;

– прихожая наиболее функционально насы-
щенное пространство: для студентов с хорошо 
известными протекающими там процессами.

Студенты к этому времени уже имели опыт 
проектирования, который невозможен без опи-
сания потребителя. В общих чертах знали ме-
тодологию и задачи предпроектного анализа 
[7]. Исследование осуществлялось в несколько 
этапов, у каждого из которых были свои задачи 
и методы:

Первый этап — описание выбранного объ-
екта и определение портрета потребителя. Боль-
шинство студентов остановились на своей прихо-
жей. Им предстояло осуществить осмотр хорошо 
знакомого домашнего пространства своей квар-
тиры и прихожей, но с новой позиции. Сначала 
многие из них утверждало, что они хорошо зна-
ют все, что находится у них дома и готовы пря-
мо сейчас составить номенклатуру предметного 

наполнения. Тогда им дали такую возможность, 
и они делали опись того, что помнили. Однако 
в конце сильно призадумывались и засомнева-
лись. Все студенты методом опроса собирали 
первые социологические данные о жильцах этих 
квартир — возраст, пол, финансовое положение, 
распределение финансов и влияние их на перио-
дичность ремонтов квартиры и т. д. Собеседова-
нием выясняли пожелания каждого члена семьи: 
чтобы они хотели изменить в своей прихожей. 
Это касалось и детей, если таковые имелись. 
Студенты из общежитий использовали прихожие 
знакомых и родных. На этом этапе студенты ис-
пользовали методы наблюдения и собеседования. 
Результатом стали письменные данные о жиль-
цах и пожелания потребителя интерьера. Работа 
носила аналитический характер.

Второй этап — изучение предметного на-
полнения и составление номенклатуры вещей. 
Здесь были использованы методы — фото-
съемка, описание, группировка, классифика-
ция, обобщение. Результатом стало получение 
устойчивой номенклатуры вещей, используе-
мых в повседневной жизни всех потребителей. 
Студентам поручили изучить содержание до-
машних шкафов прихожих, сфотографировать 
их и заполнить таблицу, а также узнать назна-
чение некоторых непонятных вещей и обо-
снованность их хранения именно в прихожей. 
На втором этапе проводилось коллективное 
обсуждение устойчивой номенклатуры вещей 
в ходе коллективного обсуждения, построенно-
го в форме «мозгового штурма», позволяющего 
эффективно решать проблемные ситуации.

Третий этап — проектирование интерьера и 
мебели для прихожей. Здесь были использова-
ны методы образного и проектно-графического 
моделирования. Результатом стало проектное 
предложение мебельной единицы, которая мак-
симально удовлетворяла бы все функциональ-
ные потребности людей, проживающих в этом 
пространстве. Студенты учитывали выводы, 
сделанные в результате коллективного обсуж-
дения образа жизни семьи, функций прихожей, 
универсальной номенклатуры вещей. На основе 
системного подхода проектировали универсаль-
ную мебельную единицу, способную заменить 
несколько разных шкафов, что более всего ак-
туально для малых по площади прихожих или 
коридорчиков. 
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По нашему мнению проектирование в ма-
гистратуре должно быть либо концептуальным, 
либо практико-ориентированным. Для послед-
него нужна прочная опора — доскональное 
знание своего потребителя.

Первый этап был полностью посвящен из-
учению потребительской группы — жильцов 
одного дома или типовой квартиры. В таблице 
1 показан фрагмент среднестатистических дан-
ных на некоторые распространенные варианты 
проживания семей в определенном типе жилья.

Приведенные в таблице данные показыва-
ют разные типы квартир, относящиеся к разным 
этапам развития жилищного строительства в на-
шей стране. Студенты расширяли свои знания 
в типологии зданий, обсуждали достоинства 
и недостатки строительства в период опреде-
ленной социально-экономической концепции, 
учились определять по внешнему виду дома 
его тип, который помогает ориентироваться 
в строительных особенностях и возможностях 
перепланировки.

Проведенное собеседование жильцов по-
казало, что подавляющее количество опрошен-
ных хотели бы иметь прихожую больших раз-
меров. На это указывали даже подростки и дети. 
У последних типичным ответом стала жалоба: 
«Даже рюкзак снять трудно». Особенно это ка-
салось коридорчиков.

На втором этапе исследованию подверглись 
шкафы прихожей. Давно известно, что их раз-
мер и форма зависит от количества необходимых 
вещей, а вовсе не от площади самой прихожей. 
К сожалению, в литературе мы не обнаружили 

перечня необходимых вещей прихожей. Студен-
ты начали свою работу с фотосъемки прихожей, 
затем измерения и вычерчивания плана с обозна-
чением имеющихся шкафов и некоторых предме-
тов, особенно тех, что располагаются на стенах. 
Для мышления наиболее активным периодом 
оказалось описание содержимого шкафов и 
заполнение таблицы. Студенты отмечали, что 
каждая вещь, взятая в руки требовала не просто 
анализа, а целого осмысления. Она активизиро-
вала память ее появления, привязывалась к обра-
зу конкретного члена семьи, времени и способа 
ее использования и т. д. Одновременно проис-
ходила оценка и не столько денежная, сколько 
ценностная, смысловая, возникали ассоциации 
с другими вещами и ситуациями. Такое изуче-
ние многим потом помогло при последующем 
проектировании.

В таблице 2 показан фрагмент предметно-
го наполнения типичной прихожей семьи в три 
человека — двое взрослых и один школьник.

Оказалось, что для описания целесообразно 
объединить предметы в определенные группы, 
следовало перейти к классификации. Сначала 
студенты самостоятельно это сделали по назна-
чению: верхняя одежда, обувь, головные уборы 
и т. д. Достаточно быстро они поняли, что эта 
классификация неудобна, но самостоятельно 
не смогли создать новую, потому что для этого 
необходимы четкие критерии. Именно они ока-
зались самыми трудными, хотя и потребовали 
большого мыслительного напряжения. 

Завершением второго этапа было занятие 
коллективного обсуждения устойчивой номен-

Таблица 1 — Среднестатистические данные вариантов проживания семей

№ Количество жильцов Тип жилья, площадь прихожей
Кол-во
шкафов

1 1 — студент
Однокомнатная квартира, прихожая — 

коридорчик — около 2 кв. метров
1

2. 2 — семейная пара Двухкомнатная квартира, прихожая — 5 кв. метров 2

3.
3 — семейная пара с взрослым 

ребенком
Двухкомнатная квартира, прихожая — 5 кв. метров 3

4.
4 — семейная пара с двумя 
разновозрастными детьми

Трехкомнатная квартира, прихожая — коридор — 
2,5 метров

1

5.
5 — семейная пара с бабушкой и 

двумя взрослыми детьми
Трехкомнатная квартира, прихожая — коридор — 

2,5 метров
1

6. … ….
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клатуры предметного наполнения. Вот здесь 
студенты проявили супер активность, которую 
преподаватель поддерживал на протяжении 
всей пары. Следует отметить, что и до этого за-
нятия обмен полученными данными шел посто-
янно, но носил скорее парный характер. Один 
студент говорил с другим или с преподавателем. 

Для преподавателя проводить коллектив-
ные обсуждения дело не легкое. На первых 
курсах студенты «зажаты», бояться высказы-
ваться, ошибиться, но к третьему курсу они уже 
готовы говорить, соглашаться и не соглашать-
ся с выступающими. На таких занятиях лучше 
организовать обсуждение между студентами: 
один объявляет вещь, остальные утверждают 
или опровергают. Преподаватель только не дает 
перейти дискуссия в разбор личностных отно-
шений.

Самое активное обсуждение развернулось 
вокруг классификации предметного наполне-
ния. Изначально предложенная преподавателем 
таблица помогала на первом этапе, где надо 
было зафиксировать наличие вещей, но для про-
ектирования нужны были совсем другие обоб-
щенные категории. Предложений по критериям 
было много. Каждый студент предлагал свой 
вариант и должен был обязательно аргумен-
тировать свое предложение. Вот тут-то и вы-
яснилось, что слов не хватает, но чаще всего 
мысль была неясной. Слова и словосочетания 
всегда конкретизируют и закрепляют суждение 
в памяти человека. Отклонение критерия также 
должно было быть обоснованным. Страсти на-
калялись по мере истощения вариантов крите-
риев, большинство предложений не охватывало 
все вещи. Преподаватель дождался, когда поток 
иссяк, наступила напряженная тишина, и тогда 

дал подсказку. Общий гвалт свидетельствовал, 
что в обсуждении участвуют все студенты.

В результате дискуссии была проведена пе-
регруппировка всех предметов: они были разде-
лены в соответствии с частотой использования. 
Такой критерий для других жилых интерьеров 
не нужен, но для прихожей — самый подходя-
щий. Получилось три группы:

– ежедневное;
– сезонное;
– случайное. 
Другим результатом обсуждения стало 

осознание студентами, что прихожие в боль-
шинстве домов укомплектованы не оптимально. 
В них хранятся случайные предметы, что не по-
зволяет хранить сезонные, а сезонные размеща-
ются в шкафах жилых комнат или в кладовках, 
если такие имеются. Они посезонно выносятся 
и заносятся в прихожую, но и там иногда не по-
мещаются. Вскользь была и определена основ-
ная причина этой традиции — привычка. Она 
проявляется чаще у возрастных людей.

Коллективное обсуждение стало главной 
точкой осознания студентами важности глубо-
кого изучения потребителя. Они честно при-
знавались, что до этого в проектировании их 
потребитель был слишком формализованным 
и обобщенным, лишенным индивидуальности. 
Тем же страдал и анализ функций, протекаю-
щих в помещении.

В результате последующей дальнейшей 
разработки проектного предложения почти все 
студенты пришли к выводу, что для прихожей 
типовой квартиры более удобен угловой шкаф, 
экономящий место за счет двух стенок. Он дол-
жен иметь максимальное количество открытых 
пространств, позволяющих без лишних движе-

Таблица 2 — Наполнение прихожей

Название предмета  Количество Характеристика занимаемого пространства

1. Сумки и пакеты 3 Открытая горизонтальная плоскость

2. Ключи 3 связки Место прикрепления

3. Обувь сезона 5 пар На полу прихожей

4. Обувь хранения 6 пар В нижнем шкафу №2

5. Верхняя одежда — пальто 2 Закрытая емкость

6. Верхняя одежда — куртки 4 Открытая вешалка

7 …
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ний доставать необходимые вещи. Даже при вы-
полнении первичных эскизов и набросков они 
свободно аргументировали свои предложения, 
и чем дальше, тем увереннее были голоса.

Работа над проектом всегда завершается за-
щитой, когда студенту необходимо обосновать 
свое решение. Эта защита сильно отличалась 
от предыдущих и показала, что у студентов по-
явились убедительные доводы, объясняющие 
наличие той или иной идеи. Доклад на защиту 
как правило пишется, а потом рассказывается 
близко к тексту. У всех студентов появились 
устойчивые фразы: «На основе полученных 
данных…», «На основе анализа существующей 
ситуации …», «В соответствии с пожеланиями 
потребителей…», «С учетом возможностей лю-
дей пожилого возраста …» и т. д. Расширился 
словарный запас профессиональных терминов: 
«социологический анализ потребителей», «ста-
тистические данные опроса», «социально-функ-
циональные критерии» и т. д. 

За время выполнения проектных предложе-
ний прихожих студенты пришли к определен-
ным выводам. В их разговорах, оценках, выска-
зываниях в процессе деятельности появились 
новые суждения о том, что: 

– дизайн всегда осуществляет гумани-
стическую функцию, делает предметно-про-
странственную среду более комфортной для 
человека;

– в начальной стадии проектирования не-
обходимо предельно внимательно изучать по-
требителя, который из абстрактно где-то су-
ществующей личности должен приблизиться 
к разработчику со своими образом жизни и на-
бором привычек;

– отношение человека к вещам неодинако-
во, они имеют разную ценность для него и не 
только материальную: любая вещь тесно связа-
на со своим хозяином и всегда объективно его 
характеризует;

– есть способы изучения человека через ана-
лиз его вещей, которые могут быть применены 
не только к прихожей, но и к любому другому 
жилому интерьеру; 

В таком исследовании как наше невозможно 
количественно посчитать влияние проведенной 
работы на развитие мышления студентов, тем бо-
лее что многое приобретенное проявиться гораздо 
позднее, но даже за этот короткий промежуток 
времени просматривается углубление мыслитель-
ной деятельности, появление нового понимания 
взаимосвязи человека и окружающего его мира. 

Выводы 
Проведенная работа имеет несколько вы-

водов: прямых и косвенных. Во-первых, мыш-
ление студентов эффективно развивается при 
условии активного включения их в разные виды 
деятельности, в том числе исследовательской. 
Изучение потребителей является не только не-
обходимой, но и обязательной частью профес-
сиональной подготовки будущих дизайнеров. 
Такая деятельность на прямую влияет на каче-
ство проектирования и саму личность студента.

Во-вторых, студенты, которые осуществи-
ли проектирование с учетом данных, получен-
ных в результате лично проведенных социоло-
гических исследований, осознали по-новому 
роль человека — конкретного потребителя. 
Это обеспечивает высокое качество продукции, 
а значит и ее востребованности.

Косвенным выводом может служить тезис 
о том, что дизайнеры должны заниматься вос-
питанием своего потребителя. В семьях, где 
проводилось исследование между членами 
семьи возникли активные обсуждения орга-
низации жилого пространства и не только на 
быто вом уровне. Студентам во многих случаях 
пришлось объяснять суть своей работы, задачи 
художественного проектирования, роль дизайна 
в культуре человечества.

10.12.2025
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