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УЧЕБНЫЙ КУРС КАК СРЕДСТВО РЕАЛИЗАЦИИ МОДЕЛИ ПОДГОТОВКИ 

БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПОМОГАЮЩИХ ПРОФЕССИЙ

В условиях современных требований рынка труда, а также в связи со спецификой деятельности специали-

стов помогающих профессий, связанной с ежедневной работой со сложными жизненными и психологическими 

ситуациями, запросами клиентов и необходимостью постоянного проявления специалистом эмпатии, комму-

никативности и рефлексивности становится выраженной актуальность подготовки специалистов помогающих 

профессий в области безопасности профессиональной деятельности. Для решения этой задачи необходима 

разработка средства реализации подготовки будущих специалистов помогающих профессий в области без-

опасности профессиональной деятельности для использования в процессе профессионального образования 

в вузе. С этой целью мною был разработан учебный курс для будущих психологов как представителей по-

могающей профессии. Разработка курса велась на основе ранее разработанной мною модели подготовки 

будущих специалистов помогающих профессий в области безопасности профессиональной деятельности. 

Методологическую основу подготовки составляют подходы: личностно-ориентированный, персонифициро-

ванный, персонализированный и модульно-компетентностный. Курс содержит в себе теоретические матери-

алы, кейсы для отработки навыков, задания для социально-психологических практик, предназначенных для 

формирования опыта решения практических задач в области безопасности профессиональной деятельности. 

Курс имеет модульную структуру, позволяющую студенту формировать индивидуальный маршрут подготовки. 

Результатом подготовки будет являться сформированная компетенция специалиста в области безопасности 

профессиональной деятельности. Подготовка будущих психологов в области безопасности профессиональной 

деятельности является важным компонентом становления специалиста, поддержания его работоспособности, 

профилактики выгорания и ухода из профессии. Такая подготовка может быть реализована посредством раз-

работанного учебного курса, который можно включить в дисциплину профессионального обучения, выделить 

как отдельную дисциплину или использовать в качестве дополнительных занятии. Курс для будущих психо-

логов может стать основой для подготовки и других помогающих специалистов, а также для специалистов 

других направлений.
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THE TRAINING COURSE AS A MEANS OF IMPLEMENTING A TRAINING MODEL 

FOR FUTURE SPECIALISTS HELPING PROFESSIONS

Given the demands of the modern labor market, as well as the specific nature of helping professionals' work, which 

involves daily interactions with complex life and psychological situations, client requests, and the need for constant empathy, 

communication, and reflexivity, the need for professional safety training for helping professionals has become increasingly 

important. To address this challenge, it is necessary to develop a training tool for future helping professionals in the 

field of professional safety for use in university vocational education. To this end, I developed a training course for future 

psychologists as representatives of the helping profession. The course was developed based on a previously developed 

model for training future helping professionals in the field of professional safety. The training methodologically is based on 

the following approaches: student-centered, personalized, and modular-competency-based. The course includes theoretical 

materials, case studies for skill development, and assignments for social and psychological practice, designed to develop 

experience in solving practical problems in the field of occupational safety. The course has a modular structure, allowing 

students to create an individualized training path. The result of the training will be a developed specialist competency in the 

field of occupational safety. Training future psychologists in occupational safety is an important component of professional 

development, maintaining their performance, and preventing burnout and professional abandonment. Such training can 

be implemented through a developed curriculum, which can be included in a professional training course, highlighted as a 

separate course, or used as an additional course. This course for future psychologists can serve as a foundation for training 

other assisting professionals, as well as specialists in other fields.
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Как известно, деятельность специалистов 
помогающих профессий сопряжена с посто-
янных проявлением коммуникабельности, эм-
патии и рефлексивности на высоком уровне. 
Рынок труда ожидает от специалистов много-
задачности, длительной трудоспособности, 
стрессоустойчивости. В совокупности эти тре-
бования и специфика работы являются риском 
профессионального выгорания и возможного 
ухода из профессии без должной профилакти-
ки и изучения правил безопасности професси-
ональной деятельности.

К категории специалистов помогающих 
профессий относятся в том числе и психологи, 
на примере которых велась описанная в статье 
разработка курса для подготовки в области без-
опасности профессиональной деятельности.

Безопасность профессиональной деятель-
ности психолога определяем как способность 
психолога решать профессиональные задачи 
без ущерба для себя и других людей, сохраняя 
психологическое и физическое здоровье.

По мнению А.А. Коробейниковой, Н.М. Дми-
триевой, Н.И. Кобзевой и других, в современном 
обществе стремительно развивающихся техно-
логий, повышения информационной доступно-
сти, изменения содержания и структуры обще-
ственной атмосферы, повышенной тревожности 
изменяются и запросы на образование и подго-
товку кадров [12]. С одной стороны, как отмечает 
А.П. Флянцрайх, компетенции, предусмотренные 
образовательными стандартами, соответствуют 
требованиям, которые работодатели предъявля-
ют к выпускникам вузов [25], но, с другой сторо-
ны, как отмечают А.С. Быкова и Н.С. Сахарова, 
современный мир характеризуется изменчиво-
стью, вариативностью, информационной и эмо-
циональной насыщенностью, что обусловливает 
возникновение модифицированных потребно-
стей на рынке труда в отношении подготовки и 
компетентности специалистов [6].

Ряд авторов указывают на необходимости 
подготовки специалистов в области безопас-
ности. Так, Н.С. Пряжников указывает на то, 
что «частой причиной понижения уровня пси-
хологического благополучия являются слабые 
навыки психогигиены труда как важнейшей ха-
рактеристики современного специалиста» [19].

Э.Э. Сыманюк отмечает, что специалисту 
необходима система способов преодоления 

напряжения в сложных профессиональных си-
туациях сформированная стратегия профессио-
нального поведения, которая будет способство-
вать профессиональному самосохранению [23].

Т.А. Беспамятных, Э.М. Киселева, Л.А. Ми-
хайлов, Р.И. Попова, Э.М. Ребко и др. указывают 
на необходимость технологии обеспечения без-
опасности и считают, что освоение студентами 
компетенций и технологий в области безопасно-
сти возможно посредством формирования у них 
качеств личности безопасного типа поведения 
[4], [11], [16], [18], [20].

Актуальность вопроса подготовки будущих 
специалистов помогающих профессий в области 
безопасности профессиональной деятельности 
с целью овладения ими знаниями, умениями 
и опытом соблюдения правил профессионально-
го здоровья и профессиональной безопасности, 
разработки комплекса своих правил безопас-
ности профессиональной деятельности ставит 
важную задачу разработки средств реализации 
такой подготовки в рамках сензитивного периода 
для формирования компетенций специалиста — 
периода профессионального обучения в вузе.

С целью решения обозначенной задачи 
нами была разработана модель подготовки бу-
дущих специалистов помогающих профессий 
в области безопасности профессиональной 
деятельности и как средство ее реализации 
на примере подготовки будущих психологов — 
учебный курс «Безопасность профессиональ-
ной деятельности психолога». Как указывает 
Е.В. Лопанова, в качестве методологической 
основы критериального оценивания в высшей 
школе выступает компетентностно-деятель-
ностный подход и результатом освоения обра-
зовательной программы — является сформи-
рованность компетенций [15]. Разработанный 
курс включает все компоненты формирования 
компетенции в области безопасности профес-
сиональной деятельности психолога (знания, 
умения, опыт) — как результата подготовки 
будущих специалистов помогающей профессии. 

Методологической основой реализации 
учебного курса по подготовке будущих спе-
циалистов помогающих профессий в области 
безопасности профессиональной деятельности 
выступает комплекс подходов:

– Личностно-ориентированный подход 
(Б.Г. Ананьев, Л.С. Выготский, С.Л. Рубин-
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штейн, В.В. Сериков и др.) ориентирует подго-
товку на индивидуальные способности и воз-
можности будущего специалиста [1], [7], [21], 
[22]. В учебном курсе по подготовке в области 
безопасности профессиональной деятельности 
личностно-ориентированный подход обуслав-
ливает личностный характер каждого этапа 
курса, наличие обратной связи, возможность 
построения и корректировки индивидуального 
маршрута подготовки. 

– Персонализированный подход (Б.Г. Ана-
ньев, А.Г. Асмолов, З.А. Каргина, А.В. Петров-
ский, М.Н. Филатова и др.) создается через 
личностный подход педагога к студенту, обе-
спечивается преподавателем в виде индивиду-
альных рекомендаций траектории (маршрута) 
прохождения курса на основе результатов диа-
гностических методик и тестов уровня знаний, 
умений, развития компетенции студента, и яв-
ляется значимой основой в подготовке будущих 
специалистов помогающих профессий в обла-
сти безопасности профессиональной деятель-
ности [2], [3], [10], [17], [24]. 

– Персонифицированный подход (Е.В. Бон-
даревская, А.В. Дорофеев, А.Ф. Латыпова, 
Б.П. Яковлев и др.) выступает как индивиду-
альный подход к каждому студенту, как воз-
можность индивидуального самоопределения 
студента в процессе подготовки в области без-
опасности профессиональной деятельности 
[5], [14], [28]. Персонификация, на наш взгляд, 
является очень важным принципом в современ-
ных условиях образования. Студенты одной 
группы, осваивающие одну программу про-
фессионального обучения, могут находиться 
на разных стартовых уровнях развития компе-
тенции, иметь разные жизненные положения 
(совмещение обучения с работой, удаленное 
проживание, волонтерство в сфере будущей 
профессиональной деятельности и многое дру-
гое), в связи с чем им может не подходить общая 
схема подготовки, а принцип персонификации 
предоставляет возможность персонального под-
бора траектории развития.

– Модульно-компетентностный подход 
(А.А. Гетманская, С.А. Ефимова, Э.Ф. Зеер, 
Е.А. Куленко, В.И. Магда, Г.В. Ярочкина и др.) 
используется в разделении на блоки процесса 
подготовки, а также в модульном построении 
содержания и структуры подготовки будущих 

специалистов помогающих профессий в обла-
сти безопасности профессиональной деятель-
ности [8], [9], [13], [29].

В формирующем этапе курса содержатся 
три модуля независимые и взаимодополняю-
щие друг друга, структура каждого модуля со-
стоит из:

– теоретического материала; 
– практических заданий (кейсов) на разви-

тие умений;
– социально-психологических практик для 

закрепления опыта. 
Каждый модуль является самостоятельной 

единицей подготовки, обеспечивая гибкость 
модели и реализацию персонификации и пер-
сонализации.

Разработанный курс «Безопасность про-
фессиональной деятельности психолога» может 
стать формой подготовки будущих психологов 
как представителей помогающей профессии 
и формирования компетенции в области без-
опасности профессиональной деятельности как 
результата этой подготовки, так как:

– может отражать заявленные подходы: 
личностно-ориентированный, персонифици-
рованный, персонализированный, модульно-
компетентностный;

– может отражать принципы развития ком-
петенции (системность, персонификация, пер-
сонализация, измеримость результатов);

– может содержать компоненты развития 
компетенции (целевой, когнитивный, опера-
ционно-деятельностный и диагностический);

– может содержать направленность компе-
тентностного подхода на практическую отра-
ботку теоретических знаний (содержать в себе 
блоки на знания, умения, опыт).

Из вышесказанного мы делаем вывод о том, 
что учебный курс может являться формой под-
готовки и формирования компетенции как ре-
зультата этой подготовки, может стать сред-
ством реализации модели подготовки будущих 
психологов в области безопасности професси-
ональной деятельности.

Разработка учебного курса по подготовке 
будущих психологов в области безопасности 
профессиональной деятельности «Безопасность 
профессиональной деятельности психолога» 
строилась на основе следующих педагогиче-
ских принципов:
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– Принцип деятельности. В курсе предусмо-
трены кейсовые задания, задания для социально-
психологической практики, а также задания для 
самостоятельной работы в виде сбора и анализа 
информации (задача преподавателя заключается 
в том, чтобы не давать знания только в готовом 
виде). Выбор принципа обоснован тем, что сту-
дента важно направить на понимание и принятие 
набора базовых общепрофессиональных ком-
петенций, выделенных как унифицированные 
компетенции для психологов всех направлений 
и сфер практической деятельности [27], актив-
ное участие в деятельности обеспечивает саму 
специфическую особенность развития компетен-
ций (компетентностного подхода в образовании).

– Принцип непрерывности. Между каждым 
занятием внутри модуля курса соблюдается 
преемственность знаний, умений и навыков 
в соответствии со спецификой будущей рабо-
ты студентов, некоторые задания охватывают 
развитие умений в области безопасности сразу 
в рамках нескольких компетенций (коммуни-
кативная, эмпатийная, рефлексивная). Выбор 
принципа обоснован взаимосвязью знаний, 
умений и закрепления их на опыте в рамках 
каждой компетенции, а значит необходимостью 
планомерного непрерывного перехода от зна-
ний к умениям и опыту, а также взаимосвязью 
базовых компетенций специалиста.

– Принцип психологической комфортно-
сти. Данный принцип предполагает умень-
шение влияния стрессообразующих факторов 
и создание атмосферы, в которой обучающи-
еся чувствуют себя комфортно. Занятия курса 
предполагают создание доброжелательной ат-
мосферы, направленной на развитие доверия 
внутри группы, в части групповых занятий 
в диалоговой форме, также преподаватель мо-
жет создавать для студентов ситуацию успеха, 
что помогает осознавать их продвижение, моти-
вирует на преодоление трудностей. Включение 
данного принципа обеспечивает безопасность 
и комфорт его участников, открытый диалог — 
каждый может задать вопросы, внести пред-
ложение, или помочь другому студенту, что 
в свою очередь продвигает освоение материала, 
наработку умений и получение опыта. Также 
данный принцип тесно связан с направлен-
ностью самого курса по подготовке в области 
безопасности профессиональной деятельности 

будущих психологов — студент имеет возмож-
ность уже на курсе проявить базовые компетен-
ции психолога (коммуникативная, эмпатийная, 
рефлексивная), понаблюдать и поучаствовать 
в работе своих будущих коллег, дать им или за-
просить от них обратную связь, не беспокоясь 
за свою психологическую безопасность; полу-
чить опыт обеспечения безопасности для своих 
клиентов на примере работы с однокурсниками.

– Принцип вариативности. Разработанный 
курс предполагает возможности различных ва-
риантов подбора уровня развития компетенций 
(базовый, продвинутый, высокий), количества 
модулей, изменения уровня сложности кейсо-
вых и практических заданий. В случае необхо-
димости, возможна корректировка курса под 
особенности конкретной группы обучающихся 
(под возраст, численность участников, уровень 
стартовых знаний и самооценки, временные 
рамки проведения занятий и пр.). Принцип 
обеспечивает возможность прохождения под-
готовки для всех будущих психологов вне зави-
симости от уровня развития у них компетенций 
на момент прохождения курса посредством раз-
ноуровневых заданий, возможность повторного 
прохождения курса и повышения уровня своей 
компетенции. Принцип вариативности также 
отражен в вариантах формата — очно или он-
лайн, предусмотрено дистанционное участие 
в групповых встречах.

Основываясь на вышеописанных педаго-
гических принципах подготовки (деятельности, 
непрерывности, психологической комфортно-
сти, креативности), а также на обозначенных 
методологических подходах (личностно-ориен-
тированном, персонифицированном, персона-
лизированном и модульно-компетентностном) 
составлена схема учебного курса «Безопасность 
профессиональной деятельности психолога» 
как средства реализации модели подготовки 
будущих специалистов помогающих профессий 
в области безопасности профессиональной дея-
тельности, состоящий из трех основных этапов, 
каждый из которых отражает все методологи-
ческие подходы (рисунок 1): 

– подготовительный этап курса; 
– формирующий этап курса; 
– контрольный этап курса. 
Каждый из трех этапов учебного курса 

имеют свое содержание и результаты. И после 
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прохождения всех этапов курса, студент может 
принять участие в подготовке повторно. 

На подготовительном этапе курса прово-
дится входная диагностика сформированности 
компетенции будущих психологов, самооценка 
студентов и определяется индивидуальная тра-
ектория (маршрут) прохождения курса.

На втором, формирующем этапе, проходит 
непосредственная подготовка будущих специ-
алистов помогающих профессий в области без-
опасности профессиональной деятельности по 
сформированному на подготовительном этапе 
маршруту. Студент может выбрать прохождение 
одного, двух или всех трех модулей подготовки.

На контрольном этапе подводятся результа-
ты прохождения курса, повторная диагностика 
и самооценка, оценка уровня сформированно-
сти компетенции в области безопасности про-
фессиональной деятельности психолога как 
результата прохождения подготовки. По итогам 
оценки студент может закончить свою подготов-
ку, может повторно пройти маршрут подготовки 
или пройти другие модули.

Результатом прохождения учебного курса 
«Безопасность профессиональной деятельности 
психолога» будет сформированность компетен-
ции в области безопасности профессиональной 

деятельности психолога. Как видно, каждый 
модуль формирующего этапа учебного кур-
са выключает все компоненты формирования 
компетенции: знания, умения, опыт, которые 
представлены теоретическими материалами 
(знания) задания в виде кейсов (умения) и со-
циально-психологические практики как форма 
деятельности, направленная на формирование 
опыта в социальной сфере.

Важной особенностью курса помимо все-
го прочего является электронный (цифровой) 
формат с возможностью участия из любой точ-
ки местонахождения студента, в любое время, 
и возможностью участия в периодических груп-
повых «контрольных» встречах (очно и дистан-
ционно) [26]. 

Размещение курса в электронной инфор-
мационно-образовательной среде (ЭОС) вуза 
доступно как для студентов очной, так и оч-
но-заочной, и заочной форм обучения. В ЭОС 
имеются средства для подключения курса для 
студентов конкретной специальности (группы, 
курса, конкретных студентов и т. д.), средства 
обратной связи и организации онлайн встреч и 
консультаций.

В случае отсутствия такого ресурса у об-
разовательного учреждения, можно воспользо-

Рисунок 1 — Схема учебного курса по подготовке будущих психологов 
как специалистов помогающих профессий в области безопасности профессиональной деятельности
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ваться любым пользовательским средством хра-
нения, где можно разместить материалы курса, 
но в этом случае дополнительно необходимо ре-
шить вопрос обратной связи и ресурса для прове-
дения консультаций и групповых онлайн встреч. 

В таблице представлено содержание и ре-
зультаты каждого этапа реализации учебного 
курса «Безопасность профессиональной дея-
тельности психолога» (таблица 1).

Рассмотрим подробнее как в каждом этапе 
учебного курса «Безопасность профессиональ-
ной деятельности психолога» отражены мето-
дологические подходы:

1) Подготовительный этап основан на под-
ходах: 

– личностно-ориентированный — через 
формирование индивидуального маршрута 
подготовки;

– персонифицированный — через самоо-
ценку и самоопределение студентом маршрута 
подготовки; 

– персонализированный — через рекомен-
дации преподавателем объема и маршрута под-
готовки для студента по результатам диагности-
ческих методик;

– модульно-компетентностный — через 
разделение на два модуля — диагностические 
методы оценки уровня компетенции и само-
оценку студентов.

2) Формирующий этап основан на подхо-
дах: 

– личностно-ориентированный — через 
индивидуальный маршрут прохождения курса, 
сформированный на подготовительном этапе; 

– персонифицированный — через объем 
подготовки, который определил для себя сту-
дент; 

– персонализированный — через рекомен-
дованный преподавателем маршрут подготовки; 

– модульно-компетентностный — через мо-
дульное разделение подготовки (в соответствии 
с базовыми компетенциями психолога).

3) Контрольный этап. основан на подходах:
– личностно-ориентированный — через 

диагностические методы и самооценку, обрат-
ную связь, формирование личного результата 
подготовки, решение об окончании, продолже-
нии или повторном прохождении подготовки; 

– персонифицированный — через само-
оценку студентом результатов подготовки, при-

Таблица 1 — Содержание и результаты этапов курса «Безопасность профессиональной деятельности психолога»

Этап курса Содержание Результат

Подготовительный этап

Каждый студент, участвующий в курсе, проходит 
диагностику знаний и умений в области 

безопасности профессиональной деятельности, а 
также проводит самооценку.

На основе результатов 
составляется 

индивидуальный 
маршрут подготовки и 

прохождения курса.

Формирующий этап

Будущий психолог проходит подготовку согласно 
своему маршруту, где определено количество 
модулей подготовки. В каждом модуле есть 

теоретический материал, кейсовые задания и 
задания для социально-психологической практики. 
Студент может участвовать в обозначенных заранее 

групповых встречах, может задать возникший 
вопрос письменно или запросить индивидуальную 
консультацию. Каждый студент может проходить 

курс в своем темпе, в удобное для него время 
(материалы подготовки доступны в электронном 

(цифровом) формате).

По итогам прохождения 
модулей, обучающийся 

выкладывает ответы 
к кейсовым заданиям 
отчет по результатам 

прохождения социально-
психологической 

практики.

Контрольный этап

По результатам окончания подготовки проводится 
повторная диагностика, самооценка результатов 

студентом, написание итогового эссе, а также 
разнонаправленная обратная связь (от студента — 
преподавателю, от преподавателя — студенту) в 
удобном для будущего психолога формате (очно, 

дистанционно, письменно).

Оценка уровня 
сформированности 

компетенции в 
области безопасности 

профессиональной 
деятельности.
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нятие решения о необходимости дальнейшей 
подготовки; 

– персонализированный — через диагно-
стические методики, индивидуально опреде-
ляющие по обозначенным критериям уровень 
сформированности компетенции в области без-
опасности профессиональной деятельности; 

– модульно-компетентностный — через 
применение двух модулей итоговой диагности-
ки, уровень сформированности компетенции по 
обозначенным критериям.

Для успешного реализации разработанного 
курса также были разработаны организацион-
но-педагогические условия, в том числе учебно-
методическое и организационно-инструктивное 
обеспечение.

Учебно-методическое обеспечение учеб-
ного курса «Безопасность профессиональной 
деятельности психолога» является динамиче-
ской его частью — конкретные формы могут 
видоизменяться и актуализироваться. Учеб-
но-методическое обеспечение курса состоит 
из следующих компонентов:

– тематический план;
– учебно-методический материал;
– фонд оценочных средств.
Организационно-инструктивное обеспече-

ние курса подразумевает подготовку организа-
ционных указаний и инструкций, методических 
пояснений (инструкции), позволяющих пошаго-
во сопровождать процесс подготовки студента.

В организационно-инструктивное обеспе-
чение учебного курса «Безопасность професси-
ональной деятельности психолога» как средства 

реализации разработанной модели подготовки 
будущих психологов в области безопасности 
профессиональной деятельности входят:

– инструкции по прохождению подготовки;
– указания по оформлению бланков и про-

хождению диагностических методик;
– инструкции к заданиям;
– указания по использованию дистанцион-

ных средств коммуникации и обмена инфор-
мацией.

Сохранение профессионального благопо-
лучия, физического и психологического здо-
ровья — важный компонент трудоспособности 
специалистов. Подготовка будущих специали-
стов помогающих профессий в области без-
опасности профессиональной деятельности 
и сформированность у них соответствующей 
компетенции может стать важной частью про-
фессионального обучения. Сформированная 
компетенция в области безопасности профес-
сиональной деятельности способствует поддер-
жанию работоспособности, профилактике вы-
горания и ухода из профессии. Такая подготовка 
может быть реализована посредством пред-
ставленного учебного курса, как в описанном 
примере для психологов курса «Безопасность 
профессиональной деятельности психолога», 
который можно включить в основную про-
грамму профессионального обучения, или как 
дополнительные занятия. Также такой учебный 
курс может быть адаптирован для подготовки 
в области безопасности профессиональной де-
ятельности для специалистов других областей.

22.08.2025
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