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РОЛЬ ИНФОКОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ 

В РАЗВИТИИ ИНОЯЗЫЧНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

СТУДЕНТОВ УНИВЕРСИТЕТА

В современных условиях укрепления национального суверенитета и внедрения информационных тех-

нологий в сферы жизни общества определение роли и значения иностранных языков становится ключевым 

фактором личного и профессионального успеха личности. Развитие иноязычной компетенции обуславливает 

готовность студентов университета результативно взаимодействовать с применением иностранного языка 

с целью профессиональной подготовки и интеграции в международное сообщество. В рамках моего иссле-

дования были рассмотрены понятия иноязычной компетенции, инфокоммуникативных умений, а также вы-

явлены их компоненты и уровни реализации. В исследовании было установлено, что иноязычная компетенция 

соответствует основным характеристикам коммуникативной компетенции, включает в себя мотивационный, 

лингвистический, прагматический компоненты, реализуется на когнитивном, операционном и личностно-про-

фессиональном уровнях. Было выявлено, что инфокоммуникативные умения как группа коммуникативных уме-

ний представляет собой совокупность результативного применения информационных технологий для работы 

с информацией в процессе коммуникативного взаимодействия. Инфокоммуникативные умения могут быть 

реализованы на когнитивном, деятельностном и аксиологическом уровнях. Инфокоммуникативные умения и 

иноязычная компетенция выступают в качестве базиса для развития надпрофессиональных компетенций и 

имеют общие основания: категории «информация» и «взаимодействие», которые воплощаются на иностран-

ном языке посредством информационных технологий. Так, на основе установленных связей была доказана 

значимая роль инфокоммуникативных умений в развитии иноязычной компетенции студентов университета. 

Инфокоммуникативные умения трансформируются в ключевой компонент современной иноязычной под-

готовки студента университета, что обуславливает необходимость их целенаправленного развития в рамках 

образовательных программ высшей школы. 
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Due to the strengthening of national sovereignty and information technologies development in the spheres of society, 

foreign language proficiency is becoming a key factor in personal and professional success. The development of foreign 

language competence determines the willingness of university students to effectively interact with the use of a foreign 

language for the purpose of professional training and integration into the international community. The research has examined 

the concepts of foreign language competence, info-communication skills, as well as identified their components and 

levels of implementation. The study has found that foreign language competence corresponds to the basic characteristics 

of communicative competence, includes motivational, linguistic, and pragmatic components, and is implemented at the 

cognitive, operational, and personal-professional levels. The article has revealed that info-communication skills as a group of 

communicative skills are a set of effective application of information technologies for working with information in the process 

of communicative interaction. Info-communication skills can be implemented at cognitive, activity and axiological levels. 

Info-communication skills and foreign language competence act as the basis for the development of supra-professional 

competencies and have common grounds: the categories of “information” and “interaction”, which are embodied in a foreign 

language through information technology. Thus, based on the established links, the significant role of info-communication 

skills in the development of foreign language competence of university students has been proved. It is concluded that info-

communication skills are being transformed into a key component of modern foreign language training for university students, 

which necessitates their targeted development within the framework of higher school educational programs.
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Современное общество формируется в усло-
виях цифровой трансформации и стремительно 
меняющегося мира, в котором движущей силой 
и одним из ключевых ресурсов выступает ин-
формация. В связи с этим происходит развитие 
и распространение инновационных информаци-
онных технологий, появляется доступ ко всем 
типам информации в неограниченном объеме. 
Следовательно, для информационного общества 
становятся необходимыми специалисты, которые 
способны ориентироваться в обширном инфор-
мационном пространстве и приобретать необхо-
димые данные для решения поставленных целей 
и задач. Следует отметить, что направленность 
на установление контактов и укрепление связей 
на международной арене выдвигает еще одно 
требование к будущим специалистам: владение 
иностранным языком. Как средство коммуни-
кации иностранный язык предоставляет доступ 
к новым источникам информации. Так, вопросы 
развития инфокоммуникативных умений и ино-
язычной компетенции студентов университета 
становятся особенно актуальными. 

С целью определения роли инфокоммуни-
кативных умений в развитии иноязычной ком-
петенции студентов университета необходимо 
рассмотреть сущность иноязычной компетен-
ции и инфокоммуникативных умений, а также 
выявить их компоненты и уровни реализации.

Отечественные исследователи отмечают, 
что иноязычная компетенция является «инди-
видуальным набором связанных с развитием 
и саморазвитием умений, навыков и способов 
осуществления иноязычной, межкультурной 
коммуникации и взаимодействия» [4, с. 83]. 
Данные умения и навыки проходят осознанную 
рефлексию и коррекцию при необходимости, по-
скольку могут быть перенесены на другие ситуа-
ции иноязычной, межкультурной коммуникации. 

Иноязычная компетенция студентов уни-
верситета связана со следующими качествами 
личности студента: 

– умение успешно принимать участие в со-
временных мировых процессах развития науки 
и технологий, а также совершенствовать их;

– способность выстраивать взаимодей-
ствие с окружающими, которое обуславливает 
результативное общение, креативный подход и 
самостоятельность в выполнении поставленных 
задач [4, с. 76]. 

Учитывая вышеизложенное, иноязычная 
компетенция соответствует основным харак-
теристикам коммуникативной компетенции как 
ключевой компетенции в структуре образова-
тельных компетенций. В качестве ключевых 
характеристик мы подразумеваем знание род-
ного языка и нескольких иностранных языков, 
владение разными способами взаимодействия 
с людьми, умения работать в команде. Высту-
пая многоаспектным системно-ценностным 
феноменом, иноязычная компетенция может 
воплощаться на интегрированном уровне. Так, 
иноязычная компетенция является «продуктом 
синтеза личностных качеств студента, включа-
ющих готовность к использованию иноязычных 
знаний, умений, опыта иноязычной деятель-
ности в профессионально и аксиологически 
значимой сфере в соответствии с ценностными 
приоритетами личности» [8, с. 12]. 

Зарубежные исследователи делают акцент 
на языковых составляющих иноязычной ком-
петенции и представляют ее в следующем виде 
(таблица 1) [13, с. 17]:

Так, процедурная составляющая иноязыч-
ной компетенции содержит готовность и уме-
ние взаимодействовать с окружающим миром 
посредством иностранного языка, в то время 
как рефлексивная составляющая иноязыч-
ной компетенции охватывает декларативные 
знания о том, как организован иностранный 
язык, какую роль он играет в жизни лично-
сти, а также о том, как и в каких условиях он 
функционирует.

Иноязычная компетенция служит каналом 
для межкультурной коммуникации, поскольку 
она напрямую связана с компонентами обще-
ния: форма, структура, контекст. На том осно-
вании, что для осуществления коммуникации 
является обязательным использование языко-
вых форм в зависимости от коммуникативной 
ситуации, понимание социального контекста, 
культурных знаний, зарубежные исследовате-
ли приходят к выводу, что иноязычная компе-
тенция осуществляется на базе процесса ком-
муникации и, следовательно, взаимодействия 
[11, с. 632]

Опираясь на представленные данные, 
мы приходим к выводу, что категория «взаимо-
действие» непосредственно характеризует ино-
язычную компетенцию студентов университета. 
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Говоря о структуре иноязычной компетен-
ции студентов университета, отечественные 
исследователи выделяют:

– мотивационный компонент (актуализация 
внутреннего потенциала личности студента, 
ценностное отношение к иностранному языку);

– лингвистический компонент (совокуп-
ность лингвистических знаний, готовность при-
нимать участие в коммуникативной ситуации и 
применять языковые средства в соответствии 
с коммуникативными целями и задачами);

– прагматический компонент (умение ори-
ентироваться в ситуации общения, успешно 
выстраивать высказывания в зависимости от на-
мерений студента и выбора путей их осущест-
вления) [5, с. 40].

Однако мы придерживаемся точки зрения, 
что иноязычная компетенция студентов универси-
тета раскрывается посредством «информационно-
когнитивного, деятельностного и аксиологическо-
го компонентов, которые находятся в отношениях 
системного взаимодействия» [9], [10, с. 16]. 

На основе рассмотренных компонентов 
развития иноязычной компетенции студентов 
университета мы приходим к выводу, что такая 
компетенция характеризуется профессиональ-
ной, мотивационной, теоретической и техно-
логической готовностью личности применять 
умения, навыки и личностные качества в про-
фессиональной деятельности. Из чего можно за-
ключить, что иноязычная компетенция студен-
тов университета проявляется на когнитивном, 
операционном и личностно-профессиональном 
уровнях с точки зрения готовности личности 
студента использовать лингвистические знания, 
коммуникативные умения и личностные каче-
ства с целью профессионального роста [3, с. 18].

Так, изучение иностранного языка требует 
развития надпрофессиональных или ключевых 
компетенций. Надпрофессиональные компетен-
ции охватывают когнитивные, мотивационные 
и волевые составляющие и, следовательно, 
образует связь между задачами, целями и со-
держанием данного феномена [14]. Из данного 
высказывания можно заключить, что иноязыч-
ная компетенция студентов университета лежит 
в основе профессиональной компетенции и яв-
ляется предпосылкой эффективного взаимодей-
ствия студентов в дальнейшей повседневной и 
профессиональной деятельности [4].

На том основании, что иноязычная компе-
тенция студентов университета является клю-
чевой в контексте междисциплинарных связей, 
поскольку изучение иностранного языка напол-
нено знаниями из разных областей, происходит 
формирование личностных, социальных и ин-
струментальных компетенций [7, с. 86]. Разви-
тие иноязычной компетенции реализуется на 
основе интеграции актуальной информации, ох-
ватывающей как общие, так и узкие направлен-
ности. Следовательно, категория «информация» 
также характеризует иноязычную компетенцию 
студентов университета. 

Из вышесказанного можно заключить, что 
в рамках иноязычной компетенции студент уни-
верситета обладает:

– знаниями о источниках данных на ино-
странном языке;

– умениями ориентироваться в информации 
в сети Интернет;

– умениями выстраивать устную и пись-
менную коммуникацию на иностранном языке 
с использованием необходимого стиля общения 
для конкретной ситуации; 

Таблица 1 – Составляющие иноязычной компетенции 

Составляющие иноязычной 
компетенции

Компоненты, 
соответствующие 

составляющим иноязычной 
компетенции

Содержание компонентов

Процедурная составляющая Умения
Навыки говорения и понимания 

(языковые навыки)

Рефлексивная составляющая Знания
Рекурсивная рефлексия о языке 

(осмысление языка, его структуры и функций, 
собственного опыта в использовании языка)
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– умениями применять разные формы ком-
муникации в соответствии с целями и задачами; 

– поиск иностранных источников и данных 
с применением поискового, аналитического и 
просмотрового чтения [6, с. 294].

Смена парадигмы в обществе и инфокомму-
никациях как совокупности средств по обработ-
ке, хранению и переноса данных в пространство 
для обеспечения их доступности и информаци-
онного обмена привела к инфокоммуникативным 
преобразованиям в способах взаимодействия 
с окружающими людьми и информацией [15]. 
В качестве инфокоммуникативных преобразова-
ний зарубежные исследователи выделяют: 

– общение в режиме реального времени;
– двустороннее взаимодействие;
– виртуальность взаимодействия;
– интеграция коммуникации в процессе ис-

пользования информационных технологий [12].
Учитывая вышеизложенное, социальные 

структуры общества характеризуются с точки 
зрения двух основных категорий «информация» 
и «коммуникация». Такие изменения обуслав-
ливают актуальность инфокоммуникативных 
умений студентов университета.

Инфокоммуникативные умения представ-
ляют собой группу коммуникативных умений, 
одними из элементов структуры которой являют-
ся иноязычные и информационные умения [2]. 
Данный феномен образует совокупность резуль-
тативного применения информационных техно-
логий для работы с информацией в процессе ком-
муникативного взаимодействия. Целесообразно 
отметить, что инфокоммуникативные умения по 
своей сущности базируются на категориях «ин-
формация» и «взаимодействие», которые могут 
быть использованы на иностранном языке. 

Более того, инфокоммуникативные умения 
выступают в качестве базиса для развития над-
профессиональных компетенций [2]. 

В контексте нашего исследования необ-
ходимо рассмотреть содержание иноязычных 
инфокоммуникативных умений студентов уни-
верситета. Они охватывают: 

– умения вести диалог, выражать свое мне-
ние и отстаивать идеи в процессе иноязычного 
общения; 

– умения работать с источниками информа-
ции на иностранном языке (поиск, обработка, 
анализ, синтез, отбор данных в разных формах);

– умения осуществлять устную и пись-
менную коммуникацию на иностранном языке 
с применением информационных технологий;

– умение осуществлять успешное взаимо-
действие с представителями разных культур 
на иностранном языке, воспринимая культур-
ные особенности таких представителей с ува-
жением;

– умение проводить корректное истолко-
вание социокультурных феноменов в процес-
се устной или письменной коммуникации или 
в ходе работы с иноязычными Интернет-источ-
никами [1, с. 14].

На основе вышеизложенного мы приходим 
к выводу, что инфокоммуникативные умения 
связаны с категориями «информация» и «вза-
имодействие», а также с иностранным языком 
как средством по осуществлению взаимодей-
ствия и по работе с иноязычными источниками 
информации. Более того реализация инфоком-
муникативных умений происходит с примене-
нием информационных технологий. Поскольку 
структура иноязычных инфокоммуникатив-
ных умений выражает ценностную (уважение 
культурных особенностей), деятельностную 
(осуществление устной и письменной комму-
никации, работа с источниками информации) 
и информационную (понимание собеседника, 
истолкование социокультурных феноменов 
на основе устного и письменного коммуника-
тивного взаимодействия) составляющие, фе-
номен «инфокоммуникативные умения» может 
быть представлен на следующих уровнях: ког-
нитивный, деятельностный и аксиологический.

Нельзя не заметить, что инфокоммуника-
тивные умения и иноязычная компетенция сту-
дентов университета имеют общие основания 
в виде когнитивного и операционного/деятель-
ностного уровней; категорий, на которых они 
основываются: «информация» и «взаимодей-
ствие», осуществимые на иностранном языке, 
а также надпрофессиональные компетенции, 
в основе которых лежат вышеназванные фе-
номены. Данные связи показаны на рисунке 1.

На базе общих оснований инфокоммуни-
кативных умений и иноязычной компетенции 
студентов университета мы приходим к заклю-
чению, что ориентированность инфокоммуни-
кативных умений на результативное использо-
вание информационных технологий в процессе 
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коммуникативного взаимодействия и работы с 
информацией детерминирует процесс развития 
иноязычной компетенции студентов универси-
тета, и, следовательно, инфокоммуникативные 
умения могут приводить к интенсификации дан-
ного процесса. Несмотря на универсальность 
инфокоммуникативных умений и профессио-
нальную направленность иноязычной компе-
тенции студентов университета, развитие инфо-
коммуникативных умений приводит к развитию 
умений осуществлять работу с информацией 
и разными ее источниками и коммуникативное 
взаимодействие с помощью информационных 
технологий, что, в свою очередь, посредством 
развития иноязычной компетенции открывает 
доступ к аутентичным иноязычным ресурсам, 
интерактивным платформам, дистанционному 
взаимодействию с носителями иностранного 
языка, а также способствует формированию 

критического отношения к информации и го-
товности создавать цифровой контент на ино-
странном языке. 

Таким образом, анализ данных совре-
менной педагогики по вопросам развития ин-
фокоммуникативных умений и иноязычной 
компетенции подтверждает особую роль ин-
фокоммуникативных умений в развитии ино-
язычной компетенции студентов университета 
за счет следующих общих оснований: категории 
«информация» и «взаимодействие», иностран-
ный язык, использование информационных 
технологий. Феномен «инфокоммуникативные 
умения» становится неотъемлемым элементом 
современной парадигмы иноязычного образо-
вания студентов университета, требующим си-
стемного включения в учебный процесс выс-
шей школы.

11.06.2025

Рисунок 1 – Связь инфокоммуникативных умений и иноязычной компетенции студентов университета
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