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ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ЭМПАТИЯ ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЯ И СТУДЕНТА 

ПРИ ИЗУЧЕНИИ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ДИСЦИПЛИН

В настоящее время взаимодействие преподавателя и студента в процессе профессиональной педаго-

гической подготовки вызывает определенные трудности. На основе теоретического исследования в числе 

таких трудностей мною выделены преимущественно предметная ориентация профессиональной подготовки, 

снижение интереса студентов к изучению педагогических дисциплин, поверхностное понимание сути педа-

гогической деятельности и др. Значимую роль в предупреждении этих затруднений играет эмоционально 

комфортная атмосфера взаимодействия субъектов образования и педагогическая эмпатия преподавателя. 

На основе методов теоретического анализа существующих определений понятия «педагогическая эмпатия» 

и прямого наблюдения мною установлены признаки и структурные компоненты педагогической эмпатии как 

научного понятия. В качестве ключевых компонентов обоснованы эмоциональный, когнитивный и поведенче-

ский компоненты. Также была установлена роль каждого из компонентов во взаимодействии преподавателя 

и студента. Так, эмоциональный компонент педагогической эмпатии способствует созданию атмосферы 

совместного проживания и переживания учебных ситуаций; когнитивный способствует пониманию препода-

вателем чувств и настроений студентов, особенностей их восприятия; поведенческий компонент обеспечи-

вает конструктивное взаимодействие преподавателя и студентов, основанное на применении гуманитарных 

технологий и технологий социально-эмоционального обучения. Полученные результаты позволяют говорить 

о правомерность использования понятия «педагогическая эмпатия» при изучении особенностей взаимодей-

ствия преподавателя и студента. Важна роль педагогической эмпатии во взаимодействие преподавателя 

и студента в процессе профессиональной педагогической подготовки будущих педагогов. Педагогическая 

эмпатия влияет на создание позитивной учебной атмосферы, эмоциональное состояние и академическую 

успеваемость студентов.
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PEDAGOGICAL EMPATHY IN OF TEACHER AND STUDENT INTERACTION 

IN STUDY OF PEDAGOGICAL DISCIPLINES

At present, the interaction between a teacher and a student in the process of professional pedagogical training causes 

certain difficulties. Based on the theoretical research, among such difficulties, I have identified mainly the subject orientation 

of professional training, a decrease in students' interest in studying pedagogical disciplines, a superficial understanding 

of the essence of pedagogical activity, etc. An emotionally comfortable atmosphere of interaction between educational 

subjects and pedagogical empathy of a teacher play a significant role in preventing these difficulties. Based on the methods of 

theoretical analysis of existing definitions of the concept of "pedagogical empathy" and direct observation, I have established 

the signs and structural components of pedagogical empathy as a scientific concept. Emotional, cognitive and behavioral 

components are substantiated as key components. The role of each of the components in the interaction between a teacher 

and a student was also established. Thus, the emotional component of pedagogical empathy contributes to the creation of 

an atmosphere of joint living and experiencing educational situations; the cognitive component contributes to the teacher's 

understanding of the feelings and moods of students, the features of their perception; the behavioral component ensures 

constructive interaction between the teacher and students based on the use of humanitarian technologies and social-emotional 

learning technologies. The obtained results allow us to speak about the legitimacy of using the concept of "pedagogical 

empathy" in studying the characteristics of interaction between a teacher and a student. The role of pedagogical empathy 

in the interaction between a teacher and a student in the process of professional pedagogical training of future teachers is 

important. Pedagogical empathy influences the creation of a positive learning atmosphere, the emotional state and academic 

performance of students.
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Профессиональная педагогическая дея-
тельность имеет безусловную социокультурную 
обусловленность. Она в значительной степени 
определяется экономическими, политическими, 
социальными изменениями, происходящими 
в обществе. 

Научные исследования современной про-
фессиональной педагогической деятельности 
показывают ее сложность и многоаспектность. 
Среди ключевых сущностных характеристик 
отмечаются субъект-субъектный характер дея-
тельности и включенность в процесс социаль-
ного взаимодействия (Иванова С.П., Тарасова 
С.И., Штефан А.Н.). Педагогическая деятель-
ность сегодня определяется как важнейший 
инструмент передачи социокультурного опыта 
следующим поколениям, как необходимое ус-
ловие социализации и образования, как гарант 
развития цивилизации. При этом роль педагога 
признается одной из ключевых в решении задач 
развития общества [6].

Анализ особенностей современной педаго-
гической деятельности позволяет обнаружить 
некоторое противоречие. Очевидно, что со-
циальные изменения привели к тому, что про-
фессиональная педагогическая деятельность 
претерпевает значительные трансформации, ко-
торые проявляются в мощном влиянии цифровой 
среды, расширении спектра профессиональных 
ролей, свойственных педагогу, изменении пред-
ставлений об образовательных результатах уча-
щихся, усложнении требований к результатам 
профессиональной подготовки учителя, возрас-
тании роли ценностно-смысловой составляющей 
деятельности. Усложнение профессиональных 
задач педагога становится неотъемлемым атри-
бутом педагогической деятельности. Понятие 
профессиональной компетентности педагога так-
же приобретает новые смыслы и сегодня предпо-
лагает решение профессиональных задач, име-
ющих «мотивационное значение» для человека, 
способность достигать личностные цели с опо-
рой на систему ценностей, смыслов, отношений, 
субъектных свойств и др. [5]. Это объясняет воз-
растание роли эмоционального взаимодействия 
субъектов образования и в значительной степени 
определяет целевые ориентиры профессиональ-
ной подготовки учителя сегодня.

В то же время процесс профессиональной 
педагогической подготовки характеризуется 

рядом сложностей, которые затрудняют раз-
витие педагогических умений и способностей 
будущих педагогов. К числу таких сложностей 
можно отнести преимущественно предмет-
ную ориентацию профессиональной подго-
товки (ориентацию на изучение специальных 
дисциплин), высокую степень абстрактности 
педагогических категорий, а также снижение 
интереса студентов к изучению педагогиче-
ских дисциплин. В свою очередь это зачастую 
приводит к отчуждению будущих учителей 
от получаемой профессии и к поверхностному 
пониманию сути педагогической деятельности. 
К этому можно добавить трудности, вызванные 
дефицитом живого общения между субъектами 
образования, потребностью в диалоге и понима-
нии, которая не всегда удовлетворяется в про-
цессе изучения педагогики. 

Обозначенное противоречие приводит 
к убеждению в необходимости поиска совре-
менных средств, способствующих повышению 
эффективности преподавания педагогических 
дисциплин. 

Учитывая обозначенные особенности 
профессиональной деятельности, становится 
очевидным, что пространство поиска лежит 
не только в характеристике форм и способов 
организации учебной деятельности будущих пе-
дагогов и не только в определении эффективных 
методов преподавания, а скорее в характеристи-
ке тех особенностей взаимодействия преподава-
теля и студентов, которые могут способствовать 
предупреждению обозначенного противоречия. 

В рамках данной статьи проанализируем 
правомерность рассмотрения педагогической 
эмпатии как важной характеристики профес-
сиональной деятельности и преподавателя вуза. 
При этом сосредоточим свое внимание на вза-
имодействии преподавателя и студентов при 
изучении педагогических дисциплин. 

Понятие «эмпатия» имеет психологическое 
происхождение и впервые встречается в рабо-
тах Т. Липпса и Э. Титченера. В начале 20 века 
Т. Липпс ввел понятие «вчувствование» в пси-
хологическую науку как механизм познания 
Другого и окружающего мира. Э. Титченер, опи-
раясь на это представление, определил понятие 
«эмпатия» как чувствование себя в ситуациях и 
состояниях другого человека, основанное на ме-
ханизме внутренней имитации. 
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Одна из первых отечественных работ, по-
священных изучению эмпатии, принадлежит 
Т.П. Гавриловой, которая выделяет четыре 
наиболее часто встречающихся толкования 
эмпатии: 1) понимание чувств, потребностей 
другого человека; 2) вчувствование в событие, 
объект искусства, природу; 3) аффективная 
связь с другими, разделение состояния друго-
го или группы; 4) свойство психотерапевта [3].

Для профессиональной педагогической де-
ятельности эмпатия имеет особое значение как 
способность понимать чувства и потребности 
другого, как аффективная связь с другими. 

В работах И.М. Юсупова, Ю. Подгурецки, 
Е.В. Алтуховой эмпатия рассматривается как 
системообразующий фактор педагогической де-
ятельности, определяющий успешность взаимо-
действия между преподавателем и студентами. 

Так, И.М. Юсупов утверждал, что без прак-
тического овладения в процессе профессио-
нальной подготовки такой реальностью, как эм-
патия, невозможно достижение полноценного 
взаимопонимания сторон в коммуникативном 
взаимодействии. Ученый отстаивал значимость 
эмпатийного понимания в процессе коммуника-
ции, которое предполагает взаимосвязь когни-
тивного и аффективного компонентов и требует 
проникновения-вчувствования в Другого [9]. 

Польский исследователь Ю. Погурецки 
утверждает, что эмпатия является важной де-
терминантой всех межличностных отноше-
ний, а эмпатическая коммуникация – самая 
непосредственная и естественна форма уста-
новления контакта с социальным окружением. 
Эффективная коммуникация требует эластич-
ности в общении и мышлении. По словам Под-
гурецки, именно через эмпатию мы получаем 
видение опыта другого человека и возможность 
охватить этот опыт глобально во взаимосвязи 
с ситуационным контекстом [7].

На основе заключений, сделанных Под-
гурецки, Е.В. Алтухова определяет эмпатию 
как самую непосредственную форму взаимо-
действия в учебно-воспитательном процессе, 
имеющую трансцендентальный характер, про-
низывающую все педагогическое общение [1]. 
Исследователь подчеркивает, что эффектив-
ность взаимодействия субъектов педагогиче-
ского процесса определяется эмоциональным 
взаимопониманием, которое является основой 

идентификации и общего понимания друг дру-
га. Эмпатия в отношениях преподаватель-сту-
денты определяется В.Е. Алтуховой как такое 
эмоциональное взаимодействие, которое ха-
рактеризуется сопереживанием, сочувствием, 
сензитивностью к эмоциональному состоянию 
друг друга, что устраняет эмоциональные ба-
рьеры, способствует достижению совместной 
цели, активизации участников с разделяемыми 
ими гуманистическими ценностями.

Роль эмпатии преподавателя во взаимодей-
ствии со студентами раскрывается в исследова-
ниях Н.М. Сарджвеладзе, А.Б. Орлова, Л.B. По-
повой, А.А. Реан, Т.Г.Сырицо, М.А. Хазановой 
и др. В работах А.А. Бодалева, И.М. Юсупова, 
А.П. Сопикова, О.В. Тютяевой рассматриваются 
функции и механизмы эмпатии в межличност-
ном взаимодействии. 

Сущность понятия «педагогическая эмпа-
тия» определяется в работах О.Ю. Вагановой 
и Н.В. Быстровой. Исследователи трактуют ее 
как свойство личности преподавателя, опреде-
ляющее эффективность педагогического взаи-
модействия [2]. 

Для понимания того, каким образом эмпа-
тия определяет эффективность взаимодействия 
преподавателя и студентов, необходимо обра-
титься к структуре данного понятия.

Правомерность самого понятия «педаго-
гическая эмпатия» объясняется наличием у из-
учаемого объекта специфических признаков. 
Для пояснения остановим свое внимание на не-
которых особенностях языка педагогической на-
уки и на правилах построения научных понятий. 

 Известно, что научное понятие является от-
ражением объективно существующего объекта 
действительности. Для того чтобы определить 
его, необходимо выделить и сформулировать 
совокупность присущих ему признаков и их 
иерархию, а также установить связи с другими 
понятиями. Выделение же существенных при-
знаков объекта основывается на его детальном 
изучении и получении знания о нем [4]. 

В случае с педагогическими понятиями 
трудность их определения объясняется объек-
тивными характеристиками, связанными с не-
четкостью и часто абстрактностью выбранного 
объекта, его неоднозначностью, возможностью 
использования синонимичных терминов для 
объяснения одного понятия [8]. Кроме того, 
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сам язык педагогической науки – явление до-
вольно специфичное: он обладает тенденцией 
к фигуральному стилю изложения, метафо-
ричностью, значительной долей субъективиз-
ма [10]. Эти особенности убеждают в том, что 
грамотное и обоснованное определение педаго-
гического понятия предполагает формулировку 
специфических признаков определяемого объ-
екта на основе его глубокого изучения с при-
менением соответствующих методов.

Для того чтобы установить признаки и 
структурные компоненты педагогической эм-
патии как научного понятия были применены 
методы теоретического анализа существующих 
определений понятия и прямого наблюдения. 

На основе теоретического анализа иссле-
дований понятие педагогической эмпатии было 
соотнесено с родовым понятием «эмпатия», 
определены ключевые признаки родового по-
нятия в соответствии с признанными научным 
сообществом структурными компонентами эм-
патии. В результате проведенного анализа было 
установлено, что в педагогической эмпатии 
можно выделить те же структурные компонен-
ты, что принято выделять в эмпатии вообще. 
Так, в большинстве исследований прослежи-
вается одна и та же тенденция к выделению 
двух компонентов эмпатии: эмоционального и 
познавательного (когнитивного). 

При этом эмоциональный (или аффек-
тивный) компонент является первичным и 
представляет собой эмоциональную реакцию 
на чувства и эмоции другого человека, а так-
же способность воспринимать эмоции другого 
как свои собственные, переносить их на себя и 
учитывать состояние другого. Эмоциональная 
эмпатия предполагает способности к сопережи-
ванию и сочувствию, а также «вчувствования» 
в мир партнера по взаимодействию. 

В исследованиях (Катц) можно встретить 
также понятие аффективной коммуникации, 
когда под влиянием эмоций другого и его вну-
треннего состояния начинают проявляться те же 
эмоции и состояния и у того, с кем этот другой 
общается [7]. 

В случае эмпатии педагогической эмоци-
ональный компонент будет проявляться в ори-
ентации преподавателя на создание позитивной 
поддерживающей атмосферы на основе истин-
ного интереса к студентам, стремления учесть 

их эмоции и настроения в процессе взаимодей-
ствия [2]. 

На следующем этапе был использован ме-
тод прямого наблюдения, который позволил 
соотнести данные, полученные в ходе теоре-
тического анализа, с тем, как они проявляют-
ся в реальной педагогической практике в ходе 
взаимодействия преподавателя и студентов. 
Участниками наблюдения стали студенты 2 кур-
са и преподаватели педагогических дисциплин 
образовательной программы «Воспитательная 
работа», которая реализуется на уровне бака-
лавриата в РГПУ им. А.И. Герцена. 

На основе наблюдения за взаимодействием 
преподавателя и студентов были выделены кон-
кретные проявления эмоциональной эмпатии. 
К ним относятся такие, как:

– создание положительного эмоционально-
го контакта в начале занятия;

– использование персональных адресных 
обращений к студентам;

– создание комфортной атмосферы для об-
щения («живые» реакции на эмоции студентов, 
использование разных приемов, в том числе 
юмора в общении);

– уместное использование невербальных 
средств коммуникации;

– развитое внимание (преподаватель дер-
жит в фокусе внимания в течение всего занятия 
каждого студента, обводит аудиторию взглядом, 
устанавливает зрительный контакт);

– подвижность и активность преподавателя 
во время занятия (не сидит за столом, переме-
щается по аудитории и пр.). 

Перечень показателей эмоциональной эм-
патии может быть продолжен, однако, на ос-
новании уже выделенных показателей можно 
говорить о том, что именно этот компонент пе-
дагогической эмпатии способствует созданию 
атмосферы совместного проживания и пере-
живания всех учебных и внеучебных ситуаций, 
обеспечивает возможность открытого диалога 
между преподавателем и студентами. Этот же 
компонент создает условия для ценностного 
восприятия студентами изучаемых дисциплин, 
а также педагогической профессии в целом. 
В отношении преподавателя можно предпола-
гать, что основанная на ценностно-смысловом 
понимании педагогической деятельности как 
содействия самореализации субъектов обра-
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зования эмоциональная эмпатия становится 
основой для просоциальной направленности 
деятельности, одним из критериев которой яв-
ляется стремление создавать условия развития 
интереса к педагогическим дисциплинам, для 
осмысления сущности педагогической деятель-
ности. 

Второй компонент в структуре педагогиче-
ской эмпатии когнитивный. Он подразумевает 
«вхождение в положение другого», адекватное 
понимание чужих мыслей и восприятие чужих 
реакций. Познавательная эмпатия связана с уме-
нием грамотно интерпретировать эмоциональ-
ное состояние другого и на этой основе пред-
угадать возможное его поведение. Она является 
предпосылкой для корректной социальной ком-
муникации. В отношении педагогической эмпа-
тии можно говорить о том, что познавательный 
компонент может на всех этапах деятельности 
иметь такие проявления, как:

– ценностное объяснение цели занятия;
– ориентация на развитие познавательного 

интереса студентов (мотивационное объяснение 
заданий, отсылки к личному опыту, подключе-
ние ассоциаций и пр.);

– структурирование учебного материала 
с учетом особенностей студенческой группы;

– применение техник педагогической под-
держки студентов;

– использование приемов активного слуша-
ния (уточняющие вопросы, жесты и мимика);

– безоценочное принятие другого;
– рефлексия. 
На основании приведенных проявлений 

когнитивного компонента педагогической эмпа-
тии можно говорить о том, что в первую очередь 
он предполагает понимание преподавателем 
чувств и настроений студентов, особенностей 
их восприятия, а также отношений в студенче-
ской группе. 

В некоторых исследованиях выделяется 
третий компонент эмпатии – поведенческий. 
Однако анализ показывает, что на этот счет нет 
единого мнения и не получено однозначных ре-
зультатов. Так, Ю. Подгурецки подчеркивает, 
что уровень эмпатии является слабым предска-
зателем вероятности того или иного поведения 
[7]. В то же время в исследованиях педагогиче-
ской эмпатии предлагается выделять поведен-
ческий компонент как умение выражать свое 

подлинное Я, способность передавать партне-
ру понимание его переживаний в вербальных 
и невербальных формах, бескорыстная забота 
о благе других, стремление исправлять имею-
щиеся недостатки своей коммуникативной де-
ятельности [2]. 

Представленные выше компоненты педа-
гогической эмпатии позволяют выделить в ее 
структуре поведенческий компонент как со-
вокупность эмоционального и когнитивного 
компонентов. В процессе наблюдения было 
установлено, что к числу основным проявле-
ний поведенческого компонента относятся та-
кие, как 

– стремление преподавателя к конструк-
тивному взаимодействию, в основе которого 
понимание чувств и потребностей студенческой 
группы и ориентация на развитие познаватель-
ного интереса;

– применение гуманитарных технологий;
– включение в образовательный процесс 

технологий социально-эмоционального обу-
чения. 

Подводя итоги, можно сделать вывод 
о том, что педагогическая эмпатия –понятие, 
обладающее совокупностью признаков, объ-
единяющих его с родовым понятием «эмпа-
тия» и специфическими присущими только 
ему признаками. Наличие специфических при-
знаков определяет правомерность выделения 
понятия «педагогическая эмпатия», а изуче-
ние и обобщение его конкретных проявлений 
позволяет предположить, что педагогическая 
эмпатия играет важную роль в образователь-
ном процессе, оказывает существенное влия-
ние на эмоциональное состояние студентов и 
их академическую успеваемость, на создание 
позитивной учебной атмосферы. В частности, 
этому способствуют проявления поведенческо-
го компонента педагогической эмпатии: в про-
цессе наблюдения было установлено, что если 
преподаватель не статичен во время занятия, 
поддерживает инициативу студентов, позволя-
ет им предлагать идеи и способы выполнения 
заданий, дает подробную характеристику зада-
ниям, комментирует их выполнение студента-
ми, реагирует на индивидуальные потребности 
студентов или малых групп, использует при-
емы педагогического юмора и пр., такие за-
нятия вызывают особый интерес у студентов, 
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позволяют обнаружить личностные смыслы 
выполняемых заданий, повышают учебную 
мотивацию в целом. 

Для дальнейшего исследования представ-
ляет интерес соотнесение понятия «педагоги-

ческая эмпатия» с имеющими схожие смыслы 
понятиями: «неотчужденное общение», «пози-
тивное общение», «социально-эмоциональное 
обучение» и др. 
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