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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ 

В ИССЛЕДОВАНИИ ИНФОКОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ 

СТУДЕНТОВ УНИВЕРСИТЕТА

Усложнение вопросов, поднимающихся в современных научных исследованиях, обуславливает приме-

нение методов статистической обработки данных. В связи с тем, что зачастую показатели в педагогических 

исследованиях невозможно измерить напрямую, использование статистического анализа может представлять 

сложность. Исследование инфокоммуникативных умений студентов университета требует обработки получен-

ных данных анкетирования. С этой целью необходимо рассмотреть принципы и цели статистического анализа 

и обработки данных, описать и сравнить особенности каждого метода статистической обработки данных, а 

также определить наиболее подходящий метод. Существует три ключевых принципа статического анализа 

данных: описательная статистика, теория вероятностей и логическая статистика. Целями статистической об-

работки данных являются сбор информации, деление данных по критерию существенности для исследования, 

представление существенных данных в наглядном виде. В связи с большим количеством экспериментальных 

данных необходимо проводить обработку результатов с применением современных информационных техно-

логий, к которым относятся статистические пакеты. К методам статистической обработки данных относятся 

регрессионный, факторный, кластерный, корреляционный и дескриптивный анализ. Дескриптивный анализ 

используются для описания, систематизации и наглядного представления данных исследования в виде та-

блицы. С помощью кластерного анализа происходит упорядочивание объектов в кластеры на основе общего 

признака. Для выявления связи между различными признаками и для определения отношений между не-

сколькими переменными в исследованиях используются корреляционный анализ, регрессионный анализ и 

факторный анализ. В рамках исследования мы создали таблицу, в которой сравнили методы статистической 

обработки данных по следующим критериям: цель, результат, виды, область применения в контексте иссле-

дования инфокоммуникативных умений студентов университета, достоинства, недостатки. Мы определили 

использование дескриптивного анализа как наиболее целесообразного для исследования метода, поскольку он 

позволяет представить информацию о распределении качественных данных, которые нуждаются в описании. 
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APPLICATION OF STATISTICAL DATA PROCESSING METHODS 

IN THE STUDY OF INFO-COMMUNICATION SKILLS OF UNIVERSITY STUDENTS

The increasing complexity of the issues raised in contemporary research leads to the use of statistical methods. Due to 

the fact that in most cases indicators in pedagogical research can not be measured directly, the use of statistical analysis can be 

complicated. The study of university students’ info-communication skills requires the processing of the obtained questionnaire 

data. It is necessary to review the principles and purposes of statistical analysis and data processing, describe and compare 

the features of each method of statistical data processing, and determine the most appropriate method applicable to the study 

of university students’ info-communication skills. There are three key principles of static data analysis: descriptive statistics, 

probability theory and logical statistics. The objectives of statistical data processing are to collect information, to divide the data 

according to the criterion of materiality for the study, to present the significant data in a visual form. Due to the large amount 

of experimental data, it is recommended to carry out the processing of data results using modern information technologies, 

which include the following statistical packages. The methods of statistical data processing include regression, factor, cluster, 

correlation and descriptive analyses. Descriptive analysis is used to describe, systematise and visualise research data in the 

form of a table. Cluster analysis is used to organise objects into clusters based on a common feature. Correlation analysis, 

regression analysis and factor analysis are used in research to identify the relationship between different attributes and to 

determine the relationship between several variables. Summarizing the results of the study, a table has been drawn up in 

which the methods of statistical processing of data have been compared and contrasted according to the following criteria: 

purpose, result, types, scope of application in the context of the study of info-communication skills of university students, 

advantages, disadvantages. There has been identified the use of descriptive analysis as the most appropriate method for 

the study, because it allows us to present information about the distribution of qualitative data that needs to be described. 
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Рост цифровых данных и сложности во-
просов, поднимающихся в современных науч-
ных исследованиях, обуславливает применение 
методов статистической обработки данных для 
интерпретации и передачи научных результатов. 
Особый интерес и сложность представляет ис-
пользование статистического анализа в педа-
гогических науках, поскольку в большинстве 
случаев показатели невозможно измерить на-
прямую [20, с. 88]. Методы статистической об-
работки данных применяются в педагогических 
науках с целью проверки сформулированных 
гипотез на базе проведенного анкетирования, 
моделирования сложных социальных, психо-
логических и педагогических явлений. Исполь-
зование статистического анализа в педагогиче-
ских науках позволяет получать объективные 
результаты эксперимента, оценивать степень 
достоверности и значимости полученных дан-
ных, выявлять взаимосвязи между переменны-
ми и факторами для выявления эффективности 
условий, принципов, методов и подходов к 
обучению личности, разработки наиболее эф-
фективных стратегий обучения и воспитания, 
улучшения качества образования, обеспечения 
всестороннего развития конкурентноспособной 
и успешной личности. 

Исследование инфокоммуникативных уме-
ний студентов университета относится к педаго-
гическим исследованиям. В нем определялись 
уровни данных умений при реализации трех 
педагогических условий их развития. Значи-
мым для исследования является определение 
наиболее результативного педагогического ус-
ловия развития инфокоммуникативных умений 
студентов университета [4]–[6]. С целью обра-
ботки полученных данных в рамках данного 
исследования мы обращаемся к методам стати-
стики. Прежде чем приступить к описанию ис-
пользования методов статистической обработки 
данных в исследовании инфокоммуникативных 
умений студентов университета, нам необходи-
мо рассмотреть принципы и цели статистиче-
ского анализа и обработки данных, определить 
операции, с помощью которых осуществляется 
обработка данных, а также описать и сравнить 
особенности каждого метода статистической 
обработки данных.

К настоящему времени определились три 
ключевых принципа статического анализа дан-

ных: описательная статистика, теория вероят-
ностей и логическая статистика. Описательная 
статистика основывается на обобщении полу-
ченных данных и представлении их в доступном 
виде, к которым относят меры центральной тен-
денции (среднее значение), мера изменчивости 
(стандартное отклонение и диапазон), графиче-
ское представление информации (гистограммы). 
Говоря о теории вероятностей, мы подразумева-
ем базис для понимания случайных процессов 
и получения прогнозов на основе вероятностей. 
Данная теория используется для проверки гипо-
тез, оценки рисков и моделирования неопреде-
ленности (например, теорема Байеса, которая на-
правлена на вычисление вероятности события на 
основе другого статистически взаимосвязанного 
с ним события) [2, с. 11]. Логическая статистика 
способствует формулированию выводов на ос-
нове данных выборки. Следовательно, логиче-
ская статистика позволяет проверить гипотезы, 
составить доверительные интервалы и провести 
регрессионный анализ [11].

Основными целями статистической обра-
ботки данных в рамках научного исследования 
являются:

– сбор существующей информации, которая 
представлена в разных формах и источниках;

– деление данных на существенные и не-
существенные в соответствии с целью иссле-
дования;

– представление существенных для иссле-
дования данных в доступном и удобном виде 
[8, с. 9]. 

Обработка данных осуществляется посред-
ством определенных операций: сбор информа-
ции с целью достижения полноты данных для 
принятия последующих решений, ввод данных 
в информационные системы (автоматический 
и ручной), формализация данных (приведение 
полученной информации к одинаковой фор-
ме), фильтрация данных (отделение несуще-
ственной информации от существенной с це-
лью повышения достоверности и адекватности 
результатов исследования), упорядочивание 
данных по заданному признаку или критерию, 
архивация данных как форма организации их 
хранения, защита и транспортировка данных, 
преобразование информации, представление 
данных в разных формах (текстовая, табличная, 
графическая, визуальная) [8, с. 10].
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Для статистической обработки использу-
ются данные, которые представляют собой ко-
личественную или качественную информацию. 
Количественные данные включают в себя инфор-
мацию о возрасте реципиентов. Качественные 
данные содержат порядковую или номинальную 
информацию о реципиентах. Два вида данных 
основываются на результатах анкетирования. 
Однако необходимо отметить, что применение 
статистических методов основано на предполо-
жениях о данных. Отклонение от предположений 
неизменно ведет к вводящим в заблуждение вы-
водам. Мы согласны с мнением исследователя, 
что к допущениям относят «нормальность дан-
ных, независимость наблюдений и линейность 
взаимосвязи между переменными» [11]. Более 
того, в силу сложности в интерпретации стати-
стических результатов необходимо использова-
ние точных и четких формулировок, которые 
будет способствовать избежанию их неверного 
толкования [11], [14], [16]. Вместе с тем мы ре-
комендуем применять статистические методы 
для лучшего понимания данных и достоверной 
проверки результатов эксперимента [16, с. 113]. 
Проведение экспериментов и обработка резуль-
татов данных может быть осуществимо с ис-
пользованием современных информационных 
технологий. Широкое применение получили 
статистические пакеты, к которым относят SPSS, 
Statistica, STADIA, ОЛИМП, ЭВРИСТА и многие 
другие [7], [10], [12], [16]. Эти программы спо-
собствуют быстрой обработке больших массивов 
экспериментальных данных. 

С целью получения данных о распростра-
ненности изучаемого явления в различных 
его проявлениях целесообразно применять 
дескриптивный анализ. Как наиболее общий 
метод обработки данных дескриптивный ана-
лиз предназначен для систематизации и в по-
следствии наглядного представления данных 
в виде таблицы, диаграммы или другого вида 
графиков [19]. В рамках данного метода широ-
ко используется:

– частотная таблица, демонстрирующая 
абсолютную частоту (сколько раз тот или иной 
ответ респондентов повторяется в выборке), 
относительную частоту (доля, которую то или 
иное значение образует от всей выборки), ку-
мулятивная частота (доля выборки, которая не 
превышает установленное значение);

– номинальная шкала, которая устанавлива-
ет не имеющих ранжированного порядка при-
знаки, например, возраст, пол, и наиболее часто 
встречающееся значение переменной – моду;

– порядковая шкала дает возможность рас-
считать медиану – значение, которое условно 
делит выборку на две части;

– количественная шкала содержит в себе 
ряды числовых значений и поддающиеся из-
мерению равные между собой интервалы, 
благодаря которым становится возможным 
установление среднего значения, стандартное 
отклонение, стандартная ошибка среднего зна-
чения [3], [18]. 

Кластерный анализ – многомерный метод 
обработки данных, с помощью которого проис-
ходит упорядочивание объектов или значений 
в кластеры по общему признаку или на осно-
ве конкретного критерия [7], [12]. Такой метод 
применяется для работы с большим объемом 
экспериментальных данных. 

Для выявления связи между различны-
ми признаками и для определения отношений 
между несколькими переменными в исследо-
ваниях используются следующие методы: кор-
реляционный анализ, регрессионный анализ и 
факторный анализ. 

Факторный анализ широко использует-
ся для обработки больших объемов данных 
с целью уменьшить количество переменных 
и установить взаимосвязи между ними. Так, 
основная цель факторного анализа сводится 
к выбору определенного количества скрытых 
переменных, которые будут использованы для 
объяснения связи между ненаблюдаемыми пе-
ременными, их интерпретации, прогнозирова-
нию значения скрытых переменных, которые 
привели к наблюдаемым переменным. На ос-
нове полученных числовых данных становится 
возможным обозначить факторы (независимые 
влияющие величины) [3], [9], [20]. Необходимо 
подчеркнуть, что «показатели переменных – это 
непосредственно наблюдаемые характеристики, 
которые заменяют косвенно обозреваемые или 
не обозреваемые характеристики переменных», 
например, количество абитуриентов, предпо-
читающих поступать в высшие учебные заве-
дения. «Количество делает восприятие пере-
менной обозреваемой», поскольку в некоторых 
исследованиях становится невозможным изме-
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рить качество, например, удовлетворенность 
получением образования. Следовательно, для 
определения одной и той же переменной могут 
быть применимы разные показатели, что, в свою 
очередь, приводит к сложности их интерпрета-
ции [13, с. 20].

Регрессионный анализ и корреляционный 
анализ строятся на идентичных методах об-
работки данных, однако отличаются целями и 
формами установления связи между перемен-
ными [11]. 

Регрессионный анализ отличается следую-
щими задачами:

– установление аналитического вида функ-
ции, которая показывает связь между результа-
тивным и факторными признаками;

– определение параметров уравнения связи;
– выявление теоретических значений  ре-

зультативного признака по каждой единице 
совокупности при фактических значениях фак-
торных признаков;

– установление отклонений  фактически на-
блюдаемых значений  результативного признака 
от теоретических значений ;

– определение значимости параметров и 
уравнения регрессии в целом [15, с. 32].

Рассматривая корреляционный анализ, мы 
делаем вывод, что данный метод представляет 
собой изучение связей между переменными, ба-
зируясь на отражении причинно-следственных 
отношений. При помощи коэффициентов корре-
ляции (количественной меры взаимосвязи двух 
переменных) исследователь может установить 
наличие или отсутствие зависимости между 
переменными, а также силу такой зависимости 
[1], [7], [9], [12].

На основании вышеизложенного мы при-
ходим к заключению, что методы статистиче-
ской обработки и анализа данных в контексте 
исследования инфокоммуникативных умений 
студентов университета делают возможным 
проведение анализа эмпирических данных, 
формулирование обоснованных выводов на базе 
результатов такого анализа и установление за-
кономерностей. 

Основываясь на данных современной ста-
тистики по вопросам методов статистической 
обработки данных, а также на результатах на-
шего исследования, мы создали таблицу, в ко-
торой сравнили регрессионный, факторный, 

кластерный, корреляционный и дескриптивный 
анализы по следующим критериям: цель, ре-
зультат, виды, область применения в контексте 
педагогических наук, достоинства, недостатки, 
методы и критерии (таблица 1). 

Сравнение методов статистической обра-
ботки данных, приведенное в таблице 1, дает 
основание утверждать, что наиболее целесо-
образным является использование дескрип-
тивного анализа, поскольку он позволяет 
представить информацию о распределении ка-
чественных данных. Применение кластерного 
анализа приводит к идентификации подгрупп 
внутри искомого феномена. Одновременно с 
этим использование регрессионного, фактор-
ного и корреляционного анализа приводит к 
выявлению закономерностей и взаимосвязей 
между показателями, что, в свою очередь, 
определяет оказывающие влияние факторы, 
силу их воздействия и наличие значимой связи 
между переменными. Однако одной из задач 
исследования инфокоммуникативных умений 
студентов университета является установление 
наиболее результативного педагогического ус-
ловия развития данных умений, но не форму-
лирование выводов о причинно-следственных 
связях между переменными. Более того, основа 
исследования представляет собой, прежде все-
го, качественные данные, которые нуждаются 
в описательном анализе. Так, посредством при-
менения дескриптивного анализа становится 
возможным описание ключевых характеристик 
набора данных и их визуализации в рамках ис-
следования инфокоммуникативных умений сту-
дентов университета

Таким образом, применение методов ста-
тистической обработки данных в исследова-
нии инфокоммуникативных умений студентов 
университета обосновано. Регрессионный, 
факторный, кластерный, корреляционный и де-
скриптивный анализы обеспечивают получение 
объективных результатов эксперимента, оценку 
достоверности и значимости полученных дан-
ных. В настоящем исследовании мы описали 
и сравнили методы статистической обработки 
данных по следующим критериям: цель, ре-
зультат, виды, область применения в контексте 
педагогических наук, достоинства, недостатки, 
методы и критерии их реализации. На основе 
рассмотрения принципов и целей статистиче-
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Общая педагогика, история педагогики и образования

ского анализа и обработки данных, определения 
операций, с помощью которых осуществляется 
обработка данных, а также описания и сравне-
ния особенностей методов статистической об-
работки данных, мы приходим к выводу, что 

наиболее целесообразным для исследования 
инфокоммуникативных умений студентов уни-
верситета является использование дескриптив-
ного анализа.

20.03.2025
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