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ГОТОВНОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

К БИЗНЕС-КОММУНИКАЦИИ НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ 

В КОРПОРАТИВНОМ ОБУЧЕНИИ

В связи с предъявляемыми требованиями работодателей к уровню владения иностранным языком специ-

алистам информационных систем необходимо обладать навыками письменной и устной деловой коммуни-

кации на достаточно высоком уровне, а значит быть готовыми к бизнес коммуникации. Для этого стоит более 

детально проанализировать термин «профессиональной готовности» вышеуказанных специалистов к деловому 

общению. Целью исследования было выявление компонентов, влияющих на развитие коммуникативных навы-

ков, а также на умение вести дискуссии в межкультурном контексте и проводить деловые переговоры. В ходе 

моего теоретического исследования работ российских и зарубежных ученых выявлено, что авторское понятие 

термина «профессиональная готовность» к бизнес коммуникации специалистов информационных систем на 

иностранном языке в условиях корпоративного обучения заключается в том, что благодаря развитию профес-

сиональных и личностных качеств специалиста создаются благоприятные условия для успешного делового 

общения на английском языке, увеличивается словарный запас, развиваются и совершенствуются навыки 

в профессиональной сфере деятельности, специалисты учатся аргументированно и логично выражать свою 

позицию, тем самым мыслить структурно и более уверенно выступать перед большой аудиторией, что также 

способствует профессиональному развитию личности. В понятие «профессиональной готовности» входят сле-

дующие компоненты: когнитивный, мотивационно-ценностный и деятельностный. Эффективность подготовки 

специалистов информационных систем к бизнес коммуникации на иностранном языке зависит не только от 

синтеза когнитивного, мотивационно-ценностного и деятельностного компонентов, но и от применения со-

временных информационных технологий, которые также влияют на уровень мотивации специалистов. Таким 

образом, можно утверждать, что в процессе подготовки специалистов в области информационных систем 

к бизнес коммуникации на иностранном языке создаются условия для эффективного обучения английскому 

языку. Это достигается благодаря целенаправленным действиям, которые способствуют всестороннему раз-

витию как профессиональных, так и личностных навыков, а также укрепляют мотивационные аспекты изучения 

иностранного языка с использованием новейших образовательных технологий.
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READINESS OF INFORMATION SYSTEMS SPECIALISTS 

FOR BUSINESS COMMUNICATION IN A FOREIGN LANGUAGE 

IN CORPORATE TRAINING 

In connection with the requirements of employers for the level of foreign language proficiency, information systems 

specialists must have written and oral business communication skills at a sufficiently high level, and therefore be ready for 

business communication. To do this, it is worth analyzing in more detail the term «professional readiness» of the above-

mentioned specialists for business communication. The purpose of the study was to identify the components that affect the 

development of communication skills, as well as the ability to conduct discussions in an intercultural context and conduct 

business negotiations. In the course of my theoretical study of the works of Russian and foreign scientists, it was revealed that 

the author's concept of the term «professional readiness» for business communication of information systems specialists in 

a foreign language in the context of corporate training is that due to the development of professional and personal qualities 

of a specialist, favorable conditions are created for successful business communication in English, vocabulary increases, 

skills in the professional field of activity develop and improve, specialists learn to express their position in a reasoned 

and logical manner, thereby thinking structurally and speaking more confidently in front of a large audience, which also 

contributes to the professional development of an individual. The concept of «professional readiness» includes the following 

components: cognitive, motivational-value and activity. The effectiveness of training information systems specialists for 

business communication in a foreign language depends not only on the synthesis of cognitive, motivational-value and activity 

components, but also on the use of modern information technologies, which also affect the level of motivation of specialists. 

Thus, it can be argued that in the process of training specialists in the field of information systems for business communication 

in a foreign language, conditions are created for effective teaching of the English language. This is achieved through targeted 

actions that contribute to the comprehensive development of both professional and personal skills, and also strengthen the 

motivational aspects of learning a foreign language using the latest educational technologies.
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Актуальность
Проблема понятия готовности специали-

стов информационных систем к бизнес ком-
муникации на английском языке может быть 
рассмотрена с точки зрения таких научных 
областей знаний как педагогика, психология, 
психолингвистика, теория коммуникации. 
В данный момент немаловажную роль игра-
ют взрослые специалисты информационных 
систем, которые вносят свой вклад в развитие 
экономики нашей страны, они сталкиваются 
с иноязычной литературой в сфере своей про-
фессиональной деятельности на ежедневной 
основе, а значит сформированность их готовно-
сти к общению в бизнес среде напрямую влияет 
на развитие нашей страны и укрепление ее по-
зиций на общем политическом уровне. В связи 
с этим специалисту информационных систем 
необходимо обладать не только необходимым 
минимумом профессиональных знаний и навы-
ков, но и сформировать гармоничную личность, 
способную к международной коммуникации 
в бизнес среде в рамках своей профессиональ-
ной деятельности. 

Введение
В современном мире сфера информацион-

ных технологий является одной из самых пер-
спективных и стремительно развивающихся, 
в то время как специалисты информационных 
систем испытывают определенные трудности в 
коммуникативной части в процессе своей трудо-
вой деятельности, в проведении переговоров и 
презентаций, как в рамках своей корпоративной 
деятельности, так и на международном уровне 
в условиях проведения конференций, семина-
ров [1]. Процесс непрерывного профессиональ-
ного образования становится приоритетной 
областью развития персонала компаний, а, сле-
довательно, на первый план выходит обучение 
сотрудников корпорации [2]. Зачастую специ-
алисты сталкиваются с трудностями, которые 
заключаются в выступлении перед аудиторией, 
проведении деловых бесед, участии в бизнес со-
вещаниях и встречах с высшим руководством, 
особенно когда такие мероприятия проходят на 
иностранном языке. В связи с этим возникает 
потребность в теоретико-методологическом 
обосновании и практическом решении пробле-
мы формирования готовности специалистов ин-

формационных систем к бизнес коммуникации 
в рамках корпоративной деятельности. В целях 
создания наиболее эффективной образователь-
ной траектории для специалистов информаци-
онных систем требуется проанализировать и 
детально рассмотреть понятие «готовности» 
к бизнес коммуникации на иностранном языке 
и выявить собственное определение данному 
термину. Понятие готовности включает в себя 
определенные социально-психологические 
установки личности, ценности, культуру по-
ведения и общения, влияющие на интеграцию 
в сферу профессиональных интересов [2], [3].

Теоретические вопросы в области органи-
зации корпоративного обучения сотрудников 
были рассмотрены такими авторами как Сау-
нин В., Покровский Н., в то время как направ-
ление бизнес коммуникации и ее развитие были 
проанализированы в трудах ученого М.А. Ко-
марьковой, которая анализирует процесс бизнес 
коммуникаций с точки зрения изучения ино-
язычной компетенции [6]. Умение выстраивать 
общение с партнерами по бизнесу, обращаться 
к экспертам и базам данных на английском язы-
ке часто определяют уровень профессиональ-
ной готовности сотрудников практически лю-
бых предприятий и организаций [11], [13], [14]. 
Для того, чтобы профессиональное развитие 
специалиста информационных систем отвечало 
критериям работодателей, необходимо обладать 
определенным набором знаний, умений и навы-
ков, то есть быть «готовым к выполнению своей 
профессиональной деятельности» в том числе 
в сфере бизнес коммуникаций на иностранном 
языке. Чтобы понять, что включает в себя по-
нятие «готовность», необходимо разъяснить 
его с точки зрения различных составляющих. 

Теоретический  анализ трудов отечествен-
ных ученых Б.Г. Ананьева, А.Н. Леонтьева, 
В.А. Сластенина, С.Л. Рубинштейна, В.В. Се-
рикова позволил уточнить содержание понятия 
«деятельность», и «профессиональная деятель-
ность», которые тесно взаимосвязаны с опре-
делением «готовность», «профессиональная 
готовность». С точки зрения педагогики и пси-
хологии, определение «деятельности» включает 
в себя совокупность мотивов, целей и условий, 
где в качестве уровней выделяются действия 
и собственно деятельность и ее процесс [10]. 
При рассмотрении понятий «профессиональной 



84 ВЕСТНИК Оренбургского государственного университета 2025 № 1 (245)

Методология и технология профессионального образования

готовности», «профессиональной пригодности» 
и «профессиональной ориентации» в психоло-
го-педагогических науках стала очевидна их 
идентичность с понятием «деятельности» [4]. 
Согласно одной из основополагающих теорий 
развития ученого Д.Сьюпера, которая была раз-
работана и представлена в середине 20 в., по-
явилось понятие профессионального развития 
человека. Данный процесс рассматривается 
как непрерывный и всесторонний, предпола-
гающий приобретение человеком необходимых 
знаний, умений и навыков, а также формиру-
ющийся в социуме и зависящий в том числе 
от воспитательной и социокультурной среды 
индивида [26]. Обращаясь к определению по-
нятия «деятельность», согласно Большому пси-
хологическому словарю, можно указать, что это 
«процесс активного взаимодействия субъекта 
с объектом, во время которого субъект целена-
правленно воздействует на объект», удовлетво-
ряя определенные потребности путем дости-
жения поставленных целей» [3]. Здесь важную 
роль играет мотивация как составляющая лю-
бого процесса деятельности. То есть создается 
так называемый общий образ идеальных пред-
метов, которые являются ценными для челове-
ка, что впоследствии и определяет характер де-
ятельности индивида. Данное заключение было 
выделено на основании трудов отечественных 
ученых, в том числе было обозначено, что мо-
тив является ключевым элементом, входящим 
в определение термина «деятельность» [7], [9], 
[12]. Все виды деятельности можно разделить 
на общение, игру, увлечения и труд. Таким об-
разом, любая деятельность может быть профес-
сиональной и непрофессиональной (например, 
хобби). В ходе своей профессиональной дея-
тельности человек применяет знания, умения и 
навыки, которые он приобретает на протяжении 
жизни в процессе обучения [15]. Для этого спе-
циалисту необходимо обладать неким набором 
качеств, как профессиональных, так и личност-
ных, чтобы успешно осуществлять данную де-
ятельность, то есть быть готовым к ней.

С одной стороны, согласно словарю 
Д.Н. Ушакова, определение готовности автор 
выражает как «согласие и желание сделать что-
либо» [20]. С другой стороны, в психологиче-
ском аспекте, значение слова «готовность» тес-
но связано с понятием извлечения пользы или 

активное действие личности с определенными 
установками поведения и нацеленности на вы-
полнения тех или иных задач [12]. Таким обра-
зом, с точки зрения психологии и педагогики, 
под понятием «готовность» можно понимать 
специально накопленные профессиональные 
и личностные характеристики специалиста, 
применяемые по отношению к своей трудовой 
деятельности. В данный момент специалистам 
информационных систем требуется глубокое 
понимание ценностных особенностей деловой 
коммуникации в своей профессиональной дея-
тельности, коммуникативных навыков для по-
следующего успешного проведения бизнес 
переговоров [8]. Согласно трудам ученых пси-
холого-педагогической направленности, по-
нятие готовности к выполнению какой-либо 
деятельности определяется как определенная 
избирательная активность, успешная реализа-
цию своего функционала. Данное понятие от-
ражено в работах Л.В. Кондрашовой, В.А. Кру-
тецкого и др. При этом, готовность может быть 
оценена с точки зрения регулятора деятельност-
ной направленности, в трудах Ю.А. Иванова, 
В.А. Сластенина, К.К. Платонова, Б.Г. Ана-
ньева, С.Л. Рубинштей на, Ф.Н. Гоноболина 
[16]–[19]. Таким образом, трактовка понятия 
готовность имеет ряд схожих характеристик, 
согласно которым она определяется как такое 
состояние личности, когда человек имеет воз-
можность для реализации определенных задач, 
обладает набором личностных и профессио-
нальных качеств. С другой стороны, понятие 
«профессиональная готовность» коррелирует 
с понятием «профессиональная компетент-
ность». В соответствии с мнением таких спе-
циалистов как О.В. Тихомирова, Т.В. Дуреева, 
И.А. Зимняя, В.В. Краевский, И.Л. Лернер, 
Г.К. Селевко, И.В. Гришина, Н.Е. Костылева, 
Н.В. Кузьмина, профессиональная готовность 
определяется компонентами, направленными на 
получение профессиональных знаний, стрем-
ление брать на себя ответственность за проис-
ходящие события, выражать эмпатию, а также 
стремление к развитию своих способностей и 
навыков. Исходя из данного определения, мож-
но понять, что профессиональная готовность 
любого специалиста складывается не только 
из его прямых профессиональных знаний, уме-
ний и навыков, но и из личностных характери-
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стик, которые помогают сотруднику выстраи-
вать грамотную коммуникацию с коллегами, 
вызывать доверие и приходить на помощь в 
трудных ситуациях [5], [7], [10]. На уровне кор-
поративных курсов по изучению иностранного 
языка, связанных с обучением специалистов 
информационных систем, ключевыми навыка-
ми, которые отражают готовность специалиста 
к коммуникации в деловой среде, относят разви-
тый уровень эмпатии, умение донести сложное 
простым языком, например, объяснить руково-
дителю смежного отдела технические термины 
доступным языком, а также грамотно взаимо-
действовать на межкультурной арене [22]–[26]. 
Согласно мнению других зарубежных авторов, 
которые также рассматривают проблему готов-
ности специалистов к бизнес коммуникации на 
английском языке, данный термин упоминает-
ся как совокупность знаний, умений и навыков 
в отношении четырех стандартных параметров, 
таких как аудирование, чтение, письмо и разго-
ворная речь в английском языке [19], [21]. Учи-
тывая многообразие компонентов, из которых 
складывается понятие готовности специалистов 
информационных систем к бизнес-коммуника-
ции, стоит выделить основополагающие, опре-
деляющие эффективность процесса обучения. 
В данном исследовании нами были выделены 
следующие компоненты: когнитивный компо-
нент показывает уровень владения аналитиче-
скими знаниями и навыками, наличие общих и 
специальных знаний в сфере профессиональ-
ных интересов, способность к организации са-
мостоятельной познавательной деятельности 
специалиста, умение решать поставленные за-
дачи, направленные на ежедневное решение ка-
рьерных вопросов и добиваться определенного 
результата; мотивационно-ценностный (в кото-
ром отражены ценностные смыслы обучающе-
гося, его отношение к рабочей специальности, 
характеристики, влияющие на выбор его сферы 
профессиональных интересов, внутренняя и 
внешняя мотивация, профессиональные уста-
новки, помогающие специалисту реализовать-
ся в своей профессии, преодолевать сложности 
на своем пути, стремление к профессионально-
му росту, развитию знаний, умений и навыков, 

в том числе в смежных областях, так как они 
влияют на продвижение по службе, в том чис-
ле знание английского языка); деятельностный 
компонент отвечает за степень владения уме-
ниями и навыками в своей области професси-
ональных интересов специалистов информа-
ционных систем, то есть гарантирует умение 
взрослого специалиста преобразовать теорети-
ческие знания в область практического приме-
нения. Показателем готовности специалистов 
информационных систем будет служить синтез 
всех вышеуказанных компонентов, направлен-
ных на гармоничное развитие профессионала и 
включающее в себя не только узконаправленные 
специальные знания, но и формирование у лич-
ности устойчивых ценностных ориентиров, 
мотивирующих их к развитию. Поэтому, под 
«готовностью специалистов информационных 
систем к бизнес коммуникации» мы будем по-
нимать совокупность тех профессиональных и 
личностных характеристик, помогающих эф-
фективно осуществлять бизнес коммуникации 
на английском языке, а именно:

– владеть профессиональными навыками 
в своей сфере деятельности;

– аргументированно и четко излагать свои 
мысли с использованием иностранной лекси-
ки, соответствующей специфике занимаемой 
должности;

– уметь выстраивать позитивные взаимоот-
ношения с коллективом, с проявлением эмпатии 
и взаимопомощи;

– учитывать социокультурные различия 
интернационального коллектива. 

Именно такие параметры требуются совре-
менному взрослому специалисту для успешного 
проведения переговоров на английском языке, 
формированию и поддержанию собственного 
профессионального имиджа как внутри ком-
пании, так и за ее пределами. Специалисту ин-
формационных систем необходимо не только 
владеть навыками устной и письменной речи на 
английском языке, но и тонко чувствовать со-
беседника, проявлять аксиологические аспекты 
в процессе коммуникации и выстраивать долго-
срочные деловые отношения. 

26.11.2024
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