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О ПРОБЛЕМЕ РАЗВИТИЯ ОСНОВ СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

СТАРШИХ ДОШКОЛЬНИКОВ СРЕДСТВАМИ 

ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Социальное воспитание детей дошкольного возраста является важной составляющей их общего раз-

вития и подготовки к жизни в обществе. Дети в дошкольном возрасте начинают общаться с другими детьми и 

взрослыми, поэтому социальное воспитание помогает им развивать навыки коммуникации, сотрудничества, 

разрешения конфликтных ситуаций и эмоционального самоконтроля. Эти навыки будут полезны для детей 

во всех сферах их жизни, включая дальнейшее обучение в школе, развитие учебной деятельности и личных 

взаимоотношений. Сегодня перед педагогами стоит задача поиска эффективных педагогических средств раз-

вития основ социальной компетентности старших дошкольников, среди которых эффективными выступают те, 

которые наполняют жизнь ребенка значимыми событиями. Таким современным и социально востребованным 

средством выступает волонтерская деятельность. Целью проведенного педагогического исследования стала 

организация волонтерской деятельности с детьми старшего дошкольного возраста, обеспечивающей развитие 

у них основ социальной компетентности. Экспериментальная работа по развитию социальной компетентности 

детей дошкольного возраста средствами волонтерской деятельности осуществлялась на базе дошкольных 

образовательных организаций Бузулукского района Оренбургской области. В практике апробировалась парци-

альная образовательная программа «Дорогою добра» из четырех модулей: «Доброта», «Патриотизм», «Здоровый 

образ жизни», «Экология», обеспечивающая систематическое осуществление волонтерской деятельности в 

детском саду и отбор направлений волонтерской деятельности, соответствующих возрасту участников. 

Результаты исследования могут быть использованы педагогами дошкольных образовательных органи-

заций и учреждений дополнительного образования, студентами педагогических вузов и учащимися педаго-

гических колледжей; полезны при разработке образовательных программ дошкольного и дополнительного 

образования.
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ON THE PROBLEM OF DEVELOPING THE SENIOR PRESCHOOL CHILDREN 

SOCIAL COMPETENCE BASICS  BY VOLUNTEER ACTIVITIES MEANS

Social education of preschool children is an important component of their overall development and preparation for life 

in society. Children of preschool age begin to communicate with other children and adults, so social education helps them 

develop communication skills, cooperation, conflict resolution and emotional self-control. These skills will be useful for 

children in all areas of their lives, including further education at school, development of educational activities and personal 

relationships. Today, teachers are faced with the task of finding effective pedagogical means of developing the basics of social 

competence of senior preschoolers, among which those that fill the child's life with significant events are effective. Volunteer 

activity is such a modern and socially in-demand means. The purpose of the pedagogical study was to organize volunteer 

activities with senior preschool children, ensuring the development of the basics of social competence. Experimental work on 

the development of social competence of preschool children by means of volunteer activities was carried out on the basis of 

preschool educational organizations of the Buzuluk district of the Orenburg region. In practice, a partial educational program 

"The Road to Kindness" was tested, consisting of four modules: "Kindness", "Patriotism", "Healthy Lifestyle", "Ecology", 

ensuring the systematic implementation of volunteer activities in kindergarten and the selection of areas of volunteer activities 

corresponding to the age of the participants. The results of the study can be used by teachers of preschool educational 

organizations and institutions of additional education, students of pedagogical universities and students of pedagogical 

colleges; they are useful in the development of educational programs for preschool and additional education.
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Современные условия характеризуются 
непрекращающимися социальными переме-
нами, определяющими появление и развитие 
поколения, нуждающегося в социокультурных 
конструктах, обеспечивающих формирование 
жизнеспособности. Реализация федерального 
государственного образовательного стандарта 
дошкольного образования актуализирует необ-
ходимость позитивной социализации обучаю-
щихся, которая возможна только при высоком 
уровне сформированности основ социальной 
компетентности у детей [16]. Значимость фор-
мирования личности, способной к успешному 
взаимодействию с окружающими, заявлена и в 
Федеральной образовательной программе до-
школьного образования [17].

В соответствии с ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» [14], а также обо-
значенными выше документами, дошкольное 
образование должно быть направлено, в том 
числе, на формирование личностных качеств, 
необходимых для успешного развития ребен-
ка. Однако, в настоящее время отмечают не-
достаточный уровень социальной компетент-
ности подрастающего поколения, затруднения 
во взаимодействии с окружающими людьми, 
сложности при разрешении ситуаций противо-
речия в общении. При этом выявлены негатив-
ные тенденции возрастания агрессивности, и 
в целом эмоционального неблагополучия, обу-
словленного во многом обеднением содержания 
общения детей.

В дошкольном возрасте дети начинают 
осознавать правильное и неправильное пове-
дение. Социальное воспитание помогает им 
понять ценности и моральные нормы своего 
сообщества, такие как уважение, терпимость, 
ответственность и доброта. Основы этих цен-
ностей могут быть запущены в раннем возрас-
те и будут влиять на детей вплоть до взрослой 
жизни.

Кроме того, дети в дошкольном возрасте 
начинают широко и активно взаимодействовать 
с окружающим обществом и миром вокруг в 
целом. Социальное воспитание помогает им 
адаптироваться к новым ситуациям, преодоле-
вать стресс, работать в группах и быть независи-
мыми. Также это помогает детям подготовиться 
к школе и более сложным социальным ситуа-
циям, с которыми они столкнутся в будущем. 

Социальное воспитание помогает детям пони-
мать свое эмоциональное состояние и управлять 
своими эмоциями, развивать эмпатию и сочув-
ствие к другим людям, что позволяет строить 
здоровые отношения с окружающими. Развитие 
навыков вербальной и невербальной комму-
никации, происходящее на этапе дошкольного 
детства, улучшает способность детей выражать 
свои мысли и чувства, слушать и понимать дру-
гих, и успешно взаимодействовать в различных 
социальных ситуациях [6], [19].

В целом, социальное воспитание детей до-
школьного возраста играет важную роль в их 
общем развитии и помогает им адаптироваться 
к современным условиям жизнедеятельности 
и стать и успешными членами общества. Ре-
зультатом социального воспитания становится 
развитие социальной компетентности у детей. 
Остановимся на данном понятии подробнее в 
контексте его составляющих элементов.

Компетентность представляет собой спо-
собность человека выполнять определенную ра-
боту или задачу, обладать необходимыми знани-
ями, навыками, опытом и способностями. Она 
определяет, насколько успешно и эффективно 
человек будет выполнять свои обязанности 
или достигать поставленных перед ним целей. 
Компетентность может быть специфической, 
связанной с определенной сферой деятельно-
сти или профессией, а также универсальной, 
которая включает общие навыки, такие как ком-
муникация, аналитическое мышление, работа 
в команде и др. В профессиональном контексте 
компетентность оценивается и подтверждается 
через квалификацию, сертификацию или другие 
формы оценки.

Социальная компетентность определяется 
исследователями как способность эффектив-
но взаимодействовать и общаться с другими 
людьми, ладить с окружающими, устанавливать 
и поддерживать положительные отношения, 
адаптироваться к различным ситуациям, про-
являть эмпатию и уважение к другим людям. 
Данный вид компетентности помогает челове-
ку создавать и поддерживать социальные связи, 
быть успешным в коллективе и обществе, уметь 
решать конфликты, проявлять толерантность 
и сотрудничество [9], [12].

Несмотря на то, что аспекты изучения со-
циальной компетентности старших дошколь-
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ников разнообразны, исследователи согласны 
в одном – это одна из основных компетенций 
ребенка-дошкольника. По словам Т.В. Анто-
новой, социальная компетентность включает 
способности различать людей по возрасту, полу, 
родству, правильно реагировать на разные ситу-
ации и сознательно действовать в соответствии 
с моральными нормами. Это также включает 
умение взаимодействовать, проявлять эмпа-
тию, сопереживание и оказывать помощь [1]. 
А.А. Толмачева подчеркивает, что социальная 
компетентность ребенка определяется его спо-
собностью эффективно выполнять социальные 
роли и успешно адаптироваться к ним [20].

Во многом аналогичной точки зрения при-
держивается Л.В. Леонтьева, отмечая, что «са-
мостоятельное решение задач взаимодействия 
со сверстниками и взрослыми на основе сово-
купности сформированных представлений ре-
бенка о себе, определяющих способы поведе-
ния в социуме, имеет большую значимость для 
старших дошкольников» [8]. 

Большинство ученых отмечают, что соци-
альная компетентность старшего дошкольника 
является важным личностным качеством, объ-
единяющим различные аспекты. Составляющи-
ми данного явления являются мотивационный 
аспект (потребность в общении и одобрении, 
желание занимать определенное положение в 
обществе); познавательный аспект (представ-
ления о мире, самооценка, представления о 
взаимоотношениях); поведенческий аспект (со-
ответствие поведения нормам общества); эмо-
циональный аспект (способность понимать и 
выражать свои чувства, адекватная реакция на 
чувства других людей) [3].

Сегодня перед педагогами стоит задача 
поиска эффективных педагогических средств 
развития основ социальной компетентности 
старших дошкольников, среди которых эффек-
тивными выступают те, которые наполняют 
жизнь ребенка значимыми событиями. В на-
шем исследовании таким средством выступает 
волонтерская деятельность.

В настоящее время основным норматив-
но-правовым документом, регламентирующим 
волонтерскую деятельность в Российской Фе-
дерации, является Федеральный закон РФ «О 
благотворительной деятельности и доброволь-
честве (волонтерстве)», в котором представле-

ны ведущие задачи и цели волонтерского дви-
жения [21].

В таком документе как закон РФ «Об обра-
зовании в РФ» обращается внимание на значи-
мость гуманистической направленности обра-
зования, принятия общечеловеческих идеалов 
и ценностей, важность свободного развития 
человеческой личности. Все это говорит о том, 
что именно в процессе организации волонтер-
ской деятельности в системе дополнительного 
образования возможно построение и реализа-
ция законодательно закрепленной концепции 
развития образования в России [11].

Термин «волонтерство» в переводе с латин-
ского (voluntarius) означает добровольное уча-
стие человека в различных благотворительных, 
общественных или других мероприятиях без 
оплаты. Целью волонтерства является помощь 
нуждающимся, улучшение общественной жиз-
ни, защита окружающей среды и т. д. Волонте-
ры могут работать в организациях, приютах, 
больницах, школах, на спортивных мероприя-
тиях и в других сферах деятельности [7].

В исследовании Е.В. Великановой под во-
лонтерской деятельностью понимаются «дей-
ствия лица или группы лиц, целью которых 
является смягчение актуальных социальных, 
экономических, экологических и иных про-
блем на безвозмездной основе. Волонтерская 
деятельность предполагает оказание нужда-
ющимся правозащитной, социально-бытовой, 
консультационно-психологической и других 
видов помощи» [2].

По мнению Н.В. Сорокина, Л.Е. Карачарова 
добровольчество (волонтерство) – это участие 
людей независимо от возраста, расы, пола и ве-
роисповеданий в мероприятиях, направленных 
на решение социальных, культурных, экономи-
ческих, экологических проблем в обществе, не 
связанных с извлечением прибыли [18].

В исследовании В.А. Деркунской говорится 
о том, что в детском саду основной целью волон-
терской работы является знакомство детей и их 
родителей с волонтерством и его различными 
направлениями. Также, по мнению автора, «за-
дачей является привлечение внимания к добро-
те, толерантности и милосердию в современном 
обществе, помощь детям в развитии социальных 
навыков, характерных для волонтерской дея-
тельности, а также популяризация волонтерства 
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среди детей и их родителей. Основное внимание 
уделяется развитию социальной активности че-
рез различные формы волонтерской работы» [4].

В исследовании А.С. Маркидоновой, 
В.В. Гордеевой, Ю.О. Новиковой отмечается, 
что обучение волонтерской деятельности детей 
дошкольного возраста может быть осущест-
влено через игровые и практические методы. 
Важно развивать у детей понимание значимо-
сти помощи другим и важности социальной от-
ветственности [11], [13].

При обучении волонтерской деятельности 
дети учатся позитивному восприятию окружаю-
щего мира и активному участию в его преобразо-
вании в рамках участия в различных аспектах об-
щественной жизни. Организация волонтерской 
деятельности в дошкольных учреждениях может 
обеспечить создание атмосферы, которая способ-
ствует улучшению воспитательного процесса и 
социализации детей, обучению их состраданию. 
Продуктивным фактором может стать также во-
влечение родителей в педагогический процесс 
через волонтерскую деятельность детей.

Экспериментальная работа по развитию со-
циальной компетентности детей дошкольного 
возраста средствами волонтерской деятельно-
сти осуществлялась нами на базе дошкольных 
образовательных организаций Бузулукского 
района Оренбургской области. В эксперимен-
тальной работе приняли участие 128 детей 
подготовительных к школе групп и 8 педагогов 
дошкольного образования.

Для осуществления формирующей работы 
нами была разработана парциальная образова-
тельная программы дошкольного образования 
«Дорогою добра», состоящая из четырех мо-
дулей: «Доброта», «Патриотизм», «Здоровый 
образ жизни», «Экология».

Для оценки уровня сформированности 
основ социальной компетентности у детей по-
сле формирующей работы нами применялись 
диагностические материалы В.А. Пестовой, 
Ю.В. Киселевой [15] и Т.Н. Захаровой [5]. Оце-
нивались следующие компоненты:

– мотивационный компонент – умение учи-
тывать интересы, интересы и желания других 
людей;

– когнитивный (познавательный) компо-
нент – умение учитывать интересы окружаю-
щих и соотносить их со своими желаниями;

– поведенческий компонент – умение эф-
фективно общаться, включая получение инфор-
мации, участие в коллективных делах и способ-
ность разрешать конфликты;

– эмоциональный компонент – умение чув-
ствовать и понимать эмоциональное состояние 
других людей, а также постепенно продвигать 
свое мнение.

Применялись такие задания как «Необита-
емый остров» (мотивационный и эмоциональ-
ный компонент); «Зеркало настроений» (когни-
тивный компонент); «Не поделили игрушку» 
(поведенческий и когнитивный компоненты); 
«Интервью», «Строим новый город» (поведен-
ческий компонент); «Отражение чувств» (эмо-
циональный компонент).

Проведенная диагностика показала, что 
большая часть детей (49%) вышла на высокий 
уровень социальной компетентности. По срав-
нению с первоначальной диагностикой этот 
показатель увеличился на 32%. Дети данной 
группы продемонстрировали хорошие навыки 
взаимодействия с другими детьми и взрослыми. 
Они могут легко находить общий язык с окру-
жающими, проявлять эмпатию и понимание к 
чувствам других людей. Дети обычно активно 
участвуют в играх и занятиях, проявляют ин-
терес к новым знаниям и опыту, легко находят 
друзей и строят отношения с ними на осно-
ве взаимопонимания и уважения. Они могут 
быть лидерами в группе сверстников, помогать 
другим детям, быть открытым к новым идеям 
и точкам зрения. Такие дети часто вызывают 
положительные эмоции у окружающих своей 
добротой, отзывчивостью и умением находить 
компромиссы в конфликтных ситуациях.

Лишь незначительная часть детей (9%) 
остались на низком уровне социальной ком-
петентности. У детей данной группы отме-
чаются затруднения в установлении контакта 
с другими детьми и взрослыми. Они часто бы-
вают застенчивыми, избегают общения или не 
умеют находить общий язык с окружающими. 
У данных детей отмечается недостаток навы-
ков дружбы и коллективного взаимодействия. 
Ребенок может не уметь делить игрушки, не 
уметь проявлять эмпатию и поддерживать 
дружеские отношения. Иногда у детей данной 
группы фиксируется агрессивное или напо-
ристое поведение в отношении других детей. 
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Дети могут протестовать или требовать свое, 
не учитывая чувств окружающих. Отмечается 
недостаточность умения контролировать свои 
эмоции и реакции на различные ситуации. Ре-
бенок может быстро вспылить, стать агрессив-
ным или пассивным в ответ на стрессовые си-
туации. Для детей данной группы характерно 
стремление к отстраненности и игнорированию 
общественных событий. Ребенок может пред-
почитать играть в одиночестве или заниматься 
чем-то в стороне от остальных детей. Стоит 
отметить, что на низком уровне выявленный 
показатель снизился на 28%.

Остальные воспитанники продемонстриро-
вали средний уровень социальной компетентно-
сти. Показатель на данном уровне снизился на 4%.

Подводя итоги проведенного исследова-
ния, следует отметить, что волонтерская де-

ятельность по парциальной образовательной 
программе «Дорогою добра», обеспечивает 
систематическое осуществление волонтерской 
деятельности в детском саду по четырем мо-
дулям: «Доброта», «Патриотизм», «Здоровый 
образ жизни», «Экология». Эффективное фор-
мирование у детей основ социальной компе-
тентности реализовано при использовании за-
даний, соответствующих возрасту участников 
и компонентам данного качества: задания «Не-
обитаемый остров» определяло мотивационный 
и эмоциональный компонент; «Зеркало настро-
ений» – когнитивный компонент, «Не подели-
ли игрушку» – поведенческий и когнитивный 
компоненты; «Интервью», «Строим новый го-
род» – поведенческий компонент; «Отражение 
чувств» эмоциональный компонент .
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