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ПРОЦЕССНАЯ МОДЕЛЬ ФОРМИРОВАНИЯ 

МАРКЕТИНГОВОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

РУКОВОДИТЕЛЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

В ФОРМАЛЬНОМ И НЕФОРМАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ

Исследованы основы построения процессной модели формирования маркетинговой компетентности 

руководителя общеобразовательной организации в формальном и неформальном образовании. Разработка 

модели связана с недостаточной готовностью руководителя общеобразовательной организации к реализации 

маркетинговой деятельности с использованием ресурсов формального и неформального образования. По-

нятие маркетинговой компетентности руководителя в авторской интерпретации понимается как способность 

эффективно применять маркетинговые стратегии и инструменты для повышения конкурентоспособности об-

разовательной организации и удовлетворения интересов государства и общества, потребностей личности. Раз-

работана процессная модель формирования маркетинговой компетентности руководителя образовательной 

организации. Блочная структура модели: нормативно-методологический, содержательно-инструментальный, 

рефлексивно-оценочный блоки. Она базируется на методологии компетентностного и персонифицированно-

го подходов, принципах, сообразно этапам: аналитико-прогностический; деятельностный; рефлексивный. 

Нормативно-методологический блок процессной модели, отражает идеи компетентностного и персонифи-

цированного подходов и вытекающих из них принципов профессиональной направленности непрерывности, 

профессиональной мобильности; субъектости, вариативности, рефлексивной оценочности. Содержательно-

технологический блок направлен на поэтапное формирование маркетинговой компетентности руководителя 

образовательной организации средствами формального и неформального образования. Контрольно-оце-

ночный блок авторской модели включает критериальную основу для определения уровня сформированности 

компонентов маркетинговой компетентности руководителей образовательных организаций.
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PROCESS MODEL FORMATION MARKETING COMPETENCE 

OF THE HEAD OF A GENERAL EDUCATIONAL ORGANIZATION 

IN FORMAL AND NON-FORMAL EDUCATION

The basics of constructing a process model for the formation of marketing competence of the head of a general education 

organization in formal and non-formal education explored. The relevance of developing the model is associated with the lack 

of readiness of the head of a general education organization to implement marketing activities using the resources of formal 

and informal education. The concept of a manager’s marketing competence in the author’s interpretation is understood as 

the ability to effectively apply marketing strategies and tools to increase the competitiveness of an educational organization 

and meet the interests of the state and society, and the needs of the individual. The developed process model for the 

formation of marketing competence of the head of an educational organization is presented, its block structure (normative-

methodological, content-instrumental, reflective-evaluative blocks), based on the methodology of competence-based and 

personalized approaches, principles, according to the stages (analytical-prognostic; activity-based; reflexive). The normative 

and methodological block of the process model is characterized, reflecting the ideas of competence-based and personalized 

approaches and the principles arising from them (professional orientation, continuity, professional mobility; subjectivity, 

variability, reflexive evaluation). A content-technological block aimed at the gradual formation of marketing competence of the 

head of an educational organization through formal and informal education is substantiated. The reflective-evaluative block 

of the author’s model is described, which includes a criterion basis for determining the level of formation of the components 

of marketing competence of heads of educational organizations.
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Трансформационные процессы, характери-
зующие современное российское общество как 
в политическом, так и социально-экономиче-
ском контексте, обусловливают новые вызовы 
руководителю образовательной организации: 
усиливающиеся процессы динамизма внешней 
среды; рост образовательных потребностей; по-
вышение требований к качеству образования; 
расширение конкуренции; усложнение эконо-
мических механизмов управления общеобразо-
вательной организацией; увеличение значения 
маркеров конкуренции в деятельности общеоб-
разовательной организации (повышение требо-
ваний к образовательному, коммуникативному, 
интеллектуальному потенциалу).

Для обеспечения стабильности и развития 
образовательной организации, руководителю 
необходимо обладание маркетинговой компе-
тентностью, которая понимается нами как спо-
собность эффективно применять маркетинго-
вые стратегии и инструменты для повышения 
конкурентоспособности образовательной орга-
низации и удовлетворения интересов государ-
ства и общества, потребностей личности [8].

Маркетинговая сфера непрерывно развива-
ется, в связи с чем, руководитель образователь-
ной организации должен постоянно обновлять 
стратегию в соответствии с последними тен-
денциями и инновациями в маркетинге. Для 
успешного формирования маркетинговой ком-
петентности необходима интеграция ресурсов 
формального, и неформального образования 
руководителей общеобразовательных орга-
низаций. Непрерывное обучение в условиях 
формального и неформального образования 
для повышения маркетинговой компетентно-
сти позволит руководителю более эффективно 
применять маркетинговые стратегии функцио-
нирования и развития общеобразовательной ор-
ганизации и достигать поставленных целей [16].

Вышеизложенный контекст актуализирует 
необходимость разработки процессной модели 
формирования маркетинговой компетентности 
руководителя общеобразовательной организа-
ции средствами формального и неформального 
образования.

Исследования последних лет Л.А. Фили-
монюк, Д.В. Олешкевич, Р.Р. Александрова, 
А.П. Еремина, Е.В. Вовк, Н.В. Кохан, Р.Р. Рах-
метов показывают, что проблема формирования 

маркетинговой компетентности руководителя 
требует своего развития. Необходимо уточне-
ние как в части методологического осмысле-
ния проблемы формирования маркетинговой 
компетентности руководителя, так и этапов ее 
формирования [1], [2], [6], [11], [18].

Метод моделирования рассматривается иссле-
дователями как основа для разработки различных 
моделей [9], [14], [17]. [19]. В нашем исследовании 
метод моделирования применяется для разработки 
процессной модели формирования маркетинго-
вой компетентности руководителя общеобразо-
вательной организации в условиях формального 
и неформального образования используется в 
исследовании с целью разработки, апробации и 
внедрения нормативно-методологического, содер-
жательно-технологического и контрольно-оценоч-
ного блоков модели формирования маркетинговой 
компетентности руководителей на основе интегра-
ции формального и неформального образования, а 
также выявленных профессиональных дефицитов 
руководящих работников. 

Разработанная нами процессная модель 
формирования маркетинговой компетентности 
руководителей образовательных организаций 
средствами формального и неформального обра-
зования представляет собой целостную систему, 
базирующуюся на методологии компетентност-
ного и персонифицированного подходов, а также 
принципах профессиональной направленности, 
профессиональной мобильности, непрерывно-
сти (компетентностный подход); субъектности; 
вариативности; рефлексивной оценочности (пер-
сонифицированный подход), реализация кото-
рых определяют связи и отношения между всеми 
компонентами исследуемого процесса.

Нормативно-методологический блок моде-
ли является стержневым элементом, который 
оказывает влияние на содержание, структуру, 
направленность процесса формирования марке-
тинговой компетентности руководителей обра-
зовательных организаций, выбор необходимо-
го технологического инструментария, создает 
методологические основания для достижения 
планируемого результата.

Сформулированная цель (формирование 
маркетинговой компетентности руководите-
лей образовательных организаций средствами 
формального и неформального образования) 
обусловлена:
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– заказом государства, который выражен 
требованиями Профессионального стандарта 
руководителя образовательной организации 
(Приказ № 250н от 19.04.2021 Минтруда Рос-
сии) как основы для реализации руководителем 
образовательной организации индивидуальной 
программы непрерывного профессионального 
развития средствами формального и нефор-
мального образования;

– возможностями формального и нефор-
мального образования; модернизационными 
процессами, происходящими в современном 
образовании, которые задают векторы его раз-
вития в виде стратегий подготовки специали-
стов для работы в новых условиях;

– запросами руководителей образователь-
ных организаций в области маркетинговой де-
ятельности.

Методологической основой процессной 
модели формирования маркетинговой компе-
тентности руководителей общеобразовательных 
организаций в формальном и неформальном 
образовании нами выбрана целесообразная со-
вокупность научных подходов (компетентност-
ного и персонифицированного), позволяющих 
определить необходимые средства для педаго-
гического решения исследуемой нами проблемы.

Компетентностный подход в формировании 
маркетинговой компетентности руководителя 
общеобразовательной организации задает ос-
нову для обновления содержания формального 
и неформального образования маркетинговым 
контекстом, где формируемый результат является 
основой для проектируемого содержания обра-
зования. Компетентностный подход закладывает 
методологию структурных компонентов, опреде-
ляющих формирование компетентности, которая 
содержит оптимальный набор личностных ка-
честв, ценностных ориентиров, умений и знаний, 
обеспечивающих необходимую подготовку руко-
водителя общеобразовательной организации [7].

Персонифицированный подход в иссле-
довании исходит из понимания руководителя 
общеобразовательной организации как обучаю-
щегося субъекта в формальном и неформальном 
образовании, представляющего собой сложную, 
самоорганизующуюся систему, которая облада-
ет способностью генерировать новые форматы 
своей деятельности, поддерживая динамиче-
ское равновесие. Данные основания обеспе-

чивают возможность выбора видового разноо-
бразия образовательных программ, маршрутов, 
индивидуальных траекторий профессиональ-
ного развития руководителя в соответствии с 
личным планом построения профессиональ-
ной карьеры руководителя, возможностями 
и изменяющимися потребностями личности 
руководителя [3]. Осуществление персонифи-
цированного подхода создает перспективы для 
опоры как на внутренние ресурсы руководителя 
как обучающегося субъекта, так и на внешние 
ресурсы, в том числе возможности интеграции 
формального и неформального образования.

В соответствии с выделенным методологи-
ческими подходами были определены принципы 
формирования маркетинговой компетентности 
руководителей общеобразовательных организа-
ций в формальном и неформальном образовании:

– принцип профессиональной направлен-
ности обучения определяет путь установления 
связи обучения с практической деятельностью, 
включением руководителя в формальном и не-
формальном образовании в непосредственную 
профессиональную деятельность с учетом про-
фессионального, личного и жизненного опыта;

– принцип профессиональной мобильности 
определяет вектор формирования готовности 
руководителя общеобразовательной органи-
зации к изменениям на основе синтеза «реак-
тивности» ↔ «устойчивости», непрерывного 
развития и преобразования своей профессио-
нальной деятельности;

– принцип непрерывности обеспечивает 
качественную интеграцию формального и не-
формального образования за счет интеграции 
практической и учебной деятельности руково-
дителя как обучающегося субъекта; учет обра-
зовательных запросов, потребностей и профес-
сиональных затруднений при проектировании 
содержания и технологий формального и не-
формального образования; эффективное вклю-
чение самообразования в процесс интеграции 
формального и неформального образования;

– принцип субъектности определяет цен-
ностные основания личности руководителя об-
щеобразовательной организации в формальном 
и неформальном образовании, где базовыми 
ценностями становятся ориентация на индиви-
дуальность субъекта, свобода, развитие, само-
развитие, расширение возможностей;
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– принцип вариативности отражает значи-
мость персонифицированной направленности 
формального и неформального образования 
руководителя на основе создания персонифи-
цированного программно-методического обе-
спечения процесса обучения с учетом государ-
ственной и региональной политики в области 
образования, специфики деятельности и инди-
видуальных профессиональных запросов и по-
требностей руководителей;

– принцип рефлексивной оценочности 
создает основу для рефлексивного переос-
мысления и преобразования руководителем 
общеобразовательной организации своего про-
фессионального опыта, что позволяет ему кон-
структивно анализировать и прогнозировать 
результаты своей профессиональной деятель-
ности, повысить уровень самоорганизации, 
совершенствовать объективность самооценки.

Содержательно-технологический блок про-
цессной модели формирования маркетинговой 
компетентности руководителя общеобразова-
тельной организации обусловливает выбор эф-
фективных форматов и технологий формального 
и неформального образования для развития и со-
вершенствования маркетинговой деятельности 
руководителя. К основным форматам формаль-
ного и неформального образования руководите-
лей мы относим обучающие семинары, встречи, 
конференции с привлечением «внутренних» и 
«внешних» экспертов на основе взаимодействия 
всех участников образовательных отношений, 
профессиональной рефлексии, взаимообучения и 
модерации; работа руководителей в сетевых про-
фессиональных сообществах профессионалов-
практиков; модульные обучающие программы; 
мини-тренинги [11]. К технологиям формирова-
ния маркетинговой компетентности руководите-
ля в формальном и неформальном образовании 
мы относим технологии модульного и контекст-
ного обучения, технологии контент-маркетинга.

Контрольно-оценочный блок модели уста-
навливает качественную характеристику струк-
турных компонентов (гносеологический, 
ценностно-смысловой, деятельностный) марке-
тинговой компетентности руководителей обще-
образовательной организации, критерии, уровни 
ее сформированности (высокий, повышенный, 
базовый, недостаточный), обеспечивающие по-
лучение объективной информации о качествен-

ной составляющей процесса формирования 
маркетинговой компетентности руководителя в 
формальном и неформальном образовании.

Диагностическим инструментарием из-
мерения уровней сформированности марке-
тинговой компетентности руководителей об-
разовательных организаций в формальном и 
неформальном образовании является собесе-
дование (входная диагностика) по выявлению 
профессиональных запросов и потребностей 
руководителей; текущий контроль (деловые 
игры; мини-тренинги; проектная деятельность 
дискуссии). Итоговая диагностика связана с 
мониторингом качества образовательного про-
цесса формального и неформального образова-
ния руководителей на основе решения тестовых 
кейс-задач, защиты проектов разработанной 
руководителем маркетинговой стратегии об-
разовательной организации. Мониторинговые 
процедуры свидетельствовали о том, что боль-
шинство руководителей в результате обучения 
умеют разрабатывать маркетинговую стратегию 
общеобразовательной организации, применять 
и совершенствовать инструменты маркетинга. 
Можно констатировать положительную ди-
намику роста маркетинговой компетентности 
руководителей общеобразовательных органи-
заций (рис. 1).

Таким образом, авторская процессная 
модель формирования маркетинговой компе-
тентности руководителя общеобразовательной 
организации в формальном и неформальном 
образовании представлена взаимообусловлен-
ными блоками:

– нормативно-методологическим, задающим 
цель модели (формирование маркетинговой ком-
петентности руководителя общеобразовательной 
организации средствами формального и нефор-
мального образования), методологические под-
ходы и принципы, обеспечивающие функциони-
рование данной модели; 

Рисунок 1 – Уровни сформированности 
маркетинговой компетентности руководителей 

образовательных организаций (на начало и конец 
эксперимента)
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– содержательно-технологическим, инте-
грирующим в себе форматы формального и 
неформального образования, а также содер-
жательное наполнение этапов формирования 
маркетинговой компетентности руководителей 
образовательных организаций (аналитико-про-
гностический; деятельностный; рефлексивный); 
инструментально-технологическую составля-
ющую процесса формирования маркетинговой 
компетентности руководителя общеобразова-
тельной организации в процессе обогащения 
технологий формального и неформального об-
разования маркетинговым контекстом; 

– контрольно-оценочным блоком, содер-
жание которого обеспечивают критерии мар-
кетинговой компетентности руководителей 
образовательных организаций (когнитивный, мо-
тивационный, деятельностный), уровни их сфор-
мированности (высокий, повышенный, базовый, 
недостаточный), а также оценочные механизмы 
(оценка, контроль коррекция), обеспечивающие 

объективную информацию о качестве подготов-
ки руководителей общеобразовательных органи-
заций в области маркетинговой деятельности. 

Результативность данного процесса обе-
спечивается средствами взаимообогащения 
ресурсов формального и неформального обра-
зования с учетом:

– диагностики профессиональных затруд-
нений руководителей общеобразовательных 
организаций, изучения персонифицированных 
потребностей руководящих кадров;

– профессионального опыта руководителя 
образовательной организации в области мар-
кетинговой деятельности, специфики образо-
вательной организации;

– построения персонифицированной стра-
тегии профессионального роста руководителя 
общеобразовательной организации для дости-
жения позитивных результатов на основе по-
ставленных целей.

19.12.2023
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