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ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ КЛЮЧЕВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ ПАО «ГАЗПРОМ» 

ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ОБУЧАЮЩИХ ПРОГРАММ 

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ В ИДПО КНИТУ

Возрастание требований к уровню квалификации сотрудников организации позволяет пересматривать 

традиционные подходы к обучению и совершенствовать систему профессионального образования в целом. 

Обучающая организация должна создать такие условия, где в процессе получения новых знаний и навыков 

обучающейся усваивали необходимые компетенции для самост оятельного решения производственных, ком-

муникативных, познавательных, нравственных, организационных и прочих проблем. При разработке обучаю-

щихся программ для слушателей, необходимо применять компетентностный подход, опираясь на потребности 

заказчика, современные тренды образования, профессиональный уровень преподавательского состава и на 

интерактивные технологии обучения.
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FORMATION AND DEVELOPMENT OF KEY COMPETENCIES OF PJSC “GAZPROM” 

MANAGERS AND SPECIALISTS IN THE IMPLEMENTATION 

OF TRAINING PROGRAMS OF ADVANCED TRAINING IN IDPO KNRTU

The increasing requirements to the qualification level of the employees of the organization allows to reconsider the 

traditional approaches to training and to improve the system of professional education in general. The training organization 

must create such conditions, where in the process of obtaining new knowledge and skills the trainee learns necessary 

competences for independent solution of production, communicative, cognitive, moral, organizational and other problems. 

When developing training programs for students, it is necessary to apply a competency-based approach, based on the needs 

of the customer, current trends in education, professional level of the teaching staff and interactive learning technologies.
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Современные реалии таковы, что для того, 
чтобы развивать инновационную активность 
российских предприятий и осваивать новые 
компетенции специалистов в цифровой эконо-
мике, требуется повышать уровень подготовки 
кадров [1]. Возрастание требований к уровню 
квалификации сотрудников организации позво-
ляет менять традиционные подходы к обучению 
и совершенствовать систему профессионально-
го образования в целом. Сегодня уже понятно, 
что необходимость осуществления непрерывно-
го профессионального образования становится 
в приоритете любой развивающейся компании. 
Открытость профессионального образования 
позволяет устанавливать сотрудничество с раз-

личными субъектами рыночного пространства: 
это предприятия различных организационно-
правовых форм собственности, центр занятости 
населения, учебные заведения, государственные 
структуры, специалисты различных профессий. 

Одним из важных концептуальных поло-
жений обновления содержания отечественного 
образования является реализация компетент-
ностного подхода, который обладает интегра-
тивной функцией, объединяя научное знание, 
навыковую и интеллектуальную составляющие 
образования. Обучаемая организация должна 
создать такие условия, где в процессе полу-
чения новых знаний и навыков обучающейся 
усваивал необходимые компетенции для само-



110 ВЕСТНИК Оренбургского государственного университета 2022 № 4 (236)

Теория и методика профессионального образования

стоятельного решения коммуникативных, по-
знавательных, нравственных, организационных 
и прочих проблем.

Требования к профессиональной деятель-
ности и опыт работы по подготовке специали-
стов и руководителей, отвечающих определен-
ным требованиям, позволили сформулировать 
определенные позиции к обучению, разработать 
механизмы формирования ключевых компетен-
ций, необходимых для эффективной професси-
ональной деятельности [2]. 

Компетентностный подход к обучению ос-
нован на реализации профессиональных стан-
дартов, разработанных для разных категорий 
специалистов, служащих, рабочих, и направлен 
на совершенствование профессиональных зна-
ний, умений и навыков, овладение которыми 
позволяет работнику быть успешным в про-
фессиональной сфере деятельности, соответ-
ствовать требованиям занимаемой должности. 
Однако, в последние десятилетие приобретают 
значимость не только профессиональные (жест-
кие) компетенции, но и мягкие, отвечающие 
за успешность не только в профессиональной 
сфере, но и в общественной и личной жизни и 
реализуемые на протяжении всей жизни чело-
века. Это такие компетенции как: эмоциональ-
ный интеллект, коммуникативные способности, 
критичность мышления, лидерство, гибкость, 
оценка и анализ информации, тайм-менеджмент 
[3, c.258]. Актуальность этих компетенций с 
каждым годом будет возрастать, поскольку они 
позволяют достигать весомых результатов в ус-
ловиях неопределенности, в кризисных ситуа-
циях, способствуют принятию сложных управ-
ленческих решений, у которых нет из-вместных 
наработанных алгоритмов. Для формирования 
и развития таких компетенций не всегда подхо-
дят традиционные методы обучения. Попытки 
обучать персонал традиционными методами 
приводят к такой ситуации, когда сотрудники 
с легкостью демонстрируют приобретенные 
знания, но совершенно не могут применять их 
в практической деятельности. В связи с этим, 
актуальными становятся поиск новых форм и 
методов обучения, разработка более эффектив-
ных форм изложения и демонстрации обучаю-
щего материала. При этом трансформируются и 
основные принципы обучения. Например: ком-
пактность обучения говорит о том, процесс об-

учения должен быть максимально интегрирован 
в процесс работы и не занимать много времени. 
Мобильность – это организация обучения в раз-
личных форматах в зависимости от требований 
графика работы слушателей и производствен-
ной загруженности. Универсальность обучения 
направлена на широкую группу слушателей. 
Эффективность обучения ориентирована на 
достижения целей обучения.

Особые требования предъявляются и к про-
граммам обучения. Реализуемые программы 
должны быть ориентированы на запрос заказ-
чика, для решения конкретных производствен-
ных задач. Изменение ситуации в рыночном 
пространстве, во внутренней среде организации 
диктуют необходимость пересматривать обу-
чающие материалы, менять формы и методы 
обучения, вносить изменения в профиль ком-
петенций, формируемый в обучающем курсе.

Применение интерактивных форм обуче-
ния слушателей позволяет организовать со-
вместную работу команды, спроектировать ре-
альные ситуации и соответствующие им модели 
поведения, погрузиться в игровую ситуацию и 
затем перенести опыт игровой реальности в ре-
альность организационных условий. 

В связи с вышесказанным, серьезные тре-
бования предъявляются и к разработчикам кур-
сов, к их профилю компетенций. Сейчас уже 
недостаточно иметь теоретические знания в 
профессиональной сфере. Важно иметь опыт 
в прикладных исследованиях, практической 
работе [4]. Преподаватель обучающих про-
грамм должен осваивать новые компетенции 
по применению различных обучающих мето-
дик и инструментов, таких как: тренинговые 
технологии, проективные и игровые методики, 
иметь опыт модерации дискуссий, проведений 
супервизий, навыки использования коучингово-
го подхода к обучению. Такой синтез знаний не-
обходим для приобретения и развития не только 
жестких навыков, какими являются професси-
ональные знания, но и мягких, без которых не-
возможно эффективно коммуницировать как 
внутри организации, так и во внешней среде. 
Эти навыки являются универсальными и мо-
гут использоваться на протяжении всей жизни 
в различных жизненных контекстах личности, 
тогда как жесткие навыки устаревают за срок от 
нескольких месяцев до нескольких лет. 
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Исходя из компетентностного подхода, в 
ИДПО КНИТУ разрабатываются программы 
повышения квалификации, объединяющие 
различные модули, направленные на усвоение 
профиля компетенций различных категорий 
персонала. Есть универсальные программы, 
которые на протяжении многих лет с успехом 
реализуются на площадке ИДПО КНИТУ. При-
мером использования интерактивных форм обу-
чения может служить «Программа по адаптации 
молодых специалистов и совершенствование 
их профессиональных навыков», которая уже 
много лет реализуется в дочерних обществах 
компании ПАО «Газпром» и вызывает большой 
интерес у слушателей. Программа подходит 
как для молодых специалистов – выпускников 
вузов, колледжей, средне-профессиональных 
учебных заведений. Она актуальна также и для 
работников, меняющих карьерную траекторию, 
функциональные обязанности, самозанятых, 
граждан категории 50+. Такая популярность 
программы связана с разработкой различных 
актуальных тематик: маркетинг, менеджмент, 
корпоративная культура, командообразование, 
тайм-менеджмент, экономика предприятия, 
управление карьерой. В программе использу-
ются кейс-методы, тренинги, деловые игры, 
тестирование.  

Программа «Стратегическое, тактическое 
планирование и организация производства» 
ориентирована на использование внутренних 
ресурсов компании для достижения стратеги-
ческих целей. В программу входят блок стра-
тегического менеджмента, организации и нор-
мирования труда, управления и планирования 
проектной деятельности, оценка эффектив-
ности инвестиционных проектов. Программа 
предназначена для специалистов, руководите-
лей структурных подразделений и руководите-

лей высшего звена. В программе широко пред-
ставлены методы нормирования, кейс-задачи, 
основные инструменты бережливого произ-
водства [5], основы проектной деятельности, 
расчеты по оценке эффективности инвестици-
онных проектов.

Ежегодно в соответствии с потребностью 
структурных подразделений администрации 
ПАО «Газпром», дочерних обществ и орга-
низаций ПАО «Газпром» разрабатывается и 
реализуется централизованный график по-
вышения квалификации и профессиональной 
переподготовки руководителей и специалистов 
ПАО Газпром», его дочерних обществ и орга-
низаций. В первом полугодии 2022 года было 
проведено очное обучение 10 групп руководи-
телей и специалистов ПАО «Газпром» по об-
учению различной направленности, такие как: 
«Коммерческий учёт расхода газа», «Новое 
в бухгалтерском учёте и налогообложении», 
«Автоматизация технологических процессов и 
производств», «Эксплуатация объектов газового 
хозяйства», «Адаптация молодых специалистов 
и совершенствование их профессиональных 
навыков».

На рисунке 1 изображен график динамики 
слушателей ПАО «Газпром» по программам 
ДПО КНИТУ за период от 2016 до 2021 года. 

Все слушатели этих семинаров отметили 
гарантированные плюсы очного обучения: 

– актуальность полученных знаний в ходе 
обучения;

– возможность знакомства с новыми людь-
ми, налаживание профессиональных связей;

– непосредственный обмен опытом с кол-
легами;

– воспитание самодисциплины в ходе вы-
полнения индивидуальных заданий; 

– отработка полученных знаний в деловых 
играх, тренингах, выполнение кейсов.

Обратная связь от слушателей очень важна 
для совершенствования обучающих программ, 
для актуализации лекционного и практического 
материала, что в конечном итоге отражается на 
удовлетворенности слушателей оказанными об-
разовательными услугами и повышает качество 
преподавания курсов.

Таким образом, разрабатывая обучающие 
программы для слушателей, необходимо при-
менять компетентностный подход, опираясь 

Рисунок 1 – Количество слушателей ПАО «Газпром» 
по программам ДПО КНИТУ
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на потребности заказчика, современные трен-
ды образования, профессиональный уровень 
преподавательского состава и на интерактив-
ные технологии обучения. Все перечисленные 

факторы будут способствовать формированию 
и развитию ключевых компетенций слушателей, 
необходимых для успешного профессионально-
го, личного и общественного успеха.
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