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ПРОЕКТИРОВАНИЕ МОДЕЛИ ФОРМИРОВАНИЯ 

ЦИФРОВОЙ КОМПЕТЕТНОСТИ ПЕДАГОГА

Модернизация образования условиях цифровой трансформации направлена на подготовку выпускника, 

который способен жить и работать в цифровой среде, учитывая постоянно изменяющиеся ценностные ори-

ентиры трансформирующегося общества и новые требования к профессиям. Государственные инициативы 

развития цифрового общества требуют изменений как в области содержания и структуры российской системы 

образования, так и специальной подготовки педагогических кадров к работе в условиях цифровой образова-

тельной среды. Недостаточный уровень цифровой компетентности педагогов становится причиной попадания 

России в зону риска в отношении обеспечения конкурентоспособности российского образования. В связи с 

чем управление процессом формирования цифровой компетентности педагогов является одним из ключевых 

направлений образовательной политики как на уровне государства, так и отдельно взятой образовательной 

организации. Разработка модели управления формированием цифровой компетентности педагогов в систе-

ме дополнительного образования обусловлена новыми задачами, стоящими перед современной системой 

российского образования, связанными с формированием цифрового общества. Целью исследования стала 

разработка организационно-методических условий управления формированием цифровой компетентности 

педагогов в системе дополнительного образования.

Контент-анализ зарубежных научных источников, а также российского опыта определения понятий «циф-

ровая грамотность», «цифровая компетентность» позволила нам  уточнить определение понятия «цифровая 

компетентность педагога», которое рассматривается нами как способность и готовность педагога эффек-

тивно использовать цифровые образовательные ресурсы и информационно-коммуникационные технологии, 

управлять ими для создания доступного и качественного образовательного контента. Модель представлена 

4 взаимосвязанными блоками: целевым, содержательным, технологическим, результативно-рефлексив-

ным. Важнейшей особенностью формирования цифровой компетентности педагогов является включенность 

педагогов в систему непрерывного образования: формального (онлайн-курсы, сетевые формы обучения); 

неформального (ассоциации педагогов, наставничество, стажировки); информального (самообразование; 

индивидуальный маршрут профессионального роста; конкурсное движение).

Таким образом, полученные в ходе опытно-экспериментальной работы результаты подтверждают 

предположение о том, что процесс управления формированием цифровой компетентности в системе до-

полнительного образования на основе создания нормативно-правового ресурса формирования цифровой 

компетентности педагогов в системе дополнительного образования как основы реализации государственных 

инициатив в области цифровой трансформации Российского образования; разработки научно-методического 

обеспечения формированием цифровой компетентности педагогов; целенаправленная работа по обеспече-

нию мотивационной готовности педагогов к формированию цифровой компетентности педагогов в системе 

дополнительного образования способствует получению качественных результатов в решении поставленных 

цели и задач исследования.
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DESIGNING A MODEL FOR THE FORMATION 

OF DIGITAL COMPETENCE OF A TEACHER

Modernization of education in the context of digital transformation is aimed at preparing a graduate who is able to live 

and work in a digital environment, taking into account the constantly changing value orientations of a transforming society 

and new requirements for professions. Government initiatives for the development of a digital society require changes both 

in the content and structure of the Russian education system and in special training of teaching staff to work in a digital 

educational environment. The insufficient level of digital competence of teachers becomes the reason for Russia to fall into 

the risk zone in terms of ensuring the competitiveness of Russian education. In this connection, the management of the 

process of forming the digital competence of teachers is one of the key areas of educational policy both at the state level and 

at a separate educational organization. The development of a management model for the formation of digital competence of 

teachers in the system of additional education is due to the new challenges facing the modern system of Russian education 

related to the formation of a digital society. The aim of the study was to develop organizational and methodological conditions 

for managing the formation of digital competence of teachers in the system of additional education.

Content analysis of foreign scientific sources, as well as Russian experience in defining the concepts of «digital literacy», 

«digital competence» allowed us to clarify the definition of the concept of «digital competence of a teacher», which we consider 

as the ability and willingness of a teacher to effectively use digital educational resources and information and communication 

technologies, manage them to create accessible and high-quality educational content. The model is represented by 4 

interconnected blocks: target, meaningful, technological, productive-reflective. The most important feature of the formation 

of digital competence of teachers is the involvement of teachers in the system of lifelong education: formal (online courses, 
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Цифровизация как основной тренд раз-
вития современного мира требует перехода к 
цифровому обществу, обеспечения цифровой 
трансформации общественно-политической, 
экономической, образовательной сфер жизни 
российского общества. Модернизация образо-
вания в данных условиях направлена на под-
готовку выпускника, который способен жить и 
работать в цифровой среде, учитывая постоянно 
изменяющиеся ценностные ориентиры транс-
формирующегося общества и новые требования 
к профессиям [3], [4], [9].

Государственные инициативы развития 
цифрового общества требуют изменений как в 
области содержания и структуры российской 
системы образования, так и специальной под-
готовки педагогических кадров к работе в ус-
ловиях цифровой образовательной среды. Что 
влечет за собой «... не просто усложнение педа-
гогической деятельности, а появления её нового 
вида, в новых организационно-педагогических 
условиях, с новым техническим и технологиче-
ским обеспечением» [12], [14].

Национальный проект «Образование» в 
части реализации Федерального проекта «Циф-
ровая образовательная среда» направлен на соз-
дание и внедрение в образовательных организа-
циях цифровой образовательной среды, а также 
обеспечение реализации цифровой трансформа-
ции всей системы российского образования. В 
рамках проекта ведется работа по оснащению 
организаций современным оборудованием, раз-
витию цифровых сервисов и контента для об-
разовательной деятельности [5], [10] .

Недостаточный уровень цифровой ком-
петентности педагогов становится причиной 
попадания России в зону риска в отношении 
обеспечения конкурентоспособности россий-
ского образования. В связи с чем управление 
процессом формирования цифровой компетент-
ности педагогов является одним из ключевых 
направлений образовательной политики как на 

уровне государства, так и отдельно взятой об-
разовательной организации.

Дополнительное образование обладает зна-
чительными преимуществами по сравнению 
с другими образовательными каналами, его 
характеризуют вариативность, индивидуали-
зация, доступность, богатый образовательный 
потенциал [1], [13].

Исследованию основных характеристик 
формирования цифровой компетентности пе-
дагогов посвящены труды как зарубежных ис-
следователей (A. Брунс, Э. Хоскинс, С.В. Па-
нюкова, Д. Гард-Хансен, Э. Хоскинс), так и 
российских ученых (А.Ю. Уваров, Б.С. Гершун-
ский, Е.С. Полат, В.М. Монахов, С.Р. Удалов).

Исследование непрерывного профессио-
нального развития педагога в условиях цифро-
визации отечественного образования велось в 
следующих направлениях:

– теория образования взрослых (М.Т. Гром-
кова, М.И. Коваленко, С.Г. Вершловскй) [11];

– теория постдипломного образования 
(Э.Ф. Зеер, М.В. Кларин, С.Г. Воровщиков, 
Ю.Н. Кулюткин, М.Л. Субочева, А.К. Маркова);

– концепции педагогического образования 
(А.И. Пискунова, Н.В. Кузьмина, Н.Ф. Талызи-
на, В.А. Сластенин, Т.В. Пушкарева, Е.А. Ле-
ванова) [7];

– теория формирования информационной 
среды (Д. Берсин, С.Д. Каракозов, С.В. Паню-
кова, О. Петерс, И.В. Роберт, А. Тауриссон, 
А.В. Хуторской, Е.В. Чернобай и др.);

– развитие информационных и сетевых тех-
нологий в современном образовании (Н.П. Ваш-
кевич, И.И. Дзегелннок, С.С. Свириденко);

– особенности цифровой социализации, век-
торы развития цифрового поколения (Г.У. Сол-
датова, В.Н. Шляпников),

Однако, следует отметить, что анализ меха-
низмов управления формированием цифровой 
компетентности педагогов в системе дополни-
тельного образования представлен недостаточ-

network forms of education); informal (teacher associations, mentoring, internships); informal (self-education; individual 

route of professional growth; competitive movement).

Thus, the results obtained in the course of the experimental work confirm the assumption that the process of managing 

the formation of digital competence in the system of additional education based on the creation of a regulatory resource for 

the formation of digital competence of teachers in the system of additional education as the basis for the implementation of 

state initiatives in the field of digital transformation Russian education; development of scientific and methodological support 

for the formation of digital competence of teachers; purposeful work to ensure the motivational readiness of teachers for 

the formation of digital competence of teachers in the system of additional education contributes to obtaining high-quality 

results in solving the set goals and objectives of the research.

Key words: digital transformation of education, digitalization, digital competence of a teacher.
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но, специфика данного процесса отражается 
лишь фрагментарно, что позволило выявить 
ряд противоречий между:

– пониманием значимости потенциала го-
сударственных инициатив в области цифро-
визации образования, сопряженного с модер-
низационными процессами в образовании и 
экономике становления цифрового общества в 
РФ и недостаточной разработанностью теории 
и практики подготовки педагогических кадров 
в данных условиях;

– необходимостью непрерывной подготов-
ки педагогов дополнительного образования к 
профессиональной деятельности в условиях 
цифрового общества и отсутствием модели 
управления формированием цифровой компе-
тентности педагогов дополнительного образо-
вания на уровне образовательной организации;

– объективной необходимостью использо-
вания педагогами дополнительного образова-
ния потенциала цифрового обучения, его ре-
сурсов (цифровых инструментов, открытости 
процесса обучения, организация информации), 
и недостаточной разработанностью организаци-
онно-методического аппарата решения данной 
проблемы.

Данные противоречия актуализируют тему 
исследования и определяют цель исследова-
ния – разработка организационно-методических 
условий управления формированием цифровой 
компетентности педагогов в системе дополни-
тельного образования.

Разработка модели управления формиро-
ванием цифровой компетентности педагогов в 
системе дополнительного образования обуслов-
лена новыми задачами, стоящими перед совре-
менной системой российского образования, свя-
занными с формированием цифрового общества 
[2], [6], [8]. Понимание значимости потенциала 
государственных инициатив в области форми-
рования цифровой компетентности педагогов в 
системе дополнительного образования, сопря-
женного с модернизационными процессами в 
образовании определяют необходимость проек-
тирования модели управления формированием 
цифровой компетентности педагогов в системе 
дополнительного образования (рисунок 1).

Целью разработанной нами модели стало 
создание организационно-методических ус-
ловий управления формированием цифровой 

компетентности педагогов в системе дополни-
тельного образования.

Модель представлена 4 взаимосвязанными 
блоками: целевым, который содержит мето-
дологическими подходы (компетентностный, 
личностно-ориентированный), принципами 
(субъектности, вариативности, открытости, 
деятельностной включенности); механизмами 
(стимулирования, оперативного управления, 
самоконтроля).

Содержательный блок представлен органи-
зационно-методическими условиями управле-
ния формированием цифровой компетентности 
педагогов в системе дополнительного образо-
вания. Они представлены на слайде.

Технологический блок содержит ресурсы 
(кадровый; мотивационный; нормативно-право-
вой; информационный; научно-методический) 
и необходимым технологическим комплексом 
формирования формированием цифровой ком-
петентности педагогов в системе дополнитель-
ного образования, в который входят технологии 
(профессиональной поддержки; тьюторского 
сопровождения; наставничества; конкурсного 
движения).

Важнейшей особенностью формирования 
цифровой компетентности педагогов является 
включенность педагогов в систему непрерыв-
ного образования:

– формального (онлайн-курсы, сетевые 
формы обучения);

– неформального (ассоциации педагогов, 
наставничество, стажировки);

– информального (самообразование; ин-
дивидуальный маршрут профессионального 
роста; конкурсное движение).

Результативно-рефлексивный блок модели 
управления формированием цифровой компе-
тентности педагогов в системе дополнительного 
образования описывает критерии сформиро-
ванности цифровой компетентности педагогов 
(знаниевый, мотивационный, деятельностный), 
уровни сформированности цифровой компе-
тентности педагогов (адаптивный, норматив-
ный, продуктивный) и оценочный механизм 
(анализ; оценка; коррекция).

Планируемым результатом реализации мо-
дели является оптимальное повышения уровня 
цифровой компетентности педагогов в системе 
дополнительного образования.
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Апробация модели управления формиро-
ванием цифровой компетентности педагогов в 
системе дополнительного образования потре-
бовала проведения анализа состояния процес-
са формирования цифровой компетентности 
педагогов.

Анализ экспериментальных данных по-
зволил выявить уровень инновационной готов-
ности педагогов к формированию цифровой 
компетентности.

Определение уровней сформированности 
цифровой компетентности педагогов дополни-
тельного образования происходило на основе 
диагностической карты (таблицы 1–3), кото-
рая была разработана на основе требований 
профстандарта педагога дополнительного об-
разования (Трудовая функция «Организация 
деятельности обучающихся, направленной на 
освоение дополнительной общеобразователь-
ной программы»).

Показателями сформированности знание-
вого компонента сформированности цифровой 
компетентности педагогов дополнительного об-
разования стали знания возможностей дистан-
ционного обучения, цифровых образовательных 
ресурсов на основе:

– основных требований, правил создания 
информационно-рекламных материалов  о со-
держании дополнительных образовательных 
программ;

– принципов и приемов представления до-
полнительной образовательной программы;

– техник и приемов взаимодействия с 
участниками образовательных отношений с 
учетом их возрастных и индивидуальных осо-
бенностей;

– способов, приемов, техник мотивации, 
вовлечения в образовательную деятельность;

– средств, приемов, методов, форм органи-
зации деятельности обучающихся;

– цифровых образовательных ресурсов ор-
ганизации видов деятельности обучающихся;

– средств ИКТ, дистанционных образова-
тельных технологий / электронного обучения 
для освоения дополнительной общеобразова-
тельной программы;

– методов педагогической диагностики, 
особенностей организации педагогического на-
блюдения, возможностей интерпретации полу-
ченных результатов;

– основных характеристик изучения интел-
лектуальной, потребностно-мотивационной, 

Рисунок 1 – Модель управления формированием цифровой компетентности педагогов в системе 
дополнительного образования



59ВЕСТНИК Оренбургского государственного университета 2021 № 4 (232)

Проектирование модели формирования цифровой компететности педагога 

эмоционально-волевой, ценностно-смысловой, 
коммуникативной сфер обучающихся в соот-
ветствии с возрастными и индивидуальными 
особенностями обучающихся;

– основных направлений, подходов в об-
ласти профессионального самоопределения, 
профессиональной ориентации и поддержки 
при реализации дополнительной общеобразо-
вательной программы;

– особенностей обучения одаренных детей, 
детей с ОВЗ, специфики инклюзивного подхода 
в дополнительном образовании;

– видов, источников, способов, причин раз-
решения конфликтов в образовательном про-
цессе в системе дополнительного образования;

– требований к условиям реализации до-
полнительных общеобразовательных программ 
(психолого-педагогических, материально-тех-
нических санитарно-гигиенических, эргономи-
ческих, эстетических);

– требований нормативно-правовых актов 
в области защиты прав детей, включая Конвен-
цию о правах ребенка

Показателями сформированности моти-
вационного компонента сформированности 
цифровой компетентности педагогов дополни-
тельного образования стали сформированность 
познавательной потребности, мотивации к ис-
пользованию /обеспечению качества дистанци-
онного образования, цифровых образователь-
ных ресурсов на основе:

– основных требований, правил при созда-
нии информационно-рекламных материалов о 
содержании и возможностях дополнительной 
образовательной программы;

– основных принципов и приемов пред-
ставления дополнительной образовательной 
программы;

– техник и приемов взаимодействия с участ-
никами образовательных отношений с учетом их 
возрастных и индивидуальных особенностей;

– способов, приемов, техник мотивации, 
вовлечения в образовательную деятельность;

– результатов международных исследо-
ваний PISA (мониторинг сформированности 
функциональной грамотности) для проектиро-

Т аблица 1 – Знаниевый компонент сформированности цифровой компетентности педагогов 
дополнительного образования 

Знаниевый компонент цифровой компетентности педагогов дополнительного образования

Уровни сформированности 

адаптивный нормативный продуктивный

знания сформированы 
недостаточно

знания сформированы на 
достаточном уровне

знания сформированы в полном 
объеме

Таблица 2 – Мотивационный компонент сформированности цифровой компетентности педагогов 
дополнительного образования 

Мотивационный компонент цифровой компетентности педагогов дополнительного образования

Уровни сформированности

адаптивный нормативный продуктивный

мотивы, потребности 
сформированы недостаточно

мотивы, потребности 
сформированы на достаточном 

уровне

мотивы, потребности 
сформированы в полном объеме

Таблица 3 – Деятельностный компонент сформированности цифровой компетентности педагогов 
дополнительного образования 

Деятельностный компонент цифровой компетентности педагогов дополнительного образования

Уровни сформированности

адаптивный нормативный деятельностный

умеет недостаточно умеет на достаточном уровне умеет в полном объеме
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вания минимума содержания дополнительных 
образовательных программ;

– эффективных средств, приемов, методов, 
форм организации деятельности обучающихся;

– цифровых образовательных ресурсов ор-
ганизации видов деятельности обучающихся;

– средств ИКТ, дистанционных образова-
тельных технологий / электронного обучения 
для освоения дополнительной общеобразова-
тельной программы;

– методов педагогической диагностики, 
особенностей организации педагогического на-
блюдения, возможностей интерпретации полу-
ченных результатов;

– основных характеристик изучения интел-
лектуальной, потребностно-мотивационной, 
эмоционально-волевой, ценностно-смысловой, 
коммуникативной сфер обучающихся в соот-
ветствии с возрастными и индивидуальными 
особенностями обучающихся;

– основных направлений, подходов в об-
ласти профессионального самоопределения, 
профессиональной ориентации и поддержки 
при реализации дополнительной общеобразо-
вательной программы;

– особенностей обучения одаренных детей, 
детей с ОВЗ, специфики инклюзивного подхода 
в дополнительном образовании;

– видов, источников, способов, причин раз-
решения конфликтов в образовательном про-
цессе в системе дополнительного образования;

– требований к условиям реализации до-
полнительных общеобразовательных программ 
(психолого-педагогических, материально-тех-
нических санитарно-гигиенических, эргономи-
ческих, эстетических);

– требований нормативно-правовых актов 
в области защиты прав детей, включая Конвен-
цию о правах ребенка

Показателями сформированности дея-
тельностного компонента сформированности 
цифровой компетентности педагогов дополни-
тельного образования стали: сформированность 
умений в обеспечении реализации дистанцион-
ного образования, цифровых образовательных 
ресурсов на основе:

– основных требований, правил при соз-
дании информационно-рекламных материалов 
о содержании и возможностях программы фор-
мирования цифровой компетентности педагогов;

– основных принципов и приемов представ-
ления дополнительной программы по формиро-
ванию цифровой грамотности;

– техник и приемов взаимодействия с участ-
никами образовательных отношений с учетом их 
возрастных и индивидуальных особенностей;

– способов, приемов, техник мотивации, 
вовлечения в деятельность;

– результатов международных исследо-
ваний PISA (мониторинг сформированности 
функциональной грамотности) для проектиро-
вания минимума содержания дополнительных 
образовательных программ;

– средств, приемов, методов, форм органи-
зации деятельности обучающихся;

– цифровых образовательных ресурсов ор-
ганизации видов деятельности обучающихся;

– средств ИКТ, дистанционных образова-
тельных технологий / электронного обучения 
для освоения дополнительной общеобразова-
тельной программы;

– методов педагогической диагностики, 
особенностей организации педагогического на-
блюдения, возможностей интерпретации полу-
ченных результатов;

– основных характеристик изучения интел-
лектуальной, потребностно-мотивационной, 
эмоционально-волевой, ценностно-смысловой, 
коммуникативной сфер обучающихся в соот-
ветствии с возрастными и индивидуальными 
особенностями обучающихся;

– основных направлений, подходов в об-
ласти профессионального самоопределения, 
профессиональной ориентации и поддержки 
при реализации дополнительной общеобразо-
вательной программы;

– особенностей обучения одаренных детей, 
детей с ОВЗ, специфики инклюзивного подхода 
в дополнительном образовании;

– видов, источников, способов, причин раз-
решения конфликтов в образовательном про-
цессе в системе дополнительного образования;

– требований к условиям реализации до-
полнительных общеобразовательных программ 
(психолого-педагогических, материально-тех-
нических санитарно-гигиенических, эргономи-
ческих, эстетических);

– требований нормативно-правовых актов 
в области защиты прав детей, включая Конвен-
цию о правах ребенка
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Рисунок 5 – Уровни инновационной готовности педагогов в условиях цифровой трансформации образования 
(на начало и конец эксперимента)

Рисунок 2 – Уровни сформированности знаниевого компонента цифровой компетентности педагогов 
дополнительного образования

Рисунок 3 – Уровни сформированности мотивационного компонента  цифровой компетентности  педагогов 
дополнительного образования

Рисунок 4 – Уровни сформированности деятельностного компонента цифровой компетентности педагогов 
дополнительного образования
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Выявление основных затруднений, про-
фессиональных дефицитов педагогов допол-
нительного образования, определение их об-
разовательных потребностей проходило в ходе 
непосредственного анализа занятий, анализа ре-
зультатов, которые достиг педагог в ходе своей 
профессиональной деятельности. Базой иссле-
дования стал Центр психхолого-педагогической 
реабилитации «Орион» ДТДиМ г. Оренбурга.

Так, педагоги в целом с пониманием относ-
лись к модернизационным изменениям в области 
цифровизации современном образовании, при-
нимают государственные образовательные ини-
циативы, включились в работу по преодолению 
профессиональных дефицитов, вывяленных в 
ходе диагностики профессиональной компетент-
ности в соответствии с профессиональным стан-
дартом педагога дополнительного образования 
(Трудовая функция «Организация деятельности 
обучающихся, направленной на освоение допол-
нительной общеобразовательной программы»).

Анализ знаниевого компонента цифровой 
компетентности педагогов дополнительного об-
разования показал среднее приращение по всем 
показателям на 12-14 % (рисунок 2).

Анализ мотивационного компонента циф-
ровой компетентности педагогов дополнитель-
ного образования показал среднее приращение 
по всем показателям на 11-12 % (рисунок 3).

Анализ деятельностного компонента про-
фессиональной компетентности педагогов до-
полнительного образования показал среднее 
приращение по всем показателям на 4-8 % 
(рисунок 4).

Проведенное повторное анкетирование 
педагогов на предмет готовности к иннова-
ционной деятельности  в условиях цифровой 
трансформации также показало положитель-
ные результаты. Педагоги продемонстрирова-
ли свою готовность к участию в грантовой де-
ятельности, конкурсном движении, на основе 
использования цифровых технологий, наладили 
тесное сотрудничество с научными консультан-
тами, наставниками. Таким образом педагоги 
показали свою открытость всему новому, инно-
вационному в осуществлении образовательной 
деятельности.

Результаты анкетирования педагогов на 
начало и конец эксперимента отражены в ри-
сунке 5.

Выросли результаты образовательной дея-
тельности ЦППРД «Орион» и по уровню удов-
летворенности родителей качеством образова-
тельных услуг. Так, результаты анкетирования 
родителей показывают, что главной причиной 
выбора модуля «Цифровая грамотность» допол-
нительной общеобразовательной общеразвива-
ющей программы было «высокий уровень пре-
подавания» (68%); «хорошие педагоги» (75%); 
«удобство расположения (близость к месту про-
живания)» (45%); «хорошая репутация» (87%).

Большинство родителей (89%) ответили, 
что «ребенок всегда с удовольствием посеща-
ет занятия» и лишь 5% родителей ответили, 
что «временами интерес ребенка к занятиям 
снижается» и лишь 3% родителей говорят, что 
ребенка «часто приходится уговаривать посе-
щать занятия» и 3% родителей «затрудняются 
ответить» на вопрос.

Высоко оценили родители и консультаци-
онную помощь в области цифровой грамотно-
сти, а также деятельность родительского лекто-
рия «Информационная безопасность».

Таким образом, полученные в ходе опыт-
но-экспериментальной работы результаты 
подтверждают предположение о том, что про-
цесс управления формированием цифровой 
компетентности в системе дополнительного 
образования на основе создания нормативно-
правового ресурса формирования цифровой 
компетентности педагогов в системе дополни-
тельного образования как основы реализации 
государственных инициатив в области цифро-
вой трансформации Российского образования; 
разработки научно-методического обеспечения 
формированием цифровой компетентности пе-
дагогов; целенаправленная работа по обеспе-
чению мотивационной готовности педагогов 
к формированию цифровой компетентности 
педагогов в системе дополнительного образо-
вания способствует получению качественных 
результатов в решении поставленных цели и 
задач исследования.

14.06.2021
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