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Àíàëèç ïðèðîäû ýêîíîìè÷åñêèõ êîíô-
ëèêòîâ, à òàêæå ïðè÷èí èõ ïîÿâëåíèÿ  ïîêà-
çàë, ÷òî ïóòè ðàçðåøåíèÿ êàê óñëîâíîé, òàê
è àáñîëþòíîé êîíôëèêòíîñòè äîëæíû áûòü
ðàçëè÷íûìè. Âíà÷àëå ðàññìîòðèì âîçìîæ-
íûé ïóòü ðàçðåøåíèÿ óñëîâíîé êîíôëèêòíî-
ñòè, êàê áîëåå ïðîñòîé. Äëÿ ýòîãî ââåäåì
ïîíÿòèå ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò ðàçëè÷àòü òðè ñòåïåíè åå ãðàäàöèè:

− âûñîêóþ;
− óìåðåííóþ;
− ñëàáóþ.
×èñëîâîå âûðàæåíèå ñòåïåíè óñëîâíîé

êîíôëèêòíîñòè ïîçâîëèò â äàëüíåéøåì â êà-
êîé-òî ìåðå ñãëàæèâàòü îñòðîòó íàïðÿæåíèÿ.
Äëÿ òîãî ÷òîáû  ïîäñ÷èòàòü ñòåïåíü êîíôëèê-
òíîñòè, ïîðîæäàåìóþ ñî ñòîðîíû öåëè À è
öåëè Â, ââåäåì ñëåäóþùèå ôîðìóëû:
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iψ − ñòåïåíü óñëîâíîé êîíôëèê-
òíîñòè, ïîðîæäàåìàÿ ñî ñòîðîíû öåëè À, âîç-
íèêøåé ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ i-ãî ðåñóðñà;

A
ijα − j-é êîýôôèöèåíò ïðèîðèòåòíîñòè â èñ-

ïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà ñî ñòîðîíû öåëè À;
B
ikα − k-é êîýôôèöèåíò ïðèîðèòåòíîñòè â èñ-

ïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà  ñî ñòîðîíû öåëè Â.
Ìàêñèìàëüíàÿ ñòåïåíü óñëîâíîé êîíô-

ëèêòíîñòè áóäåò â òîì ñëó÷àå, åñëè ñ îáåèõ
ñòîðîí, êàê ñî ñòîðîíû öåëè À, òàê è ñî ñòî-
ðîíû öåëè Â, êîýôôèöèåíòû ïðèîðèòåòíîñ-
òè â ïîòðåáëåíèè i-ãî áóäóò ðàâíû. È íå âàæ-
íî, êàêîâà ïðè ýòîì áóäåò èõ âåëè÷èíà.  Òà-
êàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå:

)À(Ó

iψ  = )Â(Ó

iψ = 1.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì áîëüøå ðàçíèöà

â òàêîãî ðîäà êîýôôèöèåíòàõ, òî åñòü ÷åì

Êèøåíèí Â.Í.

ÌÅÒÎÄ ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÂÛÐÀÆÅÍÈß
ÑÒÅÏÅÍÈ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ

Ïðîàíàëèçèðîâàííûå âèäû ýêîíîìè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ áàëàíñà èíòåðå-
ñîâ îòäåëüíûõ ñòîðîí ïîä÷èíåíûõ îáùèì öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîèòàí ìåòîä ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ïðèåìîâ ðàçðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ êîìïüþòåðíûìè ñðåäñòâàìè.

ìåíüøå îòíîñèòåëüíûé èíòåðåñ ê íåêîòîðî-
ìó ðåñóðñó ñ êàêîé-ëèáî ñòîðîíû, òåì ìåíü-
øå ïî÷âû äëÿ êîíôëèêòà.

Ñ ïîìîùüþ ôîðìóë (1) è (2) ìîæíî ïî-
ëó÷èòü ñèììåòðè÷íóþ ìàòðèöó, äèàãîíàëü-
íûå ýëåìåíòû êîòîðîé ðàâíû 1 è îòðàæàþò
ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå óñëîâíîé êîíôëèê-
òíîñòè. ×åì äàëüøå ýëåìåíò îòñòîèò îò äèà-
ãîíàëè, òåì ìåíüøå ñòåïåíü êîíôëèêòíîñòè.
Íà ðèñ. 1 äåìîíñòðèðóåòñÿ ãðàôè÷åñêàÿ çà-
âèñèìîñòü óñëîâíîé êîíôëèêòíîñòè îò êîýô-
ôèöèåíòîâ ïðèîðèòåòíîñòè.

Ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî âåëè÷èíà )À(Ó

iψ
ðàâíà )Â(Ó

iψ , ÷òî âïîëíå ïîíÿòíî: äåéñòâèå
âñåãäà ðàâíî ïðîòèâîäåéñòâèþ, ÷òî òåîðåòè-
÷åñêè âïîëíå äîêàçóåìî. Îäíàêî ôîðìóëû (1)
è (2) ó÷èòûâàþò ëèøü ëîêàëüíûé èíòåðåñ ê
ðåñóðñó ñî ñòîðîíû öåëåé À è Â è ïîýòîìó íå
îòðàæàþò âëèÿíèå íà íåãî ê èíûì ðåñóðñàì.
Òàêîå âëèÿíèå ìîæíî ó÷åñòü, åñëè âìåñòî
âåëè÷èí A

ijα  è B
ikα  èñïîëüçîâàòü íîðìàëèçî-

Ñòåïåíü óñëîâíîé êîíôëèêòíîñòè

Ðèñóíîê 1. Ãðàôè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü óñëîâíîé
êîíôëèêòíîñòè îò ïðèîðèòåòíîñòè

â èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ
ñî ñòîðîíû öåëåé À è Â
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âàííûé ïðèîðèòåò, îòðàæàþùèé èíòåðåñ ê
íåêîòîðîìó ðåñóðñó â çàâèñèìîñòè îò èíòå-
ðåñà ê äðóãèì. Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì
áîëüøå èíòåðåñ ê ñîñåäíåìó ðåñóðñó, òåì îí
ìåíüøå ê äàííîìó. Îïåðàöèÿ ïðèâåäåíèÿ åùå
áîëüøå óñèëèâàåò èëè óìåíüøàåò êîýôôèöè-
åíòû ïðèîðèòåòíîñòè. Ðàññ÷èòàòü èõ ìîæíî
ïî ôîðìóëàì:
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i-ãî ðåñóðñà ñî ñòîðîíû öåëåé À è Â ñîîòâåò-
ñòâåííî;
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îðèòåòíîñòè â èñïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà ñî
ñòîðîíû öåëåé À è Â ñîîòâåòñòâåííî;
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ïðèîðèòåòíîñòè â èñïîëüçîâàíèè âñåõ ðåñóð-
ñîâ ñî ñòîðîíû öåëåé À è Â ñîîòâåòñòâåííî;

n , m  − êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, òðåáóåìûõ
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé À è Â ñîîòâåòñòâåííî.

Òîãäà ôîðìóëû (1) (2) ïðèîáðåòàþò âèä:
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ãäå èñïîëüçóþòñÿ ïðåæíèå îáîçíà÷åíèÿ.
Åñëè ê íåêîòîðîìó ðåñóðñó ïðîÿâëÿþò

èíòåðåñ òðè ó÷àñòíèêà êîíôëèêòà, íàïðèìåð
À, Â è Ñ, òî ðàñ÷åò óñëîâíîé êîíôëèêòíîñòè
âûïîëíÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì:
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i +ψ  � ñóììàðíàÿ
ñòåïåíü óñëîâíîé êîíôëèêòíîñòè, ñîçäàâàå-
ìàÿ ñî ñòîðîíû öåëåé Â è Ñ è À è Ñ, À è Â,
ñîîòâåòñòâåííî;
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iψ − ñòåïåíü óñëîâíîé
êîíôëèêòíîñòè, ïîðîæäàåìàÿ ñî ñòîðîíû
öåëåé À, Â è Ñ, âîçíèêøåé ïî ïîâîäó ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ i-ãî ðåñóðñà;

A
ijα − j-é êîýôôèöèåíò ïðèîðèòåòíîñòè â èñ-

ïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà ñî ñòîðîíû öåëè À;
B
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èñïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà ñî ñòîðîíû öåëè Â;
Ñ

izα − z-é êîýôôèöèåíò ïðèîðèòåòíîñòè â
èñïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà ñî ñòîðîíû öåëè C.

Ñóììàðíóþ ñòåïåíü êîíôëèêòíîñòè, íà-
ïðèìåð, )CB(Ó

i +ψ , ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü,
êàê êîàëèöèîííîå îáúåäèíåíèå èëè äàâëåíèå
íåêîòîðîé ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ ïðîòèâ òðå-
òüåé ñòîðîíû. Ïðèâåäåííûå ôîðìóëû ìîæ-
íî îáîáùèòü è íà ñëó÷àé, êîãäà â êîíôëèêòå
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå n ñòîðîí.

Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî åñëè êîýôôèöèåí-
òû )À(Ó

iψ  íàõîäÿòñÿ â îêðåñòíîñòè  1 ñ ðàç-
áðîñîì äî 10%, òî èìååò ìåñòî âûñîêàÿ
êîíôëèêòíîñòü, åñëè ñ ðàçáðîñîì äî 30% �
óìåðåííàÿ è åñëè áîëüøå 30%, òî � ñëàáàÿ
êîíôëèêòíîñòü.

Èíà÷å îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü àáñîëþòíîé
êîíôëèêòíîñòè. Åå ÷èñëîâîå çíà÷åíèå çàâè-
ñèò îò îñòàâøåéñÿ âåëè÷èíû ðàñïðåäåëÿåìî-
ãî ðåñóðñà è âåëè÷èíû óæå èñïîëüçîâàííîãî.
Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ÷åì ìåíüøå îñòàåò-
ñÿ ðåñóðñîâ â ïðîöåññå èõ ïîòðåáëåíèÿ,  òåì
áîëüøå âîçðàñòàåò íàïðÿæåíèå ìåæäó ñòîðî-
íàìè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàíåå ââåäåííûìè ïî-
ñòóëàòàìè è ïðèíöèïàìè  êîíôëèêòíîñòü äîë-
æíà ñãëàæèâàòüñÿ êîýôôèöèåíòîì, êîòîðûé
ó÷èòûâàåò  îáúåìû óæå ïîòðåáëåííûõ ðåñóð-
ñîâ êàæäîé èç ñòîðîí è ñòåïåíü óñëîâíîé  êîí-
ôëèêòíîñòè. Ââåäåì âûðàæåíèå:
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ñòè, ïðîâîöèðóåìîé ñî ñòîðîíû öåëè À íà
ïî÷âå ðàñïðåäåëåíèÿ i-ãî ðåñóðñà;

)À(ê i − êîýôôèöèåíò, óêàçûâàþùèé íà ñî-
îòíîøåíèå îáúåìà i-ãî ðåñóðñà, íåîáõîäèìîãî
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè À è îáúåìà åãî îñòàòêà;

Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ
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)Â/À(ê i − êîýôôèöèåíò, óêàçûâàþùèé íà
ñîîòíîøåíèå îáúåìà i-ãî ðåñóðñà, óæå èñ-
ïîëüçîâàííîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé À è Â.

Â ñâîþ î÷åðåäü ââåäåííûå êîýôôèöèåí-
òû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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ãäå )A(Hi  − îáúåì i-ãî ðåñóðñà, íåîáõîäèìî-
ãî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè À;

iÎ  − âåëè÷èíà îñòàâøåéñÿ ÷àñòè i-ãî ðå-
ñóðñà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ âñåõ
öåëåé;

)A(Î i  − âåëè÷èíà i-ãî, ðåñóðñà óæå èñ-
ïîëüçîâàííàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè  À;

)Â(Î i  − âåëè÷èíà i-ãî, ðåñóðñà óæå èñ-
ïîëüçîâàííàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè Â;

Àíàëîãè÷íî ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ñòåïåíü
êîíôëèêòíîñòè, ïîðîæäàåìàÿ öåëüþ Â.

Î÷åâèäíî, ÷òî â òàêîé ïîñòàíîâêå çàäà-
÷à ïîèñêà ñòåïåíè àáñîëþòíîé êîíôëèêòíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêîé, òàê êàê îíà ïî-
ñòîÿííî ìåíÿåòñÿ ïî ìåðå îáðàùåíèÿ ê ðå-
ñóðñàì êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè. Ïîýòî-
ìó áûëî áû ïðàâèëüíåå â ôîðìóëå (5) óêà-
çàòü â êà÷åñòâå ïåðåìåííîé âðåìÿ. Ìû ýòîãî
íå äåëàåì ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî íå ïûòàåìñÿ
èñêàòü ýêñòðåìóìû ôóíêöèè, òàê êàê â äàëü-
íåéøåì îíè íå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàç-
ðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ çàäà÷.

Êîýôôèöèåíòû óñëîâíîé è àáñîëþòíîé
êîíôëèêòíîñòè äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ äîëæíû áûòü ñîèçìåðèìû. Ýòî çíà÷èò,
÷òî âåëè÷èíà )À(a

iψ  äîëæíà òàêæå  íàõîäèòü
â äèàïàçîíå îò 0,1 äî 1, ÷òî òðåáóåò íàõîæ-
äåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ )À(ê i è )Â/À(ê i  â ýòîì
äèàïàçîíå. Ïðèâåñòè èõ ìîæíî ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè, íàïðèìåð, òàê, êàê ýòî âûïîëíå-
íî â ðàáîòå [1]. Àâòîð äàííîé ðàáîòû ñâåë
âåëè÷èíû, èçìåðÿåìûå â ðàçëè÷íûõ åäèíè-
öàõ, ê îäíîé, ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî äëÿ ýòî-
ãî ðàçðàáîòàííûõ øêàë. Åñëè ïîñòóïèòü òà-
êèì æå îáðàçîì, òî åñòü ââåñòè ñîîòâåòñòâó-
þùèå øêàëû, òî òîãäà êîýôôèöèåíò àáñî-
ëþòíîé êîíôëèêòíîñòè ìîæíî óìåñòèòü â
äèàïàçîíå îò 0,01 äî 0,81.

Íà ðèñ. 2 ãðàôè÷åñêè èëëþñòðèðóåòñÿ
çàâèñèìîñòü àáñîëþòíîé êîíôëèêòíîñòè îò
ââåäåííûõ êîýôôèöèåíòîâ.

Â îòëè÷èå îò óñëîâíîé àáñîëþòíàÿ êîíô-
ëèêòíîñòü, ïîðîæäàåìàÿ ñî ñòîðîíû îäíîé èç

öåëåé, íå ÿâëÿåòñÿ îáðàòíîé âåëè÷èíîé êîíô-
ëèêòíîñòè, ïîðîæäàåìîé ñî ñòîðîíû äðóãîé.

Îäèíàêîâàÿ ðàçìåðíîñòü ñòåïåíåé îáî-
èõ âèäîâ êîíôëèêòíîñòè ïîçâîëèëà ââåñòè
ïîíÿòèå îáùåé ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè, êî-
òîðàÿ â äàëüíåéøåì ïîòðåáóåòñÿ äëÿ èçëî-
æåíèÿ  ñòðàòåãèé èõ ðàçðåøåíèÿ.

Ñóììàðíàÿ ñòåïåíü êîíôëèêòíîñòè îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:
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âîçíèêøåé ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ i-ãî ðåñóð-
ñà êàê ñî ñòîðîíû öåëè À, òàê è ñî ñòîðîíû
öåëè Â ñ ó÷åòîì èíòåðåñà êî âñåì ðåñóðñàì.

Åñëè àíàëèçèðóåòñÿ n êîíôëèêòíûõ öå-
ëåé, òî îáùàÿ ñòåïåíü àáñîëþòíîé êîíôëèê-
òíîñòè, âîçíèêøåé ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ
i-ãî ðåñóðñà è ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ âñåõ
ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëå-
äóþùèìè ôîðìóëàìè:
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ëþòíîé êîíôëèêòíîñòè, âîçíèêàþùàÿ ïî ïî-
âîäó ðàñïðåäåëåíèÿ i-ãî ðåñóðñà äëÿ äîñòè-
æåíèÿ n öåëåé è âñåõ ðåñóðñîâ âìåñòå;

a
ijψ  � ñòåïåíü àáñîëþòíîé êîíôëèêòíîñ-

òè, âîçíèêàþùåé ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ
i-ãî ðåñóðñà ñî ñòîðîíû j-öåëè;

Ñòåïåíü àáñîëþòíîé êîíôëèêòíîñòè

Ðèñóíîê 2. Ãðàôè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü
àáñîëþòíîé êîíôëèêòíîñòè
îò îáúåìíûõ ñîîòíîøåíèé
èñïîëüçîâàííûõ ðåñóðñîâ
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ôèÿ. Îðåíáóðã: ÈÏÊ ÃÎÓ ÎÃÓ, 2004.

n � êîëè÷åñòâî êîíôëèêòíûõ öåëåé;
m � êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ.
Àáñîëþòíûå âåëè÷èíû )n(a

iψ , )n(aψ  èíîã-
äà ïëîõî îòðàæàþò îñòðîòó âîçíèêøåãî êîí-
ôëèêòà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ðàññ÷èòàòü
èõ íîðìèðîâàííûå âåëè÷èíû òåì æå ñïîñî-
áîì, êàê ýòî âûïîëíÿëîñü ðàíåå.

Ââåäåííûå è ïðîàíàëèçèðîâàííûå âèäû
ýêîíîìè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðèåìîâ èõ
ðàçðåøåíèÿ êîìïüþòåðíûìè ñðåäñòâàìè. Â
îñíîâó ïîñòðîåíèÿ òàêîãî ðîäà ïðèåìîâ äîë-

æíî áûòü ïîëîæåíî ñòðåìëåíèå ê ìàêñèìàëü-
íîìó ñãëàæèâàíèþ îñòðîòû êîíôëèêòîâ íà
îñíîâå ñîáëþäåíèÿ áàëàíñà èíòåðåñîâ âñåõ
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí. Î÷åâèäíî, ÷òî èí-
òåðåñû îòäåëüíûõ ñòîðîí äîëæíû áûòü ïîä-
÷èíåíû îáùèì öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ, ïîýòîìó
âñåãäà ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ðàìêè â
ó÷åòå òàêîãî ðîäà èíòåðåñîâ. Íî ñòðåìëåíèå
ê ìàêñèìàëüíîìó ó÷åòó ñîáëþäåíèÿ áàëàí-
ñà èíòåðåñîâ äîëæíî áûòü ïðèîðèòåòíûì íà-
ïðàâëåíèåì â ñîçäàíèè ìåòîäîâ, ðàçðàáàòû-
âàåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ


