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«Ïðîöâåòàíèå ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
÷àñòî çàâèñèò â òàêîé æå ìåðå îò êîììåð÷åñêîé
ôóíêöèè, êàê è îò òåõíè÷åñêîé, åñëè ïðîäóêò íå
èìååò ñáûòà - êðàõ íåèçáåæåí. Óìåòü ïîêóïàòü è
ïðîäàâàòü òàê æå âàæíî, êàê óìåòü ïðîèçâîäèòü»

À. ÔÀÉÎËÜ

Ñîâðåìåííîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò âû-
æèòü è ðàçâèâàòüñÿ â ñâîáîäíîé è ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå, òîëüêî åñëè îíî ñïîñîáíî ïîñòî-
ÿííî îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Ñîîòâåò-
ñòâèå òðåáîâàíèÿì ðûíêà, èíûìè ñëîâàìè,
ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì ïîòðåáèòåëåé, ïðåä-
ïîëàãàåò ïîääåðæàíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ êàê ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, òàê
è ðàçëè÷íûõ åãî ôóíêöèé, â ÷àñòíîñòè, îòäå-
ëà ìàðêåòèíãà.[3, c. 4]

Êîíöåïöèÿ, ïðè êîòîðîé ïðèíèìàþòñÿ
âî âíèìàíèå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, ïî-
ÿâèëàñü òîëüêî ê øåñòèäåñÿòûì ãîäàì íàøå-
ãî ñòîëåòèÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Åâðîïû,
Àìåðèêè è Àçèè ïîä àíãëîñàêñîíñêèì íàçâà-
íèåì «ìàðêåòèíã».[3, c. 5]

Ñëîâî «marketing» âîøëî â àíãëèéñêèé
ÿçûê â íà÷àëå XX âåêà. Íîâîå ñëîâî ïîÿâè-
ëîñü äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íîâîé, íå ñóùåñòâî-
âàâøåé ðàíåå èäåè. Ñíà÷àëà «ìàðêåòèíã» îç-
íà÷àë ñî÷åòàíèå ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñëåäî-
âàëî ó÷èòûâàòü äî íà÷àëà äåéñòâèé ïî ïðî-
äàæå èëè ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêòà. Ïîñòå-
ïåííî ïîíÿòèå ìàðêåòèíãà ðàñøèðÿëîñü,
ïðîéäÿ ïóòü îò ýêîíîìè÷åñêîãî äåéñòâèÿ ê
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó, îò îäíîíàïðàâ-
ëåííîãî ê èíòåðàêòèâíîìó, îò ðåãèîíàëü-
íîãî ê ãëîáàëüíîìó.

Ðîññèþ ýòî íîâøåñòâî çàòðîíóëî òîëü-
êî â íà÷àëå äåâÿíîñòûõ ãîäîâ íàøåãî ñòîëå-
òèÿ ïîñëå ïåðåõîäà ê ñâîáîäíîé è ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå. [3, c. 9]
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òðàäèöèîííûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé (îïðîñ, íàáëþ-
äåíèå, ýêñïåðèìåíò, ýêñïåðòíûå ìåòîäû) è îáîáù¸í îïûò èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ñäåëàí
âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ íîâûõ (ñîâðåìåííûõ) èíñòðóìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ íà ðûíêå
ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íàäåæíîé êîëè÷åñòâåííîé
è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Äî øåñòèäåñÿòûõ ãîäîâ íà Çàïàäå è äî
äåâÿíîñòûõ ãîäîâ íàøåãî ñòîëåòèÿ â Ðîññèè
ïðåîáëàäàëà êîíöåïöèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ,
ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìîñòü ïðîèçâîäñòâà,
òàê êàê òîãäà ñïðîñ ïðåâûøàë ïðåäëîæåíèå â
ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íîé ðàçâèòîñòüþ ïðîìûø-
ëåííîãî ïîòåíöèàëà ýòèõ ñòðàí. Â ñåðåäèíå
ýòîãî ñòîëåòèÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ áûëî ââå-
äåíî ïîíÿòèå «ïðîäàæ» è ïîÿâèëîñü îñîçíà-
íèå íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëåííîãî äåéñòâèÿ
(èëè òîë÷êà), ÷òîáû ïðîäàòü (èëè «ïðîäâè-
íóòü») òîâàðû. Ê ýòîìó âðåìåíè ïðåäëîæåíèå
ñòàëî óæå îïåðåæàòü ñïðîñ. Ó ïîòðåáèòåëÿ
(èëè ïîêóïàòåëÿ) ïîÿâèëàñü ðåàëüíàÿ âîçìîæ-
íîñòü âûáîðà. Ïîýòîìó âàæíîñòü ìàðêåòèí-
ãà (èëè êîììåð÷åñêîé ôóíêöèè) ïîñòåïåííî
ñòàëà âîçðàñòàòü â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé
ñòðàíû è îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè, ãäå ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ïîëèòèêà ïðîÿâëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó,
îïÿòü æå, â çàâèñèìîñòè, íàïðèìåð, îò òîãî,
âûïóñêàåòñÿ ëè ïðîäóêöèÿ ìàññîâîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ, èëè ýòî ïðîèçâîäñòâî ïðîìûøëåííî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå
ðàáîòû, îêàçàíèå óñëóã è ò.ï. .[3, c. 40]

Ïåðâûå óïîìèíàíèÿ ìàðêåòèíãà â Ðîñ-
ñèè îòíîñÿòñÿ ê 60-ì ãîäàì. Òîãäà ìàðêåòèíã
ðàññìàòðèâàëñÿ â ðóáðèêå «Êðèòèêà áóðæó-
àçíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé» â ðàìêàõ êóð-
ñà «Ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ».  Ñàì òåðìèí
«ìàðêåòèíã» â ïðàêòèêå íàó÷íûõ è
ïðàêòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â ÑÑÑÐ ïðîøåë
èíòåðåñíûé ïóòü. Â îòäåëüíûå ïåðèîäû ó÷å-
íûå ïûòàëèñü ïåðåâåñòè ýòî ñëîâî íà ðóññêèé
ÿçûê, èñïîëüçóÿ òåðìèí «ðûíêîâåäåíèå».
Äèñöèïëèíà ñ òàêèì íàçâàíèåì áûëà äàæå
âêëþ÷åíà â ó÷åáíûé ïëàí ýêîíîìè÷åñêèõ è
òîðãîâûõ âóçîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ýêîíîìè-
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êà òîðãîâëè». È ñðàçó â íåå ïåðåøëè òðàäè-
öèîííûå ìåòîäû àíàëèçà. Ýòîò êóðñ óæå â íà-
÷àëå 70-õ ãîäîâ âêëþ÷àë ìåòîäû èçó÷åíèÿ è
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà òîâàðû íàðîäíî-
ãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ê òðàäèöèîííûì èíñòðóìåíòàì ñáîðà
ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè â ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèÿõ ìîæíî îòíåñòè îïðîñ, íàáëþ-
äåíèå, ýêñïåðèìåíò, ýêñïåðòíûå ìåòîäû è äð.

Îïðîñ ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòè÷åñêèé
ñáîð èíôîðìàöèè ó îïðàøèâàåìûõ ëè÷íî,
ïðè ïîìîùè àíêåòû, à òàêæå ïî òåëåôîíó èëè
ïî ïî÷òå. Îïðîñíûé ëèñò, èëè àíêåòà, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, íà êîòî-
ðûå îïðàøèâàåìûé äîëæåí äàòü îòâåòû.
Ôîðìà, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ôîðìóëèðîâ-
êà âîïðîñîâ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Çàäà-
÷à ìàðêåòîëîãà èëè ñîñòàâèòåëÿ àíêåòû �
âûáðàòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûé âàðèàíò èõ
ðàçðàáîòêè, îïðîáîâàòü àíêåòó, ÷òîáû îíà
âûøëà íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ â èñïðàâëåí-
íîì è äîðàáîòàííîì âàðèàíòå. Âîïðîñû ìî-
ãóò áûòü ñîñòàâëåíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàç-
ëè÷íûõ ìåòîäîâ, â ÷àñòíîñòè â âèäå çàêðû-
òûõ âîïðîñîâ (ñ ïîäñêàçêîé) è â âèäå îòêðû-
òûõ âîïðîñîâ (áåç ïîäñêàçêè). Îïðîñ ïî òå-
ëåôîíó îòíîñèòåëüíî íåäîðîã è îãðàíè÷åí âî
âðåìåíè. Îäíàêî íå ó âñåõ ïîêóïàòåëåé åñòü
òåëåôîí. Êðîìå òîãî, îáû÷íî íåîáõîäèìî
óòî÷íåíèå ñâåäåíèé î ëèöå, â îòíîøåíèè êî-
òîðîãî ïðîâîäèòñÿ îïðîñ, à ñàì îïðîñ äîë-
æåí áûòü êðàòêèì è íå âêëþ÷àòü îñîáî ëè÷-
íûõ âîïðîñîâ è ò.ä. Îïðîñ ïî ïî÷òå � ñàìûé
äåøåâûé èç óêàçàííûõ ìåòîäîâ. Çäåñü óñòðà-
íåíî âëèÿíèå èíòåðâüþåðà, íî ìèíóñû åãî �
íèçêèé ïðîöåíò âîçâðàòà àíêåò è çàäåðæêà
îòâåòîâ, à òàêæå ó÷àñòèå íå òåõ ëèö, íà êîòî-
ðûå ðàññ÷èòûâàë èññëåäîâàòåëü.

Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñà ãðóïïà îïðàøè-
âàåìûõ ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ èëè îäíîêðàò-
íîìó, èëè ìíîãîêðàòíûì îáñëåäîâàíèÿì. Â
ïåðâîì ñëó÷àå âûáðàííàÿ ãðóïïà ïîäâåðãà-
åòñÿ îäíîêðàòíîìó èçó÷åíèþ ïî ìíîãèì ïà-
ðàìåòðàì äëÿ ôèêñèðîâàííîãî ìîìåíòà âðå-
ìåíè - ýòè èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî íàçûâàþò-
ñÿ âûáîðî÷íûìè îïðîñàìè. Âî âòîðîì ñëó-
÷àå îäíà è òà æå ãðóïïà îïðàøèâàåìûõ, íà-
çûâàåìàÿ ïàíåëüþ, íåîäíîêðàòíî èçó÷àåòñÿ
â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.
Ïàíåëüíûé ìåòîä îïðîñà èìååò ïðåèìóùå-

ñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè îäíîðàçîâû-
ìè îïðîñàìè: îí äàåò âîçìîæíîñòü ñðàâíè-
âàòü ðåçóëüòàòû ïîñëåäóþùèõ îïðîñîâ ñ èòî-
ãàìè ïðåäûäóùèõ è óñòàíàâëèâàòü òåíäåí-
öèè è çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ èçó÷àåìûõ
ÿâëåíèé; îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêóþ ðåïðå-
çåíòàòèâíîñòü âûáîðêè ïî îòíîøåíèþ ê ãå-
íåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

Íî êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îïðîñ
(÷àùå â ôîðìå àíêåòèðîâàíèÿ) ïðèìåíÿåò-
ñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ðûíêå òîâàðîâ êî-
íå÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ � äëÿ âûÿâëåíèÿ îòíî-
øåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðàçëè÷íûì ïðîäî-
âîëüñòâåííûì òîâàðàì, îäåæäå, ìåáåëè, áû-
òîâîé òåõíèêå, äëÿ èññëåäîâàíèé íà ðûíêå
óñëóã, à òàêæå äëÿ âûÿâëåíèÿ ðåéòèíãà òå-
ëåêàíàëîâ, ðàäèîñòàíöèé, ïîëèòè÷åñêèõ
äåÿòåëåé. Íàì èçâåñòíû èññëåäîâàíèÿ ñïðî-
ñà ñ ïðèìåíåíèåì àíêåò íà áåçàëêîãîëüíûå
íàïèòêè êîìïàíèè ÎÎÎ «Âîäîëåé-98» ã.
Îðåíáóðãà, íà õëåáîáóëî÷íûå èçäåëèÿ ÎÀÎ
«Õëåáîêîìáèíàò ¹2» ã. Îðåíáóðãà, íà ìÿñ-
íûå ïðîäóêòû â Ðîñòîâñêîé îáëàñòè [1, c.
38], èññëåäîâàíèÿ ñïðîñà íà ìóæñêóþ îäåæäó
â ã. Ìîñêâå, èññëåäîâàíèå ïðîáëåì áðåíäèí-
ãà ìåáåëüíîãî ðûíêà ã. Ìîñêâû [2, c.46],
îïðåäåëåíèå ðåéòèíãà ðàäèîñòàíöèé ó æè-
òåëåé Áàøêîðòîñòàíà.

×òî êàñàåòñÿ ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîå-
íèÿ, òî ÎÀÎ «Çàâîä áóðîâîãî îáîðóäîâà-
íèÿ» ã. Îðåíáóðãà ïðîâîäèë íåäàâíî ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Ýòà äåÿòåëüíîñòü
áûëà ñâÿçàíà ñî ñáîðêîé, ñåðâèñíûì îáñëó-
æèâàíèåì è ïðîäàæåé ìîïåäîâ è ìîòîðîë-
ëåðîâ. Äëÿ îðãàíèçàöèè äàííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà è áûëè ïðîâåäåíû ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ. Íà îñíîâå êîòîðûõ áûëè âûÿâëå-
íû ïîòåíöèàëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà.

Îáû÷íî ñòðóêòóðà àíêåòû ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ÷àñòåé:

1) âñòóïëåíèå - åãî öåëü - óáåäèòü ðåñïîí-
äåíòà ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îïðîñå, äàåò êîðîò-
êóþ õàðàêòåðèñòèêó îïðîñà;

2) ðåêâèçèòíàÿ ÷àñòü - ïîçâîëÿåò ïðîâåñ-
òè èäåíòèôèêàöèþ ðåñïîíäåíòîâ äëÿ äàëü-
íåéøåé èõ ãðóïïèðîâêè;

3) îñíîâíàÿ ÷àñòü - îòâå÷àåò öåëÿì èññëå-
äîâàíèÿ;

4) çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü � âûðàæàåòñÿ
áëàãîäàðíîñòü çà ïðîÿâëåííîå âíèìàíèå.

Ìèõàéëîâà Î.Ï. Èç îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ...
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Àíêåòà äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ðåøåíèå
ïðîáëåìû, ñòîÿùåé ïåðåä èññëåäîâàòåëåì. Íà-
ïðèìåð, îïðåäåëåíèå ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé íà
íîâûé òîâàð (óñëóãó), òåñòèðîâàíèå òîâàðîâ,
àíàëèç âîçìîæíîñòåé ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðîâ
(óñëóãè) ÷åðåç áðåíä è ïðî÷. Êàê ïîêàçàë àíà-
ëèç ðÿäà àíêåò, íà ïðàêòèêå íå âñåãäà ðåëüåôíî
ïðîÿâëÿåòñÿ èññëåäóåìàÿ ïðîáëåìà.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå ïðè ïîìîùè
îïðîñà, íà ðûíêå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ã. Îðåíáóðãà è
Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ðåäêè. Íî ñïðîñ íà
ïðîäóêöèþ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî
íàçíà÷åíèÿ èçó÷àòü íóæíî. Äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìî îáîçíà÷èòü îñîáåííîñòè ðûíêà ïðî-
äóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ:

� ðûíîê ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ - ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé è
÷àñòíûõ ëèö, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû ïðîèç-
âîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ
(ÏÏÒÍ);

� ðûíîê ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ � îëèãîïîëèñòè÷åñêèé ðûíîê;

� ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñ-
êîãî íàçíà÷åíèÿ çàêóïàåòñÿ â áîëüøèõ êîëè-
÷åñòâàõ äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ
è ó÷àñòâóåò â ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñ-
êîì ïðîöåññå;

� íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå ïîêóïàòåëåé
è ïðîäàâöîâ ãîðàçäî ìåíüøå è îíè
ïðåèìóùåñòâåííî êðóïíûå;

� â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ó÷àñòâó-
åò íåñêîëüêî ÷åëîâåê, âêëþ÷àÿ ðóêîâîäÿùèõ
ðàáîòíèêîâ;

� ðîñò ïðÿìûõ ïðîäàæ ÏÏÒÍ îáóñëîâ-
ëåí ïîâûøåíèåì òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ è
ñëîæíîñòè âûïóñêàåìûõ íà ðûíîê èçäåëèé,
óâåëè÷åíèåì äîëè óíèêàëüíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, îáîðóäîâàíèÿ êîìïëåêòíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, êðóïíûõ ñóäîâ, ñàìîëåòîâ íîâåéøèõ
êîíñòðóêöèé è ò.ä. Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü óñòàíîâëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ êîí-
òàêòîâ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, êî-
òîðûå íà÷èíàþòñÿ çàäîëãî äî íà÷àëà ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêòà, à èìåííî íà ñòàäèè åãî
çàìûñëà, ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè òåõ-
íèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ñ öåëüþ
ó÷åòà òðåáîâàíèé ïîêóïàòåëÿ;

� ñïðîñ íà ÏÏÒÍ íîñèò ïðîèçâîäíûé
(âòîðè÷íûé) õàðàêòåð. Ïðîèçâîäíûì (âòî-

ðè÷íûì) îí ÿâëÿåòñÿ ïîòîìó, ÷òî âîçíèêàåò íå
ñàì ïî ñåáå, à âñëåäñòâèå ñïðîñà íà ïîòðåáè-
òåëüñêèå òîâàðû è óñëóãè, äëÿ èçãîòîâëåíèÿ èëè
îêàçàíèÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ÏÏÒÍ. Â îáùåì
ñëó÷àå ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñïðîñ íà
ÏÏÒÍ çàâèñèò îò îáùåãî ðèòìà äåëîâîé æèçíè
(ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû) è óðîâíÿ ìàòå-
ðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ ïðîäóêöèè,
ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ;

� âòîðè÷íûé õàðàêòåð ñïðîñà íà ÏÏÒÍ
ïðåäîïðåäåëÿåò âàæíîñòü ôèíàíñîâûõ ñîîá-
ðàæåíèé ïðè èõ çàêóïêå. Ýòè ñîîáðàæåíèÿ
îñîáåííî âàæíû íà ðûíêå ïðîìûøëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî ïðè-
îáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî
ñêàçûâàåòñÿ íà ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ, à
èíîãäà è íà èõ ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè;

� ïðè èçó÷åíèè ñïðîñà íà ÏÏÒÍ èçó÷àåò-
ñÿ ïîêóïàòåëü ýòîé ïðîäóêöèè, åãî ïîòðåáíî-
ñòè, ïðåäïî÷òåíèÿ, ïðèâû÷êè è îñîáåííîñòè.
Òàê êàê çàêóïêà ÏÏÒÍ ñâÿçàíà ñ âëîæåíèÿ-
ìè çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ, òî íàèáîëåå âàæ-
íûì ìîìåíòîì â èçó÷åíèè ïîòåíöèàëüíîãî
ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòü;

� íà ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåò ñïðîñ íåýëàñòè÷åí;

� áîëåå äëèòåëüíûé ïåðèîä èçãîòîâëåíèÿ
èçäåëèé. Îäíàêî óñëîâèÿ íà ðûíêå ìîãóò èíîã-
äà ìåíÿòüñÿ, ÷òî çàñòàâëÿåò ïðîìûøëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ çàíèìàòüñÿ òåõíîëîãè÷åñêèì, à
òàêæå ýêîíîìè÷åñêèì ïðîãíîçèðîâàíèåì;

� îáû÷íî äëÿ ÏÏÒÍ óñòàíàâëèâàåòñÿ ãà-
ðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè.

Ìåòîä îïðîñà íà ðûíêå ïðîäóêöèè ïðî-
èçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ èìå-
åò áîëåå âûñîêóþ ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ, ÷åì
â ñëó÷àå ñ ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì, îáóñëîâ-
ëåííóþ èñïîëüçîâàíèåì áîëåå êâàëèôèöèðî-
âàííûõ èíòåðâüþåðîâ. Â äàííîì ñëó÷àå îï-
ðîñ öåëåñîîáðàçíåå ïðîâîäèòü â îôèñàõ, ïî
òåëåôîíó èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Íî íå-
êîòîðûå ðóêîâîäèòåëè âîîáùå ïðîòèâ ïî-
äîáíûõ ïîñåùåíèé è çâîíêîâ, òàê êàê íå õî-
òÿò ðàçãëàøåíèÿ èíôîðìàöèè, íîñÿùåé êîí-
ôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð.

Åùå îäíî îãðàíè÷åíèå â ïðèìåíåíèè ìå-
òîäà îïðîñà çàêëþ÷àåòñÿ â íåâîçìîæíîñòè äî-
ñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî îáúåìà âûáîðêè, òàê
êàê äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âû-
áîðêè íåîáõîäèì îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îï-

Ìàðêåòèíã
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ðîøåííûõ. À â ñëó÷àå èçó÷åíèÿ ïðîäóêöèè ïðî-
èçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ
âûáîðêà îõâàòûâàåò íå îòäåëüíûõ ëþäåé, à
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó âûáîðêà, êàê ïðàâèëî,
íåâåëèêà (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ðûíêè, ãäå
ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ïðåäñòàâëåíû
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðåäïðèÿòèé) è çàìåíû
íåâîçìîæíû: ñóùåñòâóþò êîìïàíèè, êîòîðûå
íàäî îáÿçàòåëüíî îïðîñèòü, � íàïðèìåð, êðóï-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ-ëèäåðû â ñâîåé îòðàñëè.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàñøèðåíèÿ ïðèìå-
íåíèÿ íà ðûíêå ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ
òàêîãî èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé, êàê îïðîñ, ïðåäïðèÿòèÿìè-èçãîòîâè-
òåëÿìè íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ
óñëîâèé:

� äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè;
� æåëàíèå ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ

ïðåäïðèÿòèé èäòè íà êîíòàêò;
� ðàçâèòàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü, îáåñ-

ïå÷èâàþùàÿ ñâÿçü ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè-
ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè-ïîòðåáè-
òåëÿìè. Âûïîëíåíèå âûøåïåðå÷èñëåííûõ óñ-
ëîâèé îñîáåííî âàæíî ïðè ïðîâåäåíèè îï-
ðîñà íà ðûíêå ïðîäóêöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûìè öåíòðàìè èëè òîðãîâî-ïðî-
ìûøëåííîé ïàëàòîé. Òîãäà ñîäåðæàíèå àí-
êåòû íåñêîëüêî áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò òîé, êî-
òîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè-èçãîòî-
âèòåëÿìè.

Äðóãîé ðàñïðîñòðàíåííûé èíñòðóìåíò
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé � íàáëþäåíèå.
Íàáëþäåíèå, â îòëè÷èå îò îïðîñà, íå çàâè-
ñèò îò ãîòîâíîñòè íàáëþäàåìîãî îáúåêòà
ñîîáùàòü èíôîðìàöèþ. Íàáëþäåíèå - ýòî
ïðîöåññ îòêðûòîãî èëè ñêðûòîãî îò íàáëþ-
äàåìîãî ñáîðà è ðåãèñòðàöèè ñîáûòèé èëè
îñîáûõ ìîìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîâåäåíèåì
èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Ïðåäìåòîì íàáëþäåíèé
ìîãóò áûòü ñâîéñòâà è ïîâåäåíèå èíäèâèäó-
óìîâ; ïåðåìåùåíèå âåùåé, òîâàðîâ è ò.ï.
Íåäîñòàòêîì íàáëþäåíèé ÿâëÿåòñÿ íåâîç-
ìîæíîñòü âûÿâëåíèÿ ìíåíèé, ïðåäñòàâëåíèé,
çíàíèé ëþäåé. Ïîýòîìó íà ïðàêòèêå íàáëþ-
äåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ñîâìåñòíî ñ äðó-
ãèìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèé.

Äëÿ òîâàðîâ ÏÏÒÍ ïðåäïðèÿòèå-èçãîòî-
âèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü íàáëþ-
äåíèå â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ýêñïëó-
àòàöèè èçäåëèÿ.

Ýêñïåðèìåíò òàêæå ÿâëÿåòñÿ èçâåñòíûì
èíñòðóìåíòîì ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé. Ýêñïåðèìåíò � ýòî èññëåäîâàíèå
âëèÿíèÿ îäíîãî ôàêòîðà íà äðóãîé ïðè îäíî-
âðåìåííîì êîíòðîëå ïîñòîðîííèõ ôàêòîðîâ.
Ýêñïåðèìåíòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ëàáîðàòîð-
íûå, ïðîõîäÿùèå â èñêóññòâåííîé îáñòàíîâêå
(òåñò ïðîäóêòà), è ïîëåâûå, ïðîòåêàþùèå â ðå-
àëüíûõ óñëîâèÿõ (òåñò ðûíêà).

Ìíîãèå âèäû ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ â
ìàðêåòèíãå, íîñÿùèå õàðàêòåð ïîëåâûõ ýêñ-
ïåðèìåíòîâ, èçâåñòíû ïîä íàçâàíèåì «ïðîá-
íûé ìàðêåòèíã». Ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïðîâî-
äèòü òàêèå ýêñïåðèìåíòû â îäíîì èëè íå-
ñêîëüêèõ ãîðîäàõ. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåí-
òîâ îáû÷íî ïðåñëåäóåò äâå öåëè: îïðåäåëèòü
ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ïðîäàæ íîâîãî ïðî-
äóêòà è îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíå-
íèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà ïðè ðåàëèçàöèè íîâîãî ïðîäóêòà (êàê
ïî îòíîøåíèþ ïîòðåáèòåëåé, òàê è ïîñðåä-
íèêîâ). Ïðåäïðèÿòèÿìè ìàøèíîñòðîåíèÿ â
ïîðÿäêå ýêñïåðèìåíòà âûïóñêàëèñü âåäðà,
ëîïàòû è ò. ä.

Îñíîâíûìè íåäîñòàòêàìè äàííîãî ìåòî-
äà ÿâëÿþòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ñòîèìîñòü è äëè-
òåëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî îã-
ðàíè÷èâàåò ïðèìåíåíèå ýòîãî ìåòîäà â ïðàê-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ.

Îñîáîå ìåñòî â ìåòîäè÷åñêîì àðñåíàëå
ìàðêåòèíãà çàíèìàþò ìåòîäû ýêñïåðòíûõ
îöåíîê. Îíè  ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî  áûñòðî
ïîëó÷èòü îòâåò î âîçìîæíûõ ïðîöåññàõ ðàç-
âèòèÿ òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ íà ðûíêå, âû-
ÿâèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïîëó÷èòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè
èíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà � ýòî îöåíêà èññëåäóå-
ìûõ ïðîöåññîâ êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèà-
ëèñòàìè � ýêñïåðòàìè. Ïîäîáíàÿ îöåíêà îñî-
áåííî íåîáõîäèìà, êîãäà íåâîçìîæíî ïîëó÷èò
íåîïîñðåäîâàííóþ èíôîðìàöèþ î êàêîì-ëèáî
ïðîöåññå èëè ÿâëåíèè. Íà ïðàêòèêå äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿ-
þò äåëüôè-ìåòîä, ìåòîä ìîçãîâîé àòàêè è ìå-
òîä ñèíåêòèêè. Äåëüôè-ìåòîä � ôîðìà îïðîñà
ýêñïåðòîâ, ïðè êîòîðîé èõ àíîíèìíûå îòâåòû
ñîáèðàþòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ òóðîâ è ÷å-
ðåç îçíàêîìëåíèå ñ ïðîìåæóòî÷íûìè ðåçóëüòà-
òàìè ïîëó÷àþò ãðóïïîâóþ îöåíêó èññëåäóåìî-
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ãî ïðîöåññà. Ìåòîä ìîçãîâîé àòàêè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â íåêîíòðîëèðóåìîé ãåíåðàöèè è ñïîíòàí-
íîì ïåðåïëåòåíèè èäåé ó÷àñòíèêàìè ãðóïïî-
âîãî îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû. Íà ýòîé áàçå âîç-
íèêàþò öåïî÷êè àññîöèàöèé, êîòîðûå ìîãóò
ïðèâåñòè ê íåîæèäàííîìó ðåøåíèþ ïðîáëåìû.
Ñèíåêòèêà ñ÷èòàåòñÿ ìåòîäîì ñ âûñîêèì òâîð-
÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Èäåÿ ìåòîäà çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ïîñòåïåííîì îò÷óæäåíèè èñõîäíîé ïðîáëå-
ìû ïóòåì ïîñòðîåíèÿ àíàëîãèé ñ äðóãèìè îá-
ëàñòÿìè çíàíèé. Ïîñëå ìíîãîñòóïåí÷àòûõ àíà-
ëîãèé ïðîèçâîäèòñÿ áûñòðûé âîçâðàò ê èñõîä-
íîé çàäà÷å.

Îáðàáîòêà ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ïðè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ áàçèðóåòñÿ íà
ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèõ è ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò âûäåëèòü: ìíîãîìåðíûå
ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ ðåøåíèé; ðåãðåññèîííûå è êîððåëÿ-
öèîííûå ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå óñòàíîâèòü âçà-
èìîñâÿçè ãðóïï ïîêàçàòåëåé, îïèñûâàþùèõ
ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü; èìèòàöèîííûå
ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå, êîãäà ïåðåìåííûå, âëè-
ÿþùèå íà ìàðêåòèíãîâóþ ñèòóàöèþ, íå ïîääà-
þòñÿ àíàëèòè÷åñêèì ðåøåíèÿì, èñïîëüçóåìûå
äëÿ ñòîõàñòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ðåàêöèè ïîòðå-
áèòåëåé íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ðå-
çóëüòàòû çäåñü çàâèñÿò îò ïîëíîòû, òî÷íîñòè è
äîñòîâåðíîñòè ñîáðàííîé ðàíåå èíôîðìàöèè.

Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìîæíî êëàññèôè-
öèðîâàòü íà ýâðèñòè÷åñêèå, ïðè ïðèìåíåíèè
êîòîðûõ ïðåîáëàäàþò ñóáúåêòèâíûå íà÷àëà, è
íà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû, ïðè ïðè-
ìåíåíèè êîòîðûõ ïðåîáëàäàþò îáúåêòèâíûå
íà÷àëà, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ñòàòèñòè÷åñ-
êèå ìåòîäû.

Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå è ýêîíîìè-
êî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû äîâîëüíî ïîäðîá-
íî èçó÷åíû è îïèñàíû â ìàòåìàòè÷åñêîé è
ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, íî åùå íå äîñòà-
òî÷íî àäàïòèðîâàíû ïðèìåíèòåëüíî ê ìàð-
êåòèíãó.

Îñíîâûâàÿñü íà âûøåïåðå÷èñëåííûõ
îñîáåííîñòÿõ ðûíêà ïðîäóêöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ è îïûòà,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òðàäèöèîí-
íûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëüþ ïðîìûø-
ëåííîñòè ïðèìåíÿþòñÿ îãðàíè÷åííî.

Îãðàíè÷åíèÿ â ïðèìåíåíèè ìåòîäà íàáëþ-
äåíèÿ íà ðûíêå ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäó-
þùåì. Íàáëþäåíèå ÿâëÿåòñÿ âåñüìà òðóäîåì-
êèì ìåòîäîì. Îôîðìëåíèå èòîãîâ íàáëþäåíèé
çàíèìàåò ïîðîé â äâà ðàçà áîëüøå âðåìåíè, ÷åì
ñàìî íàáëþäåíèå. Íàáëþäàòåëü äîëæåí áûòü
êîìïåòåíòåí â îïðåäåëåííîé îáëàñòè çíàíèé î
ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íà-
çíà÷åíèÿ. Òàê êàê ïðè ïëàíèðîâàíèè íàáëþäå-
íèÿ èññëåäîâàòåëþ, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî
ðàçðàáîòàòü ãèïîòåçó, èñõîäÿ èç êîòîðîé, ïîñò-
ðîèòü ñèñòåìó êëàññèôèêàöèè òåõ ôàêòîâ, ÿâ-
ëåíèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò íàáëþäàåìóþ ñè-
òóàöèþ è îòâå÷àþò öåëÿì èññëåäîâàíèÿ.
Áåç ýòîãî çàôèêñèðîâàííûå ôàêòû áóäóò èçî-
ëèðîâàííûìè, íåîïðåäåëåííûìè è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ëèøåííûìè ñìûñëà. Íàáëþäàòåëü, ó
êîòîðîãî íåò ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçîâà-
íèÿ, ìîæåò óâèäåòü ìíîãî, à çàôèêñèðîâàòü
è îïðåäåëèòü î÷åíü ìàëî.

Ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîä-
íûì îò ñïðîñà íà êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëüñêèå
òîâàðû, ïðè èçãîòîâëåíèè êîòîðûõ îíà èñ-
ïîëüçóåòñÿ. Ïîýòîìó â ïðîãíîçíûõ öåëÿõ íå-
îáõîäèìî èçó÷àòü íå òîëüêî ñóùåñòâóþùèõ
è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ,
íî òàêæå è ðûíîê ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíå÷-
íûõ òîâàðîâ.

Ïðîäàâöû íà ðûíêå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ õîðîøî îñâåäîì-
ëåíû î ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëÿõ, òàê êàê îíè
çàðåãèñòðèðîâàíû â åæåãîäíûõ îòðàñëåâûõ
ñïðàâî÷íèêàõ, â ðåìåñëåííûõ è òîðãîâûõ ïà-
ëàòàõ, â ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ. Òàê-
æå íàáëþäàåòñÿ ëó÷øàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü
ïðîìûøëåííîé êëèåíòóðû î òîâàðå (åãî õàðàê-
òåðèñòèêè òùàòåëüíî èçó÷àþòñÿ), î ïðîäàâöàõ
(èìåþòñÿ èõ êàòàëîãè, ïðàéñ-ëèñòû), îáî âñåõ
àðãóìåíòàõ «çà è ïðîòèâ», î òàðèôàõ, îá óñëî-
âèÿõ ïëàòåæåé è ïîñòàâîê, î ïåðå÷íå ñïåöèàëü-
íûõ ñâåäåíèé. Áîëåå òîãî, áëàãîäàðÿ òåõíè÷åñ-
êèì æóðíàëàì ïðîìûøëåííûå ïîòðåáèòåëè â
êóðñå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ðàçâèòèÿ
ðûíêà, à òàêæå â êóðñå óñïåõîâ è íåóäà÷ òåõíè-
÷åñêîãî ïëàíà íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ (â îòíî-
øåíèè èíòåðåñóþùèõ ñôåð èëè òîâàðîâ). Ñëå-
äîâàòåëüíî, îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ íàïðàâëå-
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íèé èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ïðîäóêöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàð-
êåòèíãîâûé àíàëèç, áàçèðóþùèéñÿ íà ðàñïðî-
ñòðàíåííîé âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðàêòèêå ïðè ïðîâåäå-
íèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ðûíêå òî-
âàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷å-
íèÿ íåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü íàäåæíóþ êî-
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ëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ,
èñïîëüçóÿ òðàäèöèîííûå èíñòðóìåíòû. Ýòó çà-
äà÷ó ïðèçâàíû ðåøàòü ñîâðåìåííûå èíñòðóìåí-
òû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ñî÷åòàþùèå
â ñåáå ìíîæåñòâî ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé. Ê íèì
ìîæíî îòíåñòè áåí÷ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâûé
àóäèò, ìàðêåòèíãîâóþ äèàãíîñòèêó, SWOT-àíà-
ëèç, PEST-àíàëèç è äð.
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