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Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ðàçðàáàòûâàëñÿ
è ðåàëèçîâûâàëñÿ â ñôåðå êîììåð÷åñêîãî
îáìåíà. Öåëüþ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé áûëî
ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü, ñðåäñòâàìè � öå-
ëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé óñ-
ëîâíî ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿ: âî-ïåðâûõ, èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ
îæèäàíèé è ðàçðàáîòêà ïðîäóêòîâ, ìàêñè-
ìàëüíî ýòèì îæèäàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ,
âî-âòîðûõ, ôîðìèðîâàíèå ïîêóïàòåëüñêîãî
ñïðîñà íà òîâàðû, óæå ïðîèçâîäèìûå èëè
ïðîäàâàåìûå ôèðìîé.

Íà÷èíàÿ ñî âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ âåêà
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóáúåêòå è çàäà÷àõ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàåò ìåíÿòüñÿ.
Ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè íà÷èíàþò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå, à öå-
ëüþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîì ñëó-
÷àå ÿâëÿåòñÿ íå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, à äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà
� æåëàåìîé ðåàêöèè îáùåñòâà, ïîçèòèâíîãî
îòêëèêà ëþäåé íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.
Òàêîå íàïðàâëåíèå áûëî íàçâàíî «ñîöè-
àëüíûì ìàðêåòèíãîì» è ïåðâîíà÷àëüíî
ïðåäïîëàãàëî îñîçíàíèå áèçíåñîì ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè çà ðåàëèçàöèþ ñâîèõ
êîììåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ. Â äàëüíåéøåì ïî-
íÿòèå «ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã» òàêæå íà÷è-
íàåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ è óñëóã íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ìàðêåòèíãîâûå
òåõíîëîãèè íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâûìè
ìàðêåòèíãîâûå íàðàáîòêè ñòàëè èñïîëüçî-
âàòü òå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êîòî-

ðûå ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåí-
öèè, � ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ðåëèãèîçíûå
îðãàíèçàöèè è îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
â äàëüíåéøåì èíòåðåñ ê íèì ñòàëè ïðîÿâëÿòü
è äðóãèå íåêîììåð÷åñêèå ñóáúåêòû.

Ñïèñîê îðãàíèçàöèé, îïðåäåëåííûõ êàê
«íåêîììåð÷åñêèå», äîñòàòî÷íî îáøèðåí, èõ
äåÿòåëüíîñòü îõâàòûâàåò ìíîãèå ñòîðîíû
æèçíè ñîöèóìà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì» Î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèÿõ» íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé ÿâëÿ-
åòñÿ îðãàíèçàöèÿ, íå èìåþùàÿ èçâëå÷åíèÿ
ïðèáûëè â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè è íå ðàñïðåäåëÿþùàÿ ïîëó÷åí-
íóþ ïðèáûëü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Íåêîì-
ìåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíûõ, áëàãîòâîðè-
òåëüíûõ, êóëüòóðíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ,
íàó÷íûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ öåëåé, â öåëÿõ
îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí, ðàçâèòèÿ ôèçè-
÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, óäîâëåòâîðåíèÿ
äóõîâíûõ è èíûõ íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ãðàæäàí, çàùèòû ïðàâ, çàêîííûõ
èíòåðåñîâ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, ðàçðåøå-
íèÿ ñïîðîâ è êîíôëèêòîâ, îêàçàíèÿ þðèäè-
÷åñêîé ïîìîùè, à òàêæå â èíûõ öåëÿõ, íà-
ïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííûõ
áëàã. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò
ñîçäàâàòüñÿ â ôîðìå îáùåñòâåííûõ èëè ðå-
ëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé (îáúåäèíåíèé), íå-
êîììåð÷åñêèõ ïàðòíåðñòâ, ó÷ðåæäåíèé, àâ-
òîíîìíûõ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé,
ñîöèàëüíûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ è èíûõ
ôîíäîâ, àññîöèàöèé è ñîþçîâ, à òàêæå â äðó-
ãèõ ôîðìàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ôåäåðàëüíû-
ìè çàêîíàìè [1].

Îðëîâà Í.À.
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ìàðêåòèíãà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé êàê
ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà ìàðêåòèíãà, íàïðàâëåííîãî íà äîñòèæåíèå ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà, ïîçèòèâíî-
ãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê äåÿòåëüíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé. Ïåðâûìè ìàðêåòèíãîâûå íàðà-
áîòêè ñòàëè èñïîëüçîâàòü òå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ æåñòêîé
êîíêóðåíöèè, � ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè è îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, â
äàëüíåéøåì èíòåðåñ ê íèì ñòàëè ïðîÿâëÿòü è äðóãèå íåêîììåð÷åñêèå ñóáúåêòû. Ìàðêåòèíãîâûå
òåõíîëîãèè ïîìîãàþò â ðåøåíèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì è íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòüñÿ îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè. Â ñòàòüå îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü
ïðèìåíåíèÿ öåëîñòíîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ïðèâå-
äåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ åå ðåàëèçàöèè.
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Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îáðàùàþò íàøå
âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî ïðè ïåðåñå÷åíèè
ñôåð äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ è íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïîñëåäíèå îêàçûâà-
þòñÿ ìåíåå ýôôåêòèâíûìè. Ïî ìíåíèþ àíà-
ëèòèêîâ, ýòî ïðîèñõîäèò îò îòñóòñòâèÿ îñîç-
íàííîé ïîòðåáíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé äîêàçûâàòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü.

Ïèòåð Äîéëü âûäåëÿåò òðè ïðè÷èíû íèç-
êîé ýôôåêòèâíîñòè íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè: îòñóòñòâèå ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè â îöåí-
êå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìîñòü
ôèíàíñèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè îò ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè, ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå [5].

Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìàòðèâàåì ðÿä
àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè îäíîé èç âîçìîæíûõ
ôîðì ñóùåñòâîâàíèÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè � îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ïðîâîäèìûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò �
âíóòðè áîëüøèíñòâà îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé íå ñôîðìèðîâàíî óáåæäåíèå î íåîáõî-
äèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíî-
ëîãèé, ïî êðàéíåé ìåðå ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëè-
òèêà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äðóãèìè íåêîììåð÷åñêèìè ñóáúåêòàìè
(íàïðèìåð, ðåëèãèîçíûìè è ïîëèòè÷åñêèìè
îáúåäèíåíèÿìè) âûãëÿäèò íå ñëèøêîì óñïåø-
íîé. Ñ ÷åì ñâÿçàíî òàêîå ïîëîæåíèå äåë? Äîë-
ãîå âðåìÿ îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè ðàáî-
òàëè â «òåïëè÷íîì ðåæèìå», à èõ ôèíàíñèðî-
âàíèå íå çàâèñåëî îò ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿòåëü-
íîñòè, ïðåèìóùåñòâåííî îñóùåñòâëÿÿñü çà
ñ÷åò èíîñòðàííûõ êàïèòàëîâ.

Ñåãîäíÿ ýòè îðãàíèçàöèè âûíóæäåíû
èñïûòûâàòü äîñòàòî÷íî æåñòêóþ êîíêóðåí-
öèþ � ýòî áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå �
÷òî íåìàëîâàæíî � áîðüáà çà èñòî÷íèêè ôè-
íàíñèðîâàíèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî ïîèñê äîïîëíè-
òåëüíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè � ïî ñóòè, âûæèâàíèå îáùå-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè � ñòàíîâèòñÿ ïåðâî-
î÷åðåäíîé çàäà÷åé, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü
ðåøåíà áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ íà-
ðàáîòîê â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ðûíêà è ïðîäâè-
æåíèÿ òîâàðîâ. Îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè
ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî äîêàçàòü ñâîþ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: óìå-
íèå ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëÿ è óìåíèå ïðèâëå÷ü
äåíåæíûå ñðåäñòâà. Ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà,

«óíèâåðñèòåòû, ìóçåè è êîíöåðòíûå îðãàíè-
çàöèè � âñå îíè îçàáî÷åíû ñîçäàíèåì ïîçè-
òèâíîãî èìèäæà, èáî âûñîêàÿ ðåïóòàöèÿ â
ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
îñíîâíûõ óñëîâèé óñïåõà â áîðüáå çà àóäè-
òîðèþ è ôîíäû» [6].

Èìåííî ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ òåõ-
íîëîãèé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíûì ñïîñîáîì âîâëå÷åíèÿ ëþäåé â îðãà-
íèçàöèþ, à òàêæå ñïîñîáîì ïðèâëå÷åíèÿ èñ-
òî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ � íåîáõîäèìîãî
óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííîé
îðãàíèçàöèè. Ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü íå-
êîììåð÷åñêîé ñôåðû Ñ.Í. Àíäðååâ â êíèãå
«Ìàðêåòèíã íåêîììåð÷åñêèõ ñóáúåêòîâ» ïè-
øåò: «Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè äîëæíû
áûòü çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ðåçóëü-
òàòû èõ äåÿòåëüíîñòè íàõîäèëè ïîçèòèâíûé
îòêëèê â îáùåñòâå, ïîñêîëüêó òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå îíè îïðàâäûâàþò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå
è ïî ïðàâó ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ôèíàíñè-
ðîâàíèå èç ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæå-
òà, âçíîñîâ ó÷ðåäèòåëåé, ñïîíñîðñêîé ïîìî-
ùè, ñðåäñòâ ìåöåíàòîâ è äðóãèõ äåÿòåëåé» [2].

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíå-
íèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà íà÷èíàåò îñîçíà-
âàòüñÿ ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè. Êàê ïèøåò Ñ.Í.
Àíäðååâ, «â ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè íàáëþ-
äàåòñÿ ðàñøèðåíèå ïðîíèêíîâåíèÿ ýëåìåíòîâ
ìàðêåòèíãà â ñôåðó íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà íå íî-
ñèò ñèñòåìàòè÷åñêîãî öåëåíàïðàâëåííîãî õà-
ðàêòåðà, à ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì èíòó-
èòèâíûõ ýïèçîäè÷åñêèõ èíèöèàòèâ ðóêîâîäè-
òåëåé íåêîììåð÷åñêèõ ñóáúåêòîâ» [2].

Çäåñü âîçíèêàåò ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà �
ìàëîå êîëè÷åñòâî òåîðåòè÷åñêèõ íàðàáîòîê
è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ìàðêåòèí-
ãà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, âåäü ñïåöè-
ôèêà èõ äåÿòåëüíîñòè äåëàåò íåâîçìîæíîé
ïðîñòîå ïåðåíåñåíèå èìåþùåãîñÿ îïûòà èç
êîììåð÷åñêîé èëè ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû. Èñ-
ñëåäîâàòåëü â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî ìàðêå-
òèíãà Ê. Ôîêñ, ïðîôåññîð ìàðêåòèíãà Óíè-
âåðñèòåòà Ñàíò-Êëàðà (Êàëèôîðíèÿ), ïèøåò:
«Ïðîãðàììà ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà íå ïî-
õîæà íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ îáùåñòâåííûõ
óñëóã, òàê æå êàê è êîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã
îòëè÷àåòñÿ îò ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè» [10].

Îðëîâà Í.À. Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå àñïåêòû ìàðêåòèíãà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
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Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ðàçîáðàòüñÿ ñ
ñîäåðæàíèåì ïîíÿòèé ñîöèàëüíûé ìàðêå-
òèíã, ñîöèàëüíî-ýòè÷íûé, ñîöèàëüíî-ýòè÷åñ-
êèé ìàðêåòèíã, ýòèêî-ñîöèàëüíûé ìàðêå-
òèíã, îáùåñòâåííî îðèåíòèðîâàííûé ñîöè-
àëüíûé ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàí-
íûé ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé
ìàðêåòèíã, îáùåñòâåííûé ìàðêåòèíã, íåêîì-
ìåð÷åñêèé ìàðêåòèíã, êîòîðûå â ðîññèéñêîé
è çàïàäíîé ëèòåðàòóðå èñïîëüçóþòñÿ êàê ñè-
íîíèìû.

Îäíèì èç ïåðâûõ îïðåäåëåíèå ñîöèàëü-
íîãî ìàðêåòèíãà äàë Ô. Êîòëåð � èçâåñòíûé
ñïåöèàëèñò, àâòîð ìíîãèõ êíèã ïî ìàðêåòèí-
ãó (â òîì ÷èñëå ïî ìàðêåòèíãó äëÿ íåêîììåð-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé) ïèøåò: «Ñîöèàëüíûé
ìàðêåòèíã � ýòî ïîíèìàíèå ëþäåé è òàêîå ñ
íèìè îáùåíèå, êîòîðîå âåäåò ê óñâîåíèþ èìè
íîâûõ âçãëÿäîâ. Èçìåíåíèå èõ ïîçèöèè çàñ-
òàâëÿåò èçìåíÿòü ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå, ÷òî
îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðåøåíèå òîé ñîöèàëü-
íîé ïðîáëåìû, â êîòîðóþ âû âîâëå÷åíû».
Êîòëåð ïèøåò î íåîáõîäèìîñòè îðèåíòàöèè
íà öåëåâûå ãðóïïû: «Ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã
� ýòî ðàçðàáîòêà, ïðåòâîðåíèå â æèçíü è êîí-
òðîëü íàä âûïîëíåíèåì ïðîãðàìì, èìåþùèõ
öåëüþ äîáèòüñÿ âîñïðèÿòèÿ öåëåâîé ãðóïïîé
ñîöèàëüíîé èäåè, äâèæåíèÿ, ïðàêòèêè» [6].

Ê. Ôîêñ äàåò òàêóþ òðàêòîâêó ïîíÿòèþ:
«Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ öåëü ñîöèàëüíîãî
ìàðêåòèíãà � ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ æèç-
íè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì.
Íàïðèìåð, îòêàç îò êóðåíèÿ ïîëåçåí äëÿ çäî-
ðîâüÿ áûâøåãî êóðèëüùèêà è åãî ñåìüè, à òàê-
æå ñîêðàùàåò ðàñõîäû íà çäðàâîîõðàíåíèå,
÷òî âûãîäíî ãîñóäàðñòâó. Ñþäà æå ìîæíî
îòíåñòè ïîíèæåííóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà ó êóðèëüùèêîâ. Êîãäà æå ÷åëîâåê íå
ïîëó÷àåò ïðÿìîé âûãîäû äëÿ ñåáÿ, íàïðèìåð
ñòàíîâÿñü äîíîðîì, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã
àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ìîðàëüíîì óäîâëåò-
âîðåíèè îò ñîâåðøåíèÿ äîáðûõ äåë» [10]. Íà
íàø âçãëÿä, òàêîå îïðåäåëåíèå â ïîëíîé ìåðå
îòðàæàåò ñïåöèôèêó ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèí-
ãà. Åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðåäîñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè îáùåñòâó î òîì, êàê ðåà-
ëèçîâàòü èìåþùèåñÿ ó íåãî ïîòðåáíîñòè, íî
è èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ýòèõ ïîòðåáíîñòåé,
ïåðåîðèåíòàöèÿ èõ ñ ñîöèàëüíî îïàñíûõ íà
ñîöèàëüíî áëàãîïðèÿòíûå ñôåðû, ÷åìó â íå

ìàëîé ñòåïåíè äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü îáùå-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè.

Ãîëîäåö Á.Ì. â ñòàòüå «Ñîâðåìåííàÿ
êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà», àíàëè-
çèðóÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ñîöèàëüíîìó
ìàðêåòèíãó, óêàçûâàåò íà ðàçëè÷íóþ òåðìè-
íîëîãèþ è íåêîòîðûå îòëè÷èÿ â ïîíèìàíèè
ñïåöèôèêè ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ó ðàçíûõ
àâòîðîâ. Ñ. Çàõàðîâà, íàïðèìåð, îïðåäåëÿåò
ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã êàê óñòàíîâëåíèå
íóæä, ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ öåëåâûõ
ðûíêîâ è îáåñïå÷åíèå æåëàåìîé óäîâëåòâî-
ðåííîñòè áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì ó êîíêó-
ðåíòîâ, ñïîñîáàìè ñ îäíîâðåìåííûì ñîõðà-
íåíèåì è óêðåïëåíèåì áëàãîïîëó÷èÿ ïîòðå-
áèòåëÿ è îáùåñòâà. Òàê æå ïîíèìàþò ñîöè-
àëüíûé ìàðêåòèíã Ñ. Ýáåëü, Ì. Áðóí è Äæ.
Òèëìåñ, Ì. Àóýð è Ì. Ãåðö, Ä. Áýððå. Ñðåäè
äðóãèõ íàçâàíèé äàííîé êîíöåïöèè âñòðå÷à-
þòñÿ: ñîöèàëüíî-ýòè÷íûé ìàðêåòèíã (Ô.
Êîòëåð, È. Àëåøèíà), ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèé
ìàðêåòèíã (Â.Ý. Ãîðäèí, Â.Â. Èâàíîâ, Å.Ï.
Ãîëóáêîâ), ýòèêî-ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã (È.
Áåðåçèí), îáùåñòâåííî îðèåíòèðîâàííûé ñî-
öèàëüíûé ìàðêåòèíã (À. Òåòà), ñîöèàëüíî
îðèåíòèðîâàííûé ìàðêåòèíã (À.Ï.Ïàíêðó-
õèí), ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé ìàðêåòèíã
(Ì. Ñèìàíîâñêàÿ), îáùåñòâåííûé ìàðêåòèíã
(Â.È. Ìàðòûíîâ). Âñå âûøåíàçâàííûå êîí-
öåïöèè ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå êîíå÷íîé
öåëè ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà äîñòèæåíèå
îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà [4].

Ñ.Í. Àíäðååâ â êíèãå «Ìàðêåòèíã íåêîì-
ìåð÷åñêèõ ñóáúåêòîâ» ðàçäåëÿåò ïîíÿòèÿ «íå-
êîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã» è «ìàðêåòèíã íå-
êîììåð÷åñêèõ ñóáúåêòîâ». Àâòîð ãîâîðèò î
òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ èçó-
÷åíèåì ýòîãî íàïðàâëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ Ñ.Í.
Àíäðååâà, äî ñèõ ïîð â ëèòåðàòóðå íåò åäè-
íîé öåëîñòíîé êîíöåïöèè íåêîììåð÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà, ïðèìåíèìîé äëÿ ëþáûõ ñóáúåê-
òîâ íåêîììåð÷åñêîé ñôåðû. Ïîíÿòèå «íåêîì-
ìåð÷åñêèé ìàðêåòèíã», ïî ìíåíèþ àâòîðà, íå
â ïîëíîé ìåðå îòðàæàåò ñïåöèôèêó ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó ìíîãèå îðãàíèçàöèè
íàðÿäó ñ ðåàëèçàöèåé ñâîåé îñíîâíîé çàäà-
÷è � äîñòèæåíèåì ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà òàê-
æå çàíèìàþòñÿ ïðèíîñÿùèìè ïðèáûëü ïðî-
åêòàìè, à çíà÷èò, ôàêòè÷åñêè ýòà äåÿòåëü-

Ìàðêåòèíã
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íîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííûå
ìåæäó ñîáîé êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñ-
êèå ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíãà [2].

Ïðèìåíèìîñòü ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà
ê ñôåðå äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé âûçûâàåò äîñòàòî÷íî îæèâëåííóþ
ïîëåìèêó â ðîññèéñêîé è çàïàäíîé ëèòåðàòó-
ðå. Â 2002-2003 ãîäàõ ïî ýòîìó ïîâîäó ðàçâåð-
íóëàñü äèñêóññèÿ â æóðíàëå «Ìàðêåòèíã è
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â Ðîññèè» [7, 8,
9], ãäå ïðàêòèêóþùèå ìàðêåòîëîãè ñïîðèëè î
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ
íåêîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà. Íîâàòîðîâ
Ý.Â. ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ïîíÿòèå «íå-
êîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã» íå èìååò ñàìîñòî-
ÿòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ è ñïåöèôèêè. Äðóãîé
èññëåäîâàòåëü, Ìåëüíè÷åíêî Ë.Í., íàïðîòèâ,
ñ÷èòàåò, ÷òî íåêîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã � ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ îòðàñëü, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ
ñïåöèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿì.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îòëè÷èÿ ìàðêåòèí-
ãà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé îò ìàðêåòèí-
ãà êîììåð÷åñêîé ñôåðû ñâÿçàíû íå òîëüêî ñî
ñïåöèôèêîé ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà. Âîç-
äåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ, öåíîâàÿ ïîëèòèêà,
ïðîäâèæåíèå è æèçíåííûé öèêë òîâàðà è
äðóãèå àñïåêòû ìàðêåòèíãà îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé òðåáóþò îñîáîãî ïîäõîäà, îò-
ëè÷íîãî îò òðàäèöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëüñ-
êîãî ñïðîñà â Ðîññèè ñòîèò äîñòàòî÷íî îñò-
ðî. Èñïîëüçîâàòü ðåêîìåíäàöèè çàïàäíûõ
ìàðêåòîëîãîâ äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè äåÿòåëüíî-
ñòè ÍÊÎ â Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.
Äî ñèõ ïîð îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè íå
ñòàëè â Ðîññèè ëåãèòèìíûì èíñòèòóòîì, ñïî-
ñîáíûì âëèÿòü íà ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèîêóëü-
òóðíûå ïðîöåññû, íå âûðàáîòàíî ìåõàíèçìîâ
âîçäåéñòâèÿ ÍÊÎ íà ñèòóàöèþ âíóòðè îáùå-
ñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Ñåãîäíÿ â Òîìñêîì ðåãèîíå ñóùåñòâóåò
îêîëî 1500 îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ñôå-
ðû èõ èíòåðåñîâ âåñüìà îáøèðíû � ïðàâîçà-
ùèòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæ-
êà ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ (áåñïðèçîðíè-
êè, âåòåðàíû, ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûå è ò. ä.),
èñòîðèÿ è êóëüòóðà, ñïîðò, ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìîëîäåæíàÿ ïîëèòèêà, çäî-
ðîâûé îáðàç æèçíè è ò. ä. Íåñìîòðÿ íà áîëü-

øîå êîëè÷åñòâî òàêèõ îðãàíèçàöèé, èõ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðîõîäèò ïðàêòè÷åñêè íåçàìåòíî
äëÿ íàñåëåíèÿ îáëàñòè. Ïðè ýòîì îáúåêòèâ-
íî ñóùåñòâóåò áëàãîïðèÿòíàÿ ñðåäà äëÿ äåÿ-
òåëüíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé � ïîëèòèêà
îáëàñòíîé àäìèíèñòðàöèè (ïðàâîâàÿ, îðãà-
íèçàöèîííàÿ è ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà ÷å-
ðåç ñèñòåìó ãðàíòîâ), áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ñîöèàëüíî àêòèâíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ (èñòî-
ðè÷åñêè ñëîæèëîñü, ÷òî Òîìñê � «óíèâåðñè-
òåòñêèé ãîðîä», ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âó-
çîâ, â ñâÿçè ñ ÷åì çäåñü ìíîãî íåðàâíîäóø-
íîé ê îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèì ïðîáëå-
ìàì èíòåëëåêòóàëüíîé ìîëîäåæè è ïåíñèî-
íåðîâ ñ ó÷åíûìè ñòåïåíÿìè, èìåþùèõ àêòèâ-
íóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ, êîòîðûå òàêæå
ìîãëè áû ÿâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêòîâ
äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ).

Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ñàìè îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè íå èìåþò íåîáõîäèìûõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëè-
òèêè è èíêîðïîðèðîâàíèÿ ñåáÿ â ñëîæèâøó-
þñÿ ñèñòåìó ðåãèîíàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïîëè-
òè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì â Òîìñêå ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè
êîîðäèíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæ-
êè ÍÊÎ. Äàííîå íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ
ðÿäîì îðãàíèçàöèé (Öåíòð îáùåñòâåííîãî
ðàçâèòèÿ, Öåíòð ïîääåðæêè íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé è ðÿä äðóãèõ). Ýòè îðãàíèçàöèè
ïðåñëåäóåò ñëåäóþùèå öåëè:

– ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñîöèàëüíî
çíà÷èìûõ ãðàæäàíñêèõ èíèöèàòèâ;

– óñèëåíèå ðîëè îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé è èõ âêëàäà â ðåãèîíàëüíîå ðàçâèòèå;

– ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà
äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;

– äîñòèæåíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;

– ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé ñ áèçíåñîì, ðåãèîíàëüíîé
âëàñòüþ è ìåñòíûì ñàìîóïðàâëåíèåì â öå-
ëÿõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Òîìñêîé îáëàñòè.

Ñîòðóäíèêè ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
«Öåíòðà ïîääåðæêè ÍÊÎ» ïðîâåëè íå-
ñêîëüêî èññëåäîâàíèé: «Ñîñòîÿíèå íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé Òîìñêà: ïðîáëåìû
è ïåðñïåêòèâû», «Òðàäèöèè áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè â Òîìñêîé ãóáåðíèè è èõ ðàçâè-
òèå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ», «Ïîðòðåò îá-

Îðëîâà Í.À. Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå àñïåêòû ìàðêåòèíãà îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
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ùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè â ÑÌÈ», «Ñîñòî-
ÿíèå «ðûíêà áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïîæåðòâî-
âàíèé» ã. Òîìñêà», «Èçó÷åíèå âîçìîæíîñ-
òè âíåäðåíèÿ â Òîìñêå ìåõàíèçìà ñîöèàëü-
íîãî çàêàçà», «Èçó÷åíèå ðîëè ÍÊÎ â ñî-
öèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ»,
«Èññëåäîâàíèå êîíêóðñíûõ ïðîöåäóð â
ðàìêàõ îáëàñòíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî çàêà-
çà», «Ôîðìû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â
Òîìñêîé îáëàñòè».

Ñîòðóäíèêè ÖÏÍÎ èíèöèèðîâàëè è àê-
òèâíî ó÷àñòâîâàëè â ðàçðàáîòêå ïîëîæåíèÿ
«Î ìóíèöèïàëüíîì ñîöèàëüíîì çàêàçå äëÿ
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ã. Òîìñêà».
Öåíòð ïðèíÿë àêòèâíîå ó÷àñòèå â îðãàíèçà-
öèè òðåõ êîíêóðñîâ íà ðàçìåùåíèå ìóíèöè-
ïàëüíîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà â 2000, 2001 è
2003 ãã.

«Öåíòð ïîääåðæêè íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé» óñïåøíî îñóùåñòâèë 11 ïðî-
åêòîâ, ïðîôèíàíñèðîâàííûõ Ôîíäîì «Åâðà-
çèÿ», Ôîíäîì «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà»
(ã. Ìîñêâà), àãåíòñòâîì MSI, Ïðîãðàììîé
«Ïîìîùü äåòÿì-ñèðîòàì â Ðîññèè» è Ïðî-
ãðàììîé «Îáðàçîâàíèå âî èìÿ ðàçâèòèÿ», â
ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ: ñîçäàíèå èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû äëÿ ÍÊÎ ã. Òîìñêà, âçàè-
ìîäåéñòâèå òðåõ ñåêòîðîâ, ôàíäðàéçèíã, ôè-
íàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü îáùåñòâåííîé îðãà-
íèçàöèè, ðàñøèðåíèå ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ÍÊÎ, ïðîçðà÷íîñòü
âëàñòè, îáùåñòâåííûé êîíòðîëü çà êîíêóðñ-
íûì ðàñïðåäåëåíèåì áþäæåòíûõ ñðåäñòâ,
îòñòàèâàíèå è ïðîäâèæåíèå îáùåñòâåííûõ
èíòåðåñîâ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ðàñøèðå-
íèå ñïåêòðà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÍÊÎ
äåòÿì-ñèðîòàì, ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî.

Äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ, «Öåíòð îáùåñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ», ñ 2003 ã. ïðîâåëà ïÿòü êîí-
êóðñîâ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ íà îñíîâå êîí-
ñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà, áëàãîäàðÿ ÷åìó
áîëåå 750 òûñ. ðóáëåé íàïðàâëåíî íà äîñòè-
æåíèå îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ.
Â ðàìêàõ êîíêóðñîâ ïîääåðæàíû 26 ïðîåê-
òîâ. Ïî ñîáñòâåííûì ïîäñ÷åòàì, ïîëüçó îò
ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðîåêòîâ ïîëó÷èëè áîëåå
1 000 ÷åëîâåê.

Â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
áûëî ïðîâåäåíî ñâûøå 270 êîíñóëüòàöèé,
160 ñåìèíàðîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòî-

ðûõ ñîñòàâèëà â îáùåé ñëîæíîñòè 1200 òðå-
íèíã-÷àñîâ. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè:

� ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ ñîöèàëüíûõ ïðî-
åêòîâ íà îñíîâå êîíñîëèäèðîâàííîãî áþä-
æåòà. Ôèíàíñèðóþòñÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûå
ïðîåêòû ãðàæäàí, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé, ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû íà
ñðåäñòâà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò îðãàíû
âëàñòè, ïðåäïðèíèìàòåëè è ìåæäóíàðîäíûå
ôîíäû;

� èíôîðìàöèîííîå îñâåùåíèå ðåàëèçóå-
ìûõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ (èíôîðìàöèÿ î
ÿðêèõ ñîáûòèÿõ è ðåçóëüòàòàõ, êîòîðûõ äî-
áèâàþòñÿ îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè);

� ïðîâåäåíèå îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ äëÿ
îáùåñòâåííûõ ëèäåðîâ è èíèöèàòèâíûõ
ãðóïï, ðåàëèçóþùèõ ñâîè ñîöèàëüíûå ïðî-
åêòû;

� îêàçàíèå êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã äëÿ
ïðîåêòíûõ ãðóïï íà ýòàïàõ ðàçðàáîòêè ñî-
öèàëüíîãî ïðîåêòà è ïîäãîòîâêè çàÿâêè íà
ôèíàíñèðîâàíèå;

� ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû è îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ.

Ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàöèé òàêîãî ðîäà
âîçìîæíî îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé è òåíäåí-
öèé ðàçâèòèÿ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà
Òîìñêîé îáëàñòè, ôîðìèðîâàíèå ïàðòíåðñ-
êèõ ñâÿçåé ìåæäó íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè, ãîñóäàðñòâåííûìè è êîììåð÷åñêè-
ìè ñòðóêòóðàìè, èíôîðìàöèîííîå, èññëåäî-
âàòåëüñêîå è êîíñóëüòàöèîííîå ñîïðîâîæ-
äåíèå îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ. Òåì íå ìå-
íåå, íåñìîòðÿ íà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó, äî
ñèõ ïîð íå ðàçðàáîòàíà òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêàÿ áàçà ìàðêåòèíãà îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé, íå ðàçðàáîòàíû ïðàêòè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè äëÿ ÍÊÎ, ñòðåìÿùèõñÿ ðåà-
ëèçîâàòü ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, îòñóòñòâóåò ñèñòåìàòè÷íîñòü
è íàó÷íûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ñïðîñà.

Â äàííûé ìîìåíò íàìè ðàçðàáàòûâàåò-
ñÿ ïðîãðàììà êîìïëåêñíîãî ìàðêåòèíãîâî-
ãî îáñëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé ã. Òîìñêà. Ìû ïðåäïîëàãàåì ñëåäóþ-
ùèå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-

Ìàðêåòèíã
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òåëüíîñòè, êîòîðûå áóäóò ðåàëèçîâàíû â
2006 ãîäó:

– àíàëèç ðåãèîíàëüíîé ìèêðî- è ìàêðî-
ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé;

� èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñòåé ðàç-
ëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï, ïîïàäàþùèõ â ïîëå
äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ;

– ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ïðèâëå÷åíèÿ
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ;

� ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé;
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íà îñíîâå àíàëèçà ñîáðàííîãî ýìïèðè÷åñêî-
ãî ìàòåðèàëà.
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òåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ðåøèò
îñíîâíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ èõ äåÿòåëüíîñòè, ïðèâëå÷åíèåì èñ-
òî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, à òàêæå èíêîðïî-
ðèðîâàíèåì îðãàíèçàöèè â øèðîêèé êîí-
òåêñò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñ-
êîé è êóëüòóðíîé ñðåäû.
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