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Â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþùåãîñÿ ïåðåõîäà
ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì íàèáîëåå âàæíûì
ïîìîùíèêîì ðóêîâîäèòåëÿ ìîãóò ñòàòü êîì-
ïüþòåðíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
(ÑÏÏÐ), êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñìîäåëèðîâàòü
ñèòóàöèþ è âûáðàòü íàèëó÷øèé ïëàí äåé-
ñòâèé. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñ-
êîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèå íà èõ îñíî-
âå îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ
äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíêó-
ðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì ïî îòíîøåíèþ ê
ïðåäïðèÿòèÿì, äåéñòâóþùèì â òåõ æå ñåãìåí-
òàõ ðûíêà è íå èñïîëüçóþùèì ñîâðåìåííûå
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû â óïðàâ-
ëåíèè. Îäíàêî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïðåèìóùå-
ñòâîì ñîâðåìåííûå óïðàâëåíöû â áîëüøèí-
ñòâå ñâîåì íå ñïåøàò.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÷àñòî ìåíÿþòñÿ ñîá-
ñòâåííèêè, à ñëåäîâàòåëüíî, è êîìàíäû óï-
ðàâëåíöåâ, ñðåäè êîòîðûõ âñòðå÷àþòñÿ è òå,
êòî íåäîñòàòî÷íî çíàêîì ñ òåõíîëîãè÷åñêîé
è ýêîíîìè÷åñêîé ñïåöèôèêîé ïðåäïðèÿòèÿ.
Êîìïüþòåðèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, êàê
ïðàâèëî, ïîçâîëÿåò ðåøèòü ñòàíäàðòíûå çà-
äà÷è îïåðàòèâíîãî ó÷åòà è áóõãàëòåðñêîé
îò÷åòíîñòè, íî ìàëî ÷òî äàåò â ïëàíå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Àêàäåìèê Ä.Ñ. Ëüâîâ äåëàåò ñëåäóþùåå
íàáëþäåíèå ïî ïîâîäó ñîñòîÿíèÿ âîïðîñà
óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ [3, c. 77]: «Åñëè
ïî âîïðîñàì ìàêðîýêîíîìèêè äàëåêî íå êàæ-
äûé èíäèâèäóóì, à äàæå íå êàæäûé ýêîíî-
ìèñò èìååò ñâîå ïðîäóìàííîå è «âûñòðàäàí-
íîå» ìíåíèå� òî ïðè ðàññìîòðåíèè îáúåê-
òîâ ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ (â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé)
àðåíîé ñîïåðíè÷åñòâà âîççðåíèé ÿâëÿþòñÿ
îáúåêòû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ â æèçíè
êàæäûé. Òåì áîëåå ðàçíîîáðàçíû ñïîñîáû

îáúÿñíåíèÿ è ïðåäñêàçàíèÿ ïðèíÿòèÿ òåõ èëè
èíûõ ðåøåíèé íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ, ïåðåæèâàþùèõ äëèòåëüíûé ïåðåõîä îò
îäíîé ñèñòåìû ê äðóãîé è íàõîäÿùèõñÿ â
íåñòàáèëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå».

Äæ. Ôîððåñòåð [6] îòìå÷àåò èíòåðåñíóþ
àíàëîãèþ ìåæäó ïñèõîëîãèåé âîñïðèÿòèÿ
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â îáëàñòè âîåííîãî êîìàíäîâàíèÿ è â îáëàñ-
òè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè.
Êàê èçâåñòíî, ïî ìåðå óñêîðåíèÿ ðàçâåðòû-
âàíèÿ âîåííûõ äåéñòâèé ïî íåîáõîäèìîñòè
ïðîèçîøëî ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ òàêòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé íà ñòðàòåãè÷åñêèå, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùèå âîçìîæíûå ñîáûòèÿ è çàðàíåå
óñòàíàâëèâàþùèå ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé çàäà÷è íàäî
áûëî ïðåîáðàçîâàòü «òàêòè÷åñêèå ñóæäåíèÿ
è îïûò» âîåííûõ ðåøåíèé â êîìïëåêñ ôîð-
ìàëüíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð. Ïðè ýòîì áûëî
óáåäèòåëüíî ïîêàçàíî, ÷òî òùàòåëüíî îòî-
áðàííûå ôîðìàëüíûå ïðàâèëà ìîãóò îáåñïå-
÷èòü êðàòêîñðî÷íûå òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ,
êîòîðûå áîëåå ñîâåðøåííû, ÷åì îñíîâàííûå
íà ñóæäåíèÿõ ëþäåé è ïðèíÿòûå â óñëîâèÿõ
ñïåøêè ëèáî íà îñíîâå íåäîñòàòî÷íîãî ïðàê-
òè÷åñêîãî îïûòà âîåíà÷àëüíèêîâ�». Â èòî-
ãå îêàçàëîñü, ÷òî òå æå ëþäè, êîòîðûå âñòðå-
òèëè íà÷àëî ðàáîòû íàä ôîðìàëèçàöèåé ïðà-
âèë âîåííî-òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé çàÿâëåíè-
ÿìè, ÷òî «ìàøèíà íå â ñîñòîÿíèè çàìåíèòü
ìîå âîåííîå îáðàçîâàíèå è áîåâîé îïûò»,
÷åðåç 10 ëåò ïðèíÿëè êàê íàèëó÷øèé è ñîâåð-
øåííî îáûäåííûé âàðèàíò àâòîìàòè÷åñêóþ
îòäà÷ó âîåííî-áîåâûõ ðàñïîðÿæåíèé. Äæ.
Ôîððåñòåð ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü ïîëó-
÷åííûé òàêèì ïóòåì ïðàêòè÷åñêèé îïûò óñ-
òàíîâëåíèÿ îñíîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ òàê íàçûâàåìîãî
«êîìïåòåíòíîãî ñóæäåíèÿ» äëÿ èñïîëüçîâà-

Àðèñòîâ Ñ.À.
×åëÿáèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÌÍÎÃÎÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÈÌÈÒÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ
ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈÉ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé èìèòàöèîííûõ ñèñòåì ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèâî-
äèòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ôîðìóëèðó-
þòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñòðóêòóðå è ôóíêöèÿì èìèòàöèîííîé ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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íèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, òàê êàê, ïî ìíåíèþ
àâòîðà, ñóùåñòâóåò ñòðîãî îïðåäåëåííûé áà-
çèñ, íà êîòîðîì îñíîâûâàåòñÿ ïðàêòèêà ðå-
øåíèé, ïðèíèìàåìûõ õîçÿéñòâåííûìè ðóêî-
âîäèòåëÿìè.

Ñ àíàëîãè÷íûìè òðóäíîñòÿìè ïðèõîäèò-
ñÿ ïîñòîÿííî ñòàëêèâàòüñÿ è ïðè ðàçðàáîòêå
èìèòàöèîííûõ ÑÏÏÐ äëÿ ïîâñåäíåâíîé
ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè. Îñ-
íîâíûì ïðåïÿòñòâèåì ê èõ èñïîëüçîâàíèþ
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÷àñòî íîâûå ñîáñòâåííèêè
èùóò ïóòè ðåøåíèÿ íå â îáëàñòè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììåð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, à â îáëàñòè
èñïîëüçîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåñóðñîâ,
«îïòèìèçàöèè íàëîãîîáëîæåíèÿ», çàõâàòîâ
ïðèâëåêàòåëüíûõ áèçíåñîâ è ïðî÷èõ äàëåêèõ
îò óïðàâëåíèÿ äåéñòâèé, îòíåñåííûõ àêàäå-
ìèêîì Â.Ì. Ïîëòåðîâè÷åì [5] ê êàòåãîðèè
«èíñòèòóöèîíàëüíûå ëîâóøêè». Ìíîãèå ñîá-
ñòâåííèêè íå çàèíòåðåñîâàíû â ïðîçðà÷íîñ-
òè áèçíåñà, íåèçáåæíî ïîâûøàþùåéñÿ ñ ðàç-
ðàáîòêîé è èñïîëüçîâàíèåì èìèòàöèîííûõ
ñèñòåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â èõ èñïîëüçîâà-
íèè çà÷àñòóþ íå çàèíòåðåñîâàíû è íàåìíûå
ìåíåäæåðû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îöåíèâà-
åòñÿ íå ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à ïî ïðîìåæóòî÷íûì íîð-
ìàòèâàì, íîñÿùèì ÷àùå âñåãî íå ýêîíîìè-
÷åñêèé õàðàêòåð. Ðàáîòíèêè ïëàíîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñëóæá îïàñàþòñÿ, ÷òî èìèòàöèîí-
íûå ÑÏÏÐ ñíèçÿò èõ çíà÷èìîñòü è íåîáõî-
äèìîñòü, òàê êàê ïîçâîëÿò àâòîìàòèçèðîâàòü
èëè èñêëþ÷èòü ìíîãèå ðóòèííûå ïðîöåññû
ïëàíèðîâàíèÿ, íîñèòåëÿìè êîòîðûõ îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ. ×àñòî áîëåå ñëîæíûì ÿâëÿþòñÿ ïî-
èñêè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, çàèíòåðåñîâàííî-
ãî â ïîëó÷åíèè ìîùíîãî èíñòðóìåíòà ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷åì ñàìà ðàçðà-
áîòêà ýòîãî èíñòðóìåíòà.

Òåì íå ìåíåå, òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå
äåéñòâèòåëüíî âïèñàëèñü â ðûíî÷íûå îòíî-
øåíèÿ èëè ïûòàþòñÿ â íèõ âïèñàòüñÿ, íåèç-
áåæíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ìàê-
ñèìàëüíî óñêîðèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ïðè ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïîñëåäíèõ.

Îäíàêî âîçíèêàåò åùå îäíà ñëîæíîñòü.
Ïðè ñîâðåìåííîì óðîâíå êîìïüþòåðèçàöèè
ïðåäïðèÿòèé ñîâåðøåííî î÷åâèäíà íåýôôåê-
òèâíîñòü ñîçäàíèÿ èìèòàöèîííûõ ìîäåëåé

âñÿêèé ðàç, êîãäà âîçíèêàåò êàêàÿ-ëèáî óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ çàäà÷à. Ìîäóëè èìèòàöèîííîé
ÑÏÏÐ äîëæíû áûòü ÷àñòüþ êîìïëåêñíîé
êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì, à ìåòîäîëîãèÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ äîë-
æíà ëîãè÷íî âïèñûâàòüñÿ âî âñå óðîâíè ñèñ-
òåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

×ë-êîðð. ÐÀÍ Ã.Á. Êëåéíåð [2] ïðèâîäèò
èíòåðåñíîå ñðàâíåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé â çàïàäíîé è îòå÷åñòâåí-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå. Îòëè÷èå çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè çàïàä-
íûõ ýêîíîìèñòîâ ñòðîÿòñÿ â îñíîâíîì äëÿ
îáúÿñíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé, â òî âðå-
ìÿ êàê ðîññèéñêàÿ øêîëà ìîäåëèðîâàíèÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàëàñü íå íà
îáúÿñíåíèå, à íà ïðåäïèñàíèå (îïòèìèçàöèþ
êîíêðåòíûõ ðåøåíèé).

Êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ çàâèñèò îò ìíîæå-
ñòâà ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ è â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îò îáîñíîâàííîñòè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé è ïðîöåäóðû èõ ïðèíÿòèÿ. Äëÿ
ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ÑÏÏÐ íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãè-
÷åñêèõ îñíîâ ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ
òàêèõ ñèñòåì. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ñà-
ìûìè ðàçíîîáðàçíûìè â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, â êàêîé ïîäñèñòåìå èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îíè èñïîëüçóþòñÿ,
êàêèå öåëè ïðåñëåäóþò, íà êàêîé ñðîê ðàñ-
ñ÷èòàíû è ò. ï. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ïðî-
âåñòè êëàññèôèêàöèþ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäàìè ðå-
øåíèé è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ èõ ôóíêöèÿìè
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ýòî íåîáõîäèìî ñäå-
ëàòü ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ òîãî, ÷òîáû óíè-
ôèöèðîâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê
ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèþ ÑÏÏÐ. Êðàé-
íå íåðàöèîíàëüíûìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà è èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé äëÿ êàæäîãî âîçìîæíîãî êëàññèôèêà-
öèîííîãî ïðèçíàêà. Íàîáîðîò, íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü ïðèçíàêè, ÿâëÿþùèåñÿ îáùèìè
äëÿ âñåõ âîçìîæíûõ âèäîâ ðåøåíèé, ñ öåëüþ
ñîçäàíèÿ, ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÑÏÏÐ.

Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ
ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðî-
âåäåííàÿ ïî ðàçëè÷íûì êëàññèôèêàöèîííûì
ïðèçíàêàì.

Àðèñòîâ Ñ.À. Èñïîëüçîâàíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ èìèòàöèîííûõ ñèñòåì ïîääåðæêè...
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Àíàëèç ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå ïðèçíà-
êîâ êëàññèôèêàöèè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû, âåñüìà ðàç-
íîîáðàçíû, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåþò îá-
ùèå ñâîéñòâà. Òàê, ïðèçíàê êëàññèôèêàöèè
«ïî âîçíèêíîâåíèþ ñèòóàöèè, òðåáóþùåé
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ» ðàçäåëÿåò âñå ðåøåíèÿ è,
ñîîòâåòñòâåííî, ñèñòåìû ïîääåðæêè èõ ïðè-
íÿòèÿ íà äâå ãðóïïû. Ê ïåðâîé îòíîñÿòñÿ ðå-
øåíèÿ, êîòîðûå òàê èëè èíà÷å íåîáõîäèìî
ïðèíèìàòü ïðè ñîñòàâëåíèè îáû÷íûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ ïëàíîâ � ãîäî-
âûõ, ìåñÿ÷íûõ, îïåðàòèâíûõ è ò. ä., êîòîðûå
òàê èëè èíà÷å âñå ðàâíî áû ñîñòàâëÿëèñü.
Ïðèìåíåíèå ÑÏÏÐ â ýòîì ñëó÷àå ïîçâîëÿåò
ïîëó÷èòü ýôôåêò çà ñ÷åò óíèôèêàöèè íîðìà-
òèâíûõ ïîêàçàòåëåé, àâòîìàòèçàöèè è ñîêðà-
ùåíèÿ âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ðàñ-
÷åòîâ è ò. ä. Êî âòîðîé ãðóïïå ðåøåíèé ýòî-
ãî ïðèçíàêà îòíîñÿòñÿ ðåøåíèÿ èííîâàöèîí-

íîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå, âîîáùå ãîâîðÿ, íå
ïðåäïîëàãàþò ñòðîãîé ïåðèîäè÷íîñòè. Îíè
ìîãóò âîçíèêàòü ïî èíèöèàòèâå ðóêîâîäñòâà
èëè ðàáîòíèêîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëîâ,
ïðåäëàãàþùèõ ñâîè ðåøåíèÿ ïî êîðåííîìó
èçìåíåíèþ òåõíîëîãèè, ëîãèñòèêå, óïðàâëå-
íèþ ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè èëè ðåøåíèÿ
èíîãî õàðàêòåðà. Êàê ïðàâèëî, ïðè îòñóò-
ñòâèè ÑÏÏÐ ýòè ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü îáî-
ñíîâàíû òîëüêî ïîñëå âûïîëíåíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíûì îáÿçàí-
íîñòÿì ðàñ÷åòîâ (òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî
îáîñíîâàíèÿ, áèçíåñ-ïëàíà) ïëàíîâûìè èëè
ýêîíîìè÷åñêèìè ñëóæáàìè. Ýòî ÷àñòî ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî ðàññìîòðåíèå òàêèõ ðåøå-
íèé îòêëàäûâàåòñÿ, çàòÿãèâàåòñÿ èëè ïðîâî-
äèòñÿ íåäîñòàòî÷íî òùàòåëüíî.

Ðåøåíèÿ èííîâàöèîííîãî õàðàêòåðà ìî-
ãóò áûòü ðàçäåëåíû íà ãðóïïû ïî òîìó, òðå-
áóþò ëè îíè êðóïíûõ èçìåíåíèé äåÿòåëüíî-

Òàáëèöà 1. Êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Êëàññèôèêàöèîííûå 

ïðèçíàêè 
Õàðàêòåðèñòèêè Ïðèìå÷àíèÿ 

Ðåøåíèÿ ïëàíîâîãî õàðàêòåðà. 
Ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè 

ïëàíîâ ðàçëè÷íîé ïåðèîäè÷íîñòè. 
Ïî âîçíèêíîâåíèþ 

ñèòóàöèè, òðåáóþùåé 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
Âîçíèêàþùèå ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ èäåé, 

òåõíîëîãèé, ïðåäëîæåíèé. 

Ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ â ëþáîé ìîìåíò âíå 

çàâèñèìîñòè îò èìåþùèõñÿ ïëàíîâ. 

Îáîáùàþùèå èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ î 

ñîñòîÿíèè ñèñòåìû. 

Ïîäðàçóìåâàþò íàçíà÷åíèå ÑÏÏÐ òîëüêî äëÿ 

ñáîðà èíôîðìàöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ËÏÐ 

ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ  íà îñíîâå îïûòà, 

èíòóèöèè  è ò.ï. 

Ïî îòíîøåíèþ ê 

ðàññìàòðèâàåìîìó 

ïåðèîäó 
Ïðîãíîçèðóþùèå áóäóùåå 

ñîñòîÿíèå ñèñòåìû. 

Äàþò âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ 

ñèñòåìû â áóäóùåì è àâòîìàòèçèðîâàòü 

ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ. 

Äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì. 
Èñïîëüçîâàíèå äëÿ èññëåäîâàíèÿ 

ïðîåêòèðóåìûõ èëè ðåêîíñòðóèðóåìûõ ñèñòåì. 
Ïî íàçíà÷åíèþ 

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìàìè. 
Èñïîëüçîâàíèå â óïðàâëåíèè ðåàëüíî 

ñóùåñòâóþùèìè ñèñòåìàìè. 

Äîëãîñðî÷íûå Äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.  

Ñðåäíåñðî÷íûå Äëÿ òàêòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. 
Ïî ïåðèîäó 

ïëàíèðîâàíèÿ 
Êðàòêîñðî÷íûå Äëÿ îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. 

Óïðàâëÿþùèå êðàòêîñðî÷íûì ïîâåäåíèåì 

(ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè). 

Õàðàêòåðèçóþò äåÿòåëüíîñòü ôèðìû ïðè 

ïîñòîÿííûõ ôàêòîðàõ ïðîèçâîäñòâà. 

Îïðåäåëÿþùèå óâåëè÷åíèå èëè 

óìåíüøåíèå îò ïåðèîäà ê ïåðèîäó 

îñíîâíîãî êàïèòàëà ôèðìû. 

Õàðàêòåðèçóþò ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà, 

ïîñòîÿííûå íà êîðîòêèõ ïðîìåæóòêàõ 

âðåìåíè. 

Ïî êëàññó «ðóòèí» 

(Ð. Íåëüñîí è Ñ. Óèíòåð) 

Îïðåäåëÿþò èçìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ 

õàðàêòåðèñòèê ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.  

Ïîäðàçóìåâàþò ïåðåñìîòð èëè ðàäèêàëüíîå 

èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. 

Òåõíè÷åñêîå ðàçâèòèå èëè ïåðåîñíàùåíèå 

ïðåäïðèÿòèÿ 
- 

Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà - 

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàðêåòèíãà - 

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè - 

Ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè 

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ - 

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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ñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùèõ çíà÷è-
òåëüíûå äîïîëíèòåëüíûå ðàçðàáîòêè â ìî-
äåëè ñèñòåìû, èëè ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü
óæå ðàçðàáîòàííóþ ìîäåëü, èçìåíÿÿ ëèøü
çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ. Ïåðâàÿ ãðóïïà ýòîãî
ïðèçíàêà ïðåäíàçíà÷åíà â ïåðâóþ î÷åðåäü
äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ âîçìîæíîãî
ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñòðà-
òåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Âòîðàÿ ãðóïïà ðåøå-
íèé ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ óæå ôóíêöèîíèðóþùèìè ñèñòåìàìè
áåç èçìåíåíèÿ èõ ñòðóêòóðû è ñâîéñòâ.

Áëèçêèé ê ýòîìó ïðèíöèï ðàçäåëåíèé
ðåøåíèé è èõ ÑÏÏÐ ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðà-
áîòå Ðè÷àðäà Íåëüñîíà è Ñèäíåÿ Óèíòåðà [4],
êîòîðûå ðàçäåëÿþò âñå âèäû ðåøåíèé íà äâå
ãðóïïû. Ê ïåðâîé îòíîñÿòñÿ ðåøåíèÿ, êàñà-
þùèåñÿ âñåõ íîðìàëüíûõ è ïðåäñêàçóåìûõ
îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ ôèðì. Îáùèì òåðìè-
íîì, îáúåäèíÿþùèì ðåøåíèÿ òàêîãî ðîäà è
èñïîëüçóåìûì àâòîðàìè, ÿâëÿåòñÿ «ðóòèíà».
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòîò òåðìèí íè â
êîåé ìåðå íå íîñèò îòðèöàòåëüíîãî çíà÷åíèÿ.
Íàîáîðîò, ïîä÷åðêèâàåòñÿ [4, c. 36], ÷òî
«�äåëîâîå ïîâåäåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ðóòèííûì
â îáùåïðèíÿòîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Ìíî-
ãèå àñïåêòû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñôåðå áèç-
íåñà, ïðåäñòàâëÿþùèå èñêëþ÷èòåëüíóþ âàæ-
íîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê îòäåëüíî âçÿòîé
ôèðìû, òàê è îáùåñòâà â öåëîì, îòíþäü íå
ðóòèííû». Äëÿ àíàëèçà ýâîëþöèîííîãî ïðî-
öåññà ðàçâèòèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëåé â óï-
ðàâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè Ð.
Íåëüñîí è Ñ. Óèíòåð ðàçëè÷àþò òðè êëàññà
ðóòèí.

Ïåðâûé èç íèõ ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ôèðìà
äåëàåò â êàæäûé ìîìåíò ïðè çàäàííîì íà-
ëè÷íîì ïàðêå ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ è äðó-
ãèõ ôàêòîðàõ ïðîèçâîäñòâà, îáúåì êîòîðûõ
íåëüçÿ ëåãêî óâåëè÷èòü çà êîðîòêèé ñðîê. Ýòè
ðóòèíû, óïðàâëÿþùèå êðàòêîñðî÷íûì ïîâå-
äåíèåì, íàçâàíû «ôóíêöèîíàëüíûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè». Âòîðîé êëàññ ðóòèí îïðåäå-
ëÿåò óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå îò ïåðèîäà
ê ïåðèîäó îñíîâíîãî êàïèòàëà ôèðìû (ò. å.
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ïîñòîÿííûõ íà êî-
ðîòêèõ ïðîìåæóòêàõ âðåìåíè). Òðåòèé êëàññ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðóòèíû, äåéñòâèå êîòîðûõ ñ
òå÷åíèåì âðåìåíè ìîäèôèöèðóåò èõ ôóíêöè-
îíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, èìåÿ â âèäó ïåðå-

ñìîòð èëè äàæå ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû.

Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ðàçëè÷íóþ
íàïðàâëåííîñòü ñòðóêòóðû è îòäåëüíûõ ìî-
äóëåé ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Îäíè ðåøåíèÿ íîñÿò õàðàêòåð ïîèñêà îïòè-
ìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â ðàìêàõ ñëîæèâøåéñÿ
òåõíîëîãèè è çàêëþ÷àþòñÿ â ðàññìîòðåíèè
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ïðåèìóùåñòâåí-
íî òàêòè÷åñêîãî óðîâíÿ. Äðóãèå ðåøåíèÿ
íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð, çà÷àñòóþ
òðåáóþùèé êîðåííûõ èçìåíåíèé âñåé äåÿ-
òåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Âîïðîñ î òîì, ïîçâîëÿåò ëè ñóùåñòâóþ-
ùàÿ ìîäåëü ñèñòåìû «ïîääåðæèâàòü» ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé èëè òðåáóåò äîðàáîòêè, âîçíè-
êàåò è ïðè êëàññèôèêàöèè ðåøåíèé ïî âèäàì
äåÿòåëüíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, åñëè â ìîäåëè
ñèñòåìû ñóùåñòâóþò ïðîèçâîäñòâåííûå ïîä-
ñèñòåìû, îïèñûâàþùèå áàëàíñîâûå ñîîòíî-
øåíèÿ èñïîëüçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òî ïðè ðàññìîòðåíèè
ðåøåíèé î òåõíè÷åñêîì ðàçâèòèè èëè ïåðåîñ-
íàùåíèè ïðîèçâîäñòâà, ñêîðåå âñåãî, ïîòðå-
áóåòñÿ äîðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäñèñòå-
ìû ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè. Åñëè ïðèíöèïè-
àëüíî ìåíÿþòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èëè ôîð-
ìû îïëàòû òðóäà, òî ïîòðåáóåòñÿ èçìåíåíèå
èëè ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäóëåé.

Õàðàêòåðíûì ñâîéñòâîì ðåøåíèé â îá-
ëàñòè ñîñòàâëåíèÿ ðåãëàìåíòíûõ ïëàíîâûõ
çàäàíèé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííîñòü áàëàíñî-
âûõ ñîîòíîøåíèé â îáëàñòè òåõíîëîãèè è
çàòðàò è äåòåðìèíèðîâàííîñòü äåíåæíûõ
ïîòîêîâ. Ïðîãðàììû ïîääåðæêè ðåøåíèé
òàêîãî ðîäà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èìèòàöèîí-
íûå ìîäåëè ñèñòåìû ñ äåòåðìèíèðîâàííûìè
ïåðåìåííûìè. Öåëüþ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè
áûñòðîãî «ïðîèãðûâàíèÿ» âàðèàíòîâ àëü-
òåðíàòèâíûõ ñöåíàðèåâ ïëàíîâ è âûáîð íàè-
ëó÷øåãî èç íèõ. Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì
òàêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ èõ ïåðèîäè÷íîñòü è
ðèòìè÷íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ âèäîì ïëàíèðîâà-
íèÿ. Ãèáêîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèå âíå-
øíèõ óñëîâèé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü òîëü-
êî òàêàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîä-
êðåïëåíà èíñòðóìåíòàëüíûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè áûñòðîãî ðàñ÷åòà âñåõ ïëàíîâûõ çàäàíèé
ïðè èçìåíåíèè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû ñ

Àðèñòîâ Ñ.À. Èñïîëüçîâàíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ èìèòàöèîííûõ ñèñòåì ïîääåðæêè...
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ó÷åòîì ðàññìîòðåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ âàðè-
àíòîâ è âûáîðà íàèëó÷øåãî èç íèõ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåãëàìåíòîì ïëàíèðî-
âàíèÿ è îòðàñëåâîé ñïåöèôèêîé âûäåëÿþòñÿ
ìîäóëè è ïîäìîäóëè èìèòàöèîííîé ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ, êàê ìèíèìóì, äîë-
æíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

� ìîäóëü íîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé,

� ìîäóëè ïëàíèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ,

� ìîäóëü ôîðìèðîâàíèÿ çàòðàò,
� ìîäóëü óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè,
� ìîäóëü èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ.
Èñïîëüçîâàíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè â

ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ïëàíîâ ïîçâîëÿåò êî-
ðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü âñþ ñèñòåìó ïëà-
íèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
ñïåöèàëèñòû ïîäðàçäåëåíèé çàíèìàþòñÿ
òîëüêî ââîäîì èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòî-
ÿíèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåòîäèêè æå ïëàíîâûõ
ðàñ÷åòîâ, êîòîðûìè îíè ïîëüçîâàëèñü, çàëî-
æåíû â èìèòàöèîííóþ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ,
ñ êîòîðîé ðàáîòàåò àíàëèòè÷åñêèé îòäåë èëè
àíàëèòèêè, âêëþ÷åííûå â ñîñòàâ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ èëè ôèíàíñîâûõ ñëóæá.

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáëàñòè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâà-
íèÿ èíâåñòèöèé çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
ýòîãî ïðîöåññà ïðè ðåãëàìåíòíîì ïëàíèðî-
âàíèè. Îòëè÷èå ðåøåíèé òàêîãî âèäà îò ðå-
øåíèé ïî ñîñòàâëåíèþ ïëàíîâûõ çàäàíèé,
îïèñàííûõ âûøå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, êàê
ïðàâèëî, íå ñóùåñòâóåò îáÿçàòåëüíîãî ðåãëà-
ìåíòà èõ ïðèíÿòèÿ. Ïîýòîìó ðåøåíèÿ òàêî-
ãî ðîäà çà÷àñòóþ ìîãóò èëè âîîáùå íå ïðè-
íèìàòüñÿ, èëè ïðèíèìàòüñÿ íà èíòóèòèâíîé
îñíîâå. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî èõ
ïðåòâîðåíèå â æèçíü èëè íå ïðèâåäåò ê óëó÷-
øåíèþ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, èëè íå áóäåò
îñóùåñòâëåíî èç-çà íåõâàòêè ðåñóðñîâ è ôè-
íàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ðåøåíèÿ òàêîãî ðîäà ïðè-
íÿòî îáîñíîâûâàòü ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ áèç-
íåñ-ïëàíà èëè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáî-
ñíîâàíèÿ. Îäíàêî ÷àùå âñåãî îñíîâíûìè
öåëÿìè áèçíåñ-ïëàíà ÿâëÿþòñÿ âíåøíèå öåëè:
ïðèâëå÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ èëè
êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ. Íàçíà÷åíèå æå ñèñòåì
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ðóêîâîäèòåëü â ìàêñèìàëüíî êîðîò-

êèå ñðîêè íàøåë òàêîå ðåøåíèå, â ïðàâèëü-
íîñòè êîòîðîãî îí óâåðåí. Íàëè÷èå â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì åãî èìèòàöèîí-
íîé ìîäåëè ïîçâîëÿåò ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïå-
íüþ òî÷íîñòè è íåçíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè
âðåìåíè «ïðîèãðàòü» ðàçëè÷íûå âàðèàíòû è
âûáðàòü èç íèõ íàèëó÷øèé, à äëÿ ôîðìàëè-
çóåìûõ çàäà÷ � îïòèìàëüíûé.

Â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ñ äëèòåëüíû-
ìè ïðîèçâîäñòâåííûìè öèêëàìè îáû÷íî ñó-
ùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû. Îãðîìíîå çíà-
÷åíèå èìååò ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíè-
ðóåìûõ ðåøåíèé, ñðîêè èõ ðåàëèçàöèè, ðà-
öèîíàëüíûé âûáîð èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.
Çäåñü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðîñ÷èòàòü
âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû è âûáðàòü íàèáî-
ëåå ðàöèîíàëüíûé èç íèõ áåç ïîñòðîåíèÿ
èìèòàöèîííûõ ìîäåëåé ñèñòåìû. Ïóòè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ èñõîäíûõ ïàðàìåòðîâ ìî-
ãóò áûòü ïîíÿòíû äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Î÷åâèäíî òàêæå è òî, ÷òî, êàê ïðàâè-
ëî, ðåñóðñîâ íà îñóùåñòâëåíèå âñåõ ìåðîï-
ðèÿòèé íå õâàòàåò, è îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ
ïîî÷åðåäíî èëè ãðóïïàìè, ïî ìåðå ïîÿâëå-
íèÿ ñîáñòâåííûõ èëè ïðèâëå÷åííûõ ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ.

Íàëè÷èå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì åãî èìèòàöèîííîé ìîäåëè ïîçâî-
ëÿåò ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè è íå-
çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è
ñðåäñòâ «ïðîèãðàòü» ðàçëè÷íûå âàðèàíòû
è âûáðàòü èç íèõ íàèëó÷øèé, êîòîðûé õîòÿ
ôîðìàëüíî è íå ìîæåò áûòü ïðèçíàí îïòè-
ìàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè, íî âïîëíå
äîñòîâåðåí è ìîæåò áûòü ïðèíÿò ê âîïëî-
ùåíèþ â æèçíü.

Äëÿ ðàçðàáîòêè èìèòàöèîííûõ ÑÏÏÐ
äåðåâî öåëåé (àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ)
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â âèäå äåðåâà âà-
ðèàíòîâ, èçîáðàæåííîãî íà ðèñ. 1. Â ýòîì
ñëó÷àå öåëè èëè ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ ðàç-
äåëÿþòñÿ ïî ëèíèÿì, âûõîäû êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëÿþò èç ñåáÿ àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî äîñòèæåíèþ öå-
ëåé âûñøåãî óðîâíÿ.

Íàëè÷èå â õàðàêòåðèñòèêàõ âàðèàíòîâ
âðåìåííûõ êàòåãîðèé ïðèâîäèò ê íåîáõîäè-
ìîñòè ðàññìîòðåíèÿ â èìèòàöèîííûõ ìîäå-
ëÿõ íå òîëüêî áàëàíñîâûõ õàðàêòåðèñòèê âñåõ

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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ïîòîêîâ ìîäåëè, íî è âðåìåíè, íåîáõîäèìî-
ãî íà ðåàëèçàöèþ êàæäîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ñ èñïîëüçî-
âàíèåì èìèòàöèîííîé ÑÏÏÐ ïðè ñòðàòåãè÷åñ-
êîì ïëàíèðîâàíèè è ïëàíèðîâàíèè èíâåñòè-
öèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:

1. Îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè, ïîçâîëÿþùèå
îöåíèòü èòîãè óïðàâëåíèÿ è öåëè ðàçâèòèÿ
èññëåäóåìîé ñèñòåìû.

2. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìîäóëè èìèòàöèîí-
íîé ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ïîçâî-
ëÿþùèå ìîäåëèðîâàòü âñå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå, îðãàíèçàöèîííûå, ôèíàíñîâûå è ïðî-
÷èå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåà-
ëèçîâàíû â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé.

3. Îïðåäåëÿþòñÿ è ââîäÿòñÿ â ìîäåëü âñå
ïàðàìåòðû è ïåðåìåííûå, õàðàêòåðèçóþùèå
íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû íà ìîìåíò íà-
÷àëà ïðîâåäåíèÿ èìèòàöèîííûõ ýêñïåðè-
ìåíòîâ.

4. Îïðåäåëÿþòñÿ è ðàíæèðóþòñÿ öåëè,
ïîçâîëÿþùèå äîñòè÷ü æåëàåìûõ óëó÷øåíèé
â ñèñòåìå, ôîðìóëèðóþòñÿ çàäà÷è è ñðåäñòâà
äîñòèæåíèÿ öåëåé.

5. Ñòðîèòñÿ äåðåâî öåëåé, è îïðåäåëÿþò-
ñÿ âñå òî÷êè ðàçâåòâëåíèÿ àëãîðèòìîâ èõ äî-
ñòèæåíèÿ.

6. Ïðîâîäèòñÿ èìèòàöèîííûé ýêñïåðè-
ìåíò äî ìîìåíòà íà÷àëà ïåðâîãî ðàçâåòâëå-
íèÿ àëãîðèòìà äîñòèæåíèÿ öåëåé íà äåðåâå
öåëåé. Ñîõðàíÿåòñÿ òåêóùåå ñîñòîÿíèå ñèñ-
òåìû â ôàéëå ñîõðàíåíèÿ èëè áàçå äàííûõ.

7. Ïðîâîäÿòñÿ äàëüíåéøèå ýêñïåðèìåíòû
äëÿ êàæäîãî ðàçâåòâëåíèÿ àëãîðèòìà ñ ñîõðà-
íåíèåì òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è ïîñëåäóþùåé

çàãðóçêîé íåîáõîäèìûõ äàííûõ èç ïðîìåæó-
òî÷íûõ ôàéëîâ ñîõðàíåíèÿ èëè áàç äàííûõ.

8. Âûáèðàåòñÿ âàðèàíò ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû, ïîçâîëèâøèé ïî ðåçóëüòàòàì èìèòàöè-
îííûõ ýêñïåðèìåíòîâ äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ
çíà÷åíèé âûáðàííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Èìèòàöèîííûå ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ,
ñîçäàííûå äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè è
ïëàíèðîâàíèè èíâåñòèöèé, ïîçâîëÿþò çíà-
÷èòåëüíî óñêîðèòü ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ âîïëîùåíèÿ â
æèçíü ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è
ïîâûñèòü òî÷íîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷å-
òîâ. Îäíàêî ê íåäîñòàòêàì ýòîé ìåòîäîëî-
ãèè ìîæíî îòíåñòè:

� òðóäîåìêîñòü ñîçäàíèÿ èìèòàöèîííîé
ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ êàæäûé ðàç, êîãäà âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

� òðóäîåìêîñòü ââîäà äàííûõ î òåêóùåì
ñîñòîÿíèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíî, ÷òî â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè èìèòàöèîííûå ìîäåëè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ ðàññìàòðèâàåìûõ
öåëåé, ñîâïàäàþò ñ èìèòàöèîííûìè ìîäåëÿ-
ìè, ïðèìåíÿåìûìè äëÿ öåëåé, ðàññìàòðèâà-
åìûõ â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, òî åñòü äëÿ ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè ñîñòàâëåíèè
ïëàíîâûõ çàäàíèé. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî
ðàçðàáàòûâàòü è èñïîëüçîâàòü ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûå èìèòàöèîííûå ÑÏÏÐ.

Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîò-
êè «öåïî÷êè» äåðåâà öåëåé êàæäûé ðàç çàíî-

Ðèñóíîê 1. Äåðåâî öåëåé ñ ðàçäåëåíèåì ïî àëüòåðíàòèâíûì âàðèàíòàì

 

Àðèñòîâ Ñ.À. Èñïîëüçîâàíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ èìèòàöèîííûõ ñèñòåì ïîääåðæêè...
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âî äëÿ êàæäîãî íå ïðèíÿòîãî ê èñïîëíåíèþ,
íî íå îòáðîøåííîãî êàòåãîðè÷åñêè âàðèàí-
òà âåñüìà òðóäîåìêî. Ïîýòîìó íåîáõîäèìîé
ôóíêöèåé èìèòàöèîííîé ÑÏÏÐ ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçàöèè ïëàíèðîâàíèÿ
íå òîëüêî äëÿ ïðèíÿòîãî âàðèàíòà, íî è äëÿ
âèðòóàëüíûõ ñîñòîÿíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåä-
ïîëàãàþùèõ åãî âîçìîæíîå ðàçâèòèå ñ ó÷å-
òîì ðàññìàòðèâàåìûõ, íî íå ïðèíÿòûõ ê èñ-
ïîëíåíèþ âàðèàíòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò áûñòðî
ïåðåñìàòðèâàòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðè èçìåíåíèè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé
ñðåäû, ïðèâîäÿùåé ê íåýôôåêòèâíîñòè ïðè-
íÿòîãî ê èñïîëíåíèþ ïëàíà ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ïîëåçíîé ÿâëÿåòñÿ è âîçìîæíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà, òî åñòü
«ïðîèãðûâàíèÿ» âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ïðîøåäøåì ïåðèîäå ñ ðàññìîòðå-
íèåì âàðèàíòîâ ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãëè
áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçâèòèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íî íå áûëè ñâîåâðåìåííî ðàññìîòðåíû
è ïðèíÿòû ê èñïîëíåíèþ, ÷òî ïðèâåëî ê óïó-
ùåíèþ êàêèõ-òî âîçìîæíûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ. Òàêàÿ ôóíêöèÿ ïîâûøàåò îò-
âåòñòâåííîñòü ìåíåäæåðîâ, ïîçâîëÿåò äåëàòü
âûâîäû îá óðîâíå èõ êâàëèôèêàöèè è çàèí-
òåðåñîâàííîñòè â ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ôóíêöèÿ ÑÏÏÐ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ èãð ñ èìèòà-
öèîííîé ìîäåëüþ ðåàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ è êà-
÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé çà ñ÷åò ðà-
öèîíàëüíîãî áàëàíñà èíòåðåñîâ è âçãëÿäîâ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäó-
þùèå ôóíêöèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðè-
ñóùè èìèòàöèîííîé ÑÏÏÐ:

1. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ îïåðàòèâ-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

2. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ èí-
âåñòèöèé.

3. Âîçìîæíîñòü ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçîâ
êàê äëÿ ñóùåñòâóþùèõ, òàê è äëÿ âèðòóàëü-
íûõ ñèñòåì.

4. Âîçìîæíîñòü ðåòðîñïåêòèâíîãî àíà-
ëèçà.

5. Âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ èãð
è îáó÷åíèÿ êàäðîâ.

Îïûò ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïî-
äîáíûõ èìèòàöèîííûõ ÑÏÏÐ íà ðÿäå ïðåä-
ïðèÿòèé ðàçëè÷íîé îòðàñëåâîé íàïðàâëåííî-
ñòè ïîêàçàë èõ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü â
ïëàíå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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