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Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ìèðîâîå ñîîá-
ùåñòâî ïåðåæèâàåò ïåðåõîä îò «èíäóñòðèàëü-
íîãî îáùåñòâà» ê «îáùåñòâó èíôîðìàöèîí-
íîìó». Ñîâðåìåííûå ïðîöåññû èíôîðìàòèçà-
öèè õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîíèìàíèåì èíôîðìà-
öèè êàê ðåñóðñà, ïîñòîÿííûì âîçíèêíîâåíè-
åì è ðàçâèòèåì íîâûõ òåõíîëîãèé õðàíåíèÿ,
îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, âîçíèê-
íîâåíèåì èíôîðìàöèîííîé ñðåäû � êèáåðï-
ðîñòðàíñòâà [7, ñ. 3]. Ïåðåõîä ê èíôîðìàöè-
îííîìó îáùåñòâó îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ áóäåò ñâÿçàíà ñ èíôîð-
ìàöèåé è êîììóíèêàöèÿìè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ óñèëèâàåòñÿ ïðîòè-
âîðå÷èå ìåæäó òðàäèöèîííûì òåìïîì îáó÷å-
íèÿ ÷åëîâåêà è ïîñòîÿííî óñêîðÿþùèìñÿ òåì-
ïîì ïîÿâëåíèÿ íîâûõ çíàíèé â ðåçóëüòàòå
òîãî, ÷òî âñå áîëüøàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñòâà çà-
íèìàåòñÿ èõ ïðîèçâîäñòâîì. Îòìå÷åííîå ïðî-
òèâîðå÷èå íîñèò ôóíäàìåíòàëüíûé õàðàêòåð.
Èìåííî ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ñòðàí ïðèâëå-
êàþò â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ íîâûå èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà
èíôîðìàòèêè. Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå �
îäèí èç îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ â ðàçâèòèè
âûñøåé øêîëû, êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï äëÿ
âñåé ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïåðñïåê-
òèâíîå íàïðàâëåíèå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â âûñøåé øêîëå [6].
Èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà ïðåäúÿâëÿåò íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ê îáùåìó è ïðîôåññèîíàëü-
íîìó îáðàçîâàíèþ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî
äîëæíû ñòàòü ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ê îñâî-
åíèþ, ðàñøèðåíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ íî-
âûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ
èì íîâûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Èíôîð-
ìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü ÷åëîâåêà ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñîâðåìåííîãî îáðà-
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Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè
ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé Îðåíáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Ïðåäñòàâ-
ëåí îáçîð ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ìàòåðèàëà, âêëþ÷àÿ ôàêòîðíûé è äèñêðèìèíàíòûé
àíàëèç. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî 55 ïàðàìåòðàì èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè.

çîâàííîãî ÷åëîâåêà, ïîýòîìó âàæíîé ÿâëÿåò-
ñÿ ïîäãîòîâêà íå òåõíîëîãà-èñïîëíèòåëÿ, óìå-
þùåãî äåéñòâîâàòü ïî çàðàíåå çàäàííûì òåõ-
íîëîãèÿì, à àíàëèòèêà-òåõíîëîãà, óìåþùåãî
ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì ïîñòî-
ÿííî ìåíÿþùåãîñÿ ìèðà. Â òî æå âðåìÿ ïðî-
áëåìà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå âûñøåé øêîëû
ÿâëÿåòñÿ áîëåå ÷åì àêòóàëüíîé â ñîâðåìåííîé
íàóêå. Â âûñøåé øêîëå èìåþòñÿ îïðåäåëåí-
íûå äîñòèæåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè,
íî ïðàêòèêà ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ åùå
îòñòàåò â ýòîì àñïåêòå îò ìèðîâîãî óðîâíÿ [1].

Ñóùåñòâóåò ðàçëè÷íàÿ òðàêòîâêà ïîíÿ-
òèÿ «êîìïåòåíöèÿ». Êàê ïðàâèëî, ïîä êîì-
ïåòåíöèåé ïîíèìàþò ñïîñîáíîñòü ðåàëèçà-
öèè çíàíèé è óìåíèé â îïðåäåëåííîé ñèòóà-
öèè. Êîìïåòåíöèÿ � ýòî ñâîéñòâî ëè÷íîñòè,
îñíîâàííîå íà çíàíèÿõ, ëè÷íîì îïûòå, âêëþ-
÷àåò òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîäãî-
òîâëåííîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. ×àùå âñåãî ýòî ïîíÿòèå óïîòðåáëÿåòñÿ
äëÿ âûðàæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êâàëèôèêà-
öèè è ïðîôåññèîíàëèçìà. Â ñèñòåìå óðîâíåé
ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà êîìïåòåíò-
íîñòü íàõîäèòñÿ ìåæäó èñïîëíèòåëüíîñòüþ
è ñîâåðøåíñòâîì [11, ñ. 21-29].

Èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü îçíà-
÷àåò îâëàäåíèå çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, ïðàâè-
ëàìè è íîðìàòèâàìè â ñôåðå êîìïüþòåðèçà-
öèè è èíôîðìàòèçàöèè. Èíôîðìàöèîííàÿ
êîìïåòåíòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ
ãðàæäàíèíà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
îáåñïå÷èòü ñåáå ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîð-
ìàöèè, íå ÿâëÿþùåéñÿ òàéíîé, à òàêæå ñïî-
ñîáíîñòüþ:

� ïóáëèêîâàòü è ðàçãëàøàòü ñîáñòâåí-
íóþ èíôîðìàöèþ â íåöåíçóðèðîâàííîì
âèäå;
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� îáåñïå÷èòü ñåáå ïðàâî ñâîáîäíîãî âûáî-
ðà èñòî÷íèêà, ôîðìàòà, ñòàíäàðòà, ïðîãðàììû
è òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé;

� ðåàëèçîâàòü äîñòóïíûå â îáùåñòâå âîç-
ìîæíîñòè îòíîñèòåëüíî ïðîèçâîäñòâà, ïåðå-
äà÷è, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, êî-
ïèðîâàíèÿ, óíè÷òîæåíèÿ âñåé äîñòóïíîé åìó
èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ è åãî ñîáñòâåííóþ
èíôîðìàöèþ [4].

Èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìî-
æåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê ýôôåêòèâ-
íîñòü, êîíñòðóêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè [2, c. 50-51]. Â óñëîâèÿõ èíôîð-
ìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ âîçðàñòàåò ðîëü òà-
êèõ êà÷åñòâ, êàê âëàäåíèå ìåòîäàìè è òåõíî-
ëîãèåé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, ïðèîáðåòåíèå
óìåíèé è íàâûêîâ ïîèñêà, ïåðåäà÷è, îáðà-
áîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè, åå èñïîëüçî-
âàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷
[9, ñ. 155]. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíûì ñòàíî-
âèòñÿ âûäåëåíèå êðèòåðèåâ è ïðèçíàêîâ èí-
ôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè.

Îñíîâíûìè óìåíèÿìè â îáëàñòè èíôîðìà-
öèîííîé ãðàìîòíîñòè, êîòîðûå äîëæåí îñâî-
èòü ñòóäåíò â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ:

� óìåíèå ýôôåêòèâíî ïîëó÷èòü äîñòóï ê
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè;

� óìåíèå êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü êàê ñàìó
èíôîðìàöèþ, òàê è åå èñòî÷íèêè;

� óìåíèå ïðàâèëüíî ââåñòè ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ â ñèñòåìó ñîáñòâåííûõ çíàíèé;

� óìåíèå ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü èíôîð-
ìàöèþ äëÿ ðåøåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çà-
äà÷;

� ïîíèìàíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè.

Îáåñïå÷åíèå ôîðìèðîâàíèÿ ýòèõ óìåíèé
è ëåæèò â îñíîâå ñòàíäàðòîâ èíôîðìàöèîí-
íîé ãðàìîòíîñòè [5]. Äàííîå ìíåíèå ïîääåð-
æèâàþò è äðóãèå àâòîðû, êîòîðûå ñ÷èòàþò,
÷òî ñòóäåíò äîëæåí çíàòü:

� îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ýëåêòðîííî-âû÷èñ-
ëèòåëüíîé òåõíèêè (àëãîðèòì, ïðîãðàììà,
àðõèòåêòóðà ÝÂÌ);

� îñíîâíûå àëãîðèòìè÷åñêèå ñòðóêòóðû;
� ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ;
� óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì øèðîêîãî ïðîôèëÿ (òåêñòîâûé
ðåäàêòîð, ãðàôè÷åñêèé ðåäàêòîð, ýëåêòðîí-
íûå òàáëèöû, áàçû äàííûõ);

� èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà
êîíêðåòíóþ ñïåöèàëüíîñòü [3, c. 17-18].

Â ðÿäå èñòî÷íèêîâ â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿ-
þùèõ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè
ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:

� ìîòèâàöèÿ, ïîòðåáíîñòü è èíòåðåñ ê ïî-
ëó÷åíèþ çíàíèé, óìåíèÿ è íàâûêè â îáëàñòè
òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è èíôîð-
ìàöèè;

� ñîâîêóïíîñòü îáùåñòâåííûõ, åñòåñòâåí-
íûõ è òåõíè÷åñêèõ çíàíèé, îòðàæàþùèõ ñè-
ñòåìó ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà;

� çíàíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå èíôîðìàòèâíóþ
îñíîâó ïîèñêîâîé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè;

� îïûò ïîèñêîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è òåõíè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ;

� îïûò îòíîøåíèé «÷åëîâåê � êîìïüþòåð».
Èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò

áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê ýôôåêòèâíîñòü,
êîíñòðóêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè. Â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè îáðàçî-
âàíèÿ âîçðàñòàåò ðîëü òàêèõ êà÷åñòâ, êàê âëà-
äåíèå ìåòîäàìè è òåõíîëîãèåé ðàáîòû ñ èí-
ôîðìàöèåé, ïðèîáðåòåíèå óìåíèé è íàâûêîâ
ïîèñêà, ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè è àíàëèçà èí-
ôîðìàöèè, åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëü-
íûì ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî âûäåëåíèå êðèòå-
ðèåâ è ïðèçíàêîâ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåí-
òíîñòè, íî è àíàëèç åå óðîâíÿ.

Â ðåçóëüòàòå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîëó-
÷åí óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ñòóäåíòîâ Îðåíáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óíèâåðñèòåòà. Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëî
910 ñòóäåíòîâ ÎÃÓ, èç íèõ ñòóäåíòîâ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé � 134, ãóìàíèòàðíûõ �
227, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ � 387, îáó÷àþùèõ-
ñÿ èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì � 108.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ áûë óñ-
òàíîâëåí áàçîâûé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé
êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ. Àíêåòèðîâàíèå
ïðîâîäèëîñü ïî ðàçðàáîòàííîé àíêåòå, ñî-
ñòàâëåííîé íà îñíîâàíèè 55 ïðèçíàêîâ èí-
ôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè. Âñå ïðèçíà-
êè, îáîçíà÷åííûå â àíêåòå, áûëè ñãðóïïèðî-
âàíû â âàðèàöèîííûå ðÿäû.

Óòåíèí Ì.Â. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ...
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Äëÿ êàæäîãî âàðèàöèîííîãî ðÿäà áûëî
âû÷èñëåíî ñðåäíåå çíà÷åíèå (M) ïî ôîðìóëå:

n

V
M

∑= ,                             (1)

ãäå V � ñóììàðíûé îáúåì èññëåäîâàíèé, n �
êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé.

Ïîêàçàòåëü «ñðåäíåé îøèáêè» (m) âû-
÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

n

G
m =                            (2)

Òðåáóåìîå ÷èñëî íàáëþäåíèé ðàññ÷èòû-
âàëîñü ïî ôîðìóëå:

2

2xpxqt
n

∆
= ,                        (3)

ãäå n � òðåáóåìîå ÷èñëî íàáëþäåíèé, t � êðè-
òåðèé äîñòîâåðíîñòè (ïðè p = 95%, t = 2),  p �
 ïîêàçàòåëü ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïî äàííûì
ëèòåðàòóðû; åñëè p â%, òî q = 100-p, ∆ 2 � äî-
âåðèòåëüíûé èíòåðâàë.

Äëÿ ñðàâíåíèÿ âàðèàöèîííûõ ðÿäîâ èñ-
ïîëüçîâàí t-êðèòåðèé Ñòüþäåíòà. Äëÿ âû÷èñ-
ëåíèÿ t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà è îïðåäåëåíèÿ
íà åãî îñíîâå äîñòîâåðíîé ðàçíèöû â ñðåä-
íèõ âåëè÷èíàõ îïðåäåëÿëèñü âûáîðî÷íûå
äèñïåðñèè äëÿ ñðàâíèâàåìûõ âûáîðîê. Çàòåì
ðàññ÷èòûâàëñÿ ïîêàçàòåëü t. Åñëè ïîëó÷åí-
íûé ïîêàçàòåëü áóäåò ≥ 2, òî ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíî îòëè-
÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà.

Ôîðìóëà êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà:

|mm|

|MM|
t

2
2

2
1

21

−
−= ,                        (4)

ãäå M
1
 � ñðåäíåå çíà÷åíèå ïåðåìåííîé ïî îä-

íîé âûáîðêå äàííûõ;
M

2
 � ñðåäíåå çíà÷åíèå ïåðåìåííîé ïî

äðóãîé âûáîðêå äàííûõ;
m

1
2 è m

2
2 � èíòåãðèðîâàííûå ïîêàçàòåëè

îòêëîíåíèé ÷àñòíûõ çíà÷åíèé èç äâóõ
ñðàâíèâàåìûõ âûáîðîê îò ñîîòâåòñòâó-
þùèõ èì ñðåäíèõ âåëè÷èí.
Ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ìà-

òåðèàëà óñëîâíî äåëÿòñÿ íà ïåðâè÷íûå è âòî-
ðè÷íûå. Ïåðâè÷íûìè íàçûâàþò ìåòîäû, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ïîëó÷èòü ïîêàçà-
òåëè, íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàþùèå ðåçóëü-
òàòû ïðîèçâîäèìûõ â ýêñïåðèìåíòå èçìåðå-
íèé. Ñîîòâåòñòâåííî ïîä ïåðâè÷íûìè ñòàòè-
ñòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè èìåþòñÿ â âèäó òå,
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â ñàìèõ ìåòîäèêàõ è

ÿâëÿþòñÿ èòîãîì íà÷àëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè (èòîãè
ðåçóëüòàòà àíêåòèðîâàíèÿ). Âòîðè÷íûìè íà-
çûâàþòñÿ ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîò-
êè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íà áàçå ïåðâè÷íûõ
äàííûõ âûÿâëÿþòñÿ ñêðûòûå ñòàòèñòè÷åñêèå
çàêîíîìåðíîñòè [8].

Ôàêòîðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè
àíàëèç âíóòðåííåé ñòðóêòóðû èçó÷àåìîãî ÿâ-
ëåíèÿ. Ñòàòèñòè÷åñêèé ñìûñë ôàêòîðíîãî ðå-
øåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìàòðèöà êîýôôè-
öèåíòîâ êîððåëÿöèè ðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëü-
êî ôàêòîðîâ. Ïåðâûé ôàêòîð èìååò ñàìîå âû-
ñîêîå ïðîöåíòíîå çíà÷åíèå (óäåëüíûé âåñ) è
âáèðàåò â ñåáÿ ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î âçà-
èìíûõ ñâÿçÿõ èçó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ. Âòîðîé
ôàêòîð ñ ìåíüøèì óäåëüíûì âåñîì âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ ìàêñèìóì èíôîðìàöèè îá èñõîä-
íûõ ïðèçíàêàõ, çà èñêëþ÷åíèåì òîé, êîòî-
ðàÿ âõîäèëà â ïåðâûé ôàêòîð. Ñòàòèñòè÷åñ-
êèé ñìûñë òðåòüåãî è êàæäîãî èç ïîñëåäóþ-
ùèõ ôàêòîðîâ îïðåäåëÿåòñÿ àíàëîãè÷íî.
Ñóììà âñåõ ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿåò 100%.
Óäåëüíûé âåñ ôàêòîðà � ïîêàçàòåëü âêëàäà,
êîòîðûé âíîñèëî åãî âëèÿíèå â èíòåãðàëü-
íóþ õàðàêòåðèñòèêó âçàèìíûõ ñâÿçåé èçó÷à-
åìûõ ïðèçíàêîâ, ñêëàäûâàþùóþñÿ èç âñåõ
ôàêòîðîâ. Êàæäûé ôàêòîð õàðàêòåðèçóåòñÿ
ôàêòîðíûìè íàãðóçêàìè ïðèçíàêîâ. Ðåøå-
íèå çàäà÷è ñâîäèòñÿ ê íàõîæäåíèþ ôàêòîð-
íûõ íàãðóçîê è ïîêàçàòåëåé è îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà óðîâåíü èíôîðìàöèîí-
íîé êîìïåòåíòíîñòè. Ïðîâåäåííûé àíàëèç
ïîçâîëèë èíòåðïðåòèðîâàòü ñòàòèñòè÷åñêèå
ôàêòîðû è äàòü èì íàçâàíèå. Ïîñêîëüêó ïåð-
âûå òðè ôàêòîðà âíîñÿò ðåøàþùèé âêëàä â
èíòåãðàëüíûå èçìåíåíèÿ èçó÷àåìûõ ïðèçíà-
êîâ, èíòåðïðåòàöèÿ ïîñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ
ââèäó èõ ìàëîãî âêëàäà íå ïðîâîäèëàñü. Îñ-
íîâíûå ðåçóëüòàòû ôàêòîðíîãî àíàëèçà âû-
ðàæàþòñÿ â íàáîðàõ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê è
ôàêòîðíûõ âåñîâ. Ôàêòîðíàÿ íàãðóçêà � ýòî
çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè êàæäî-
ãî èç èñõîäíûõ ïðèçíàêîâ ñ êàæäûì èç âû-
ÿâëåííûõ ôàêòîðîâ. Ôàêòîðíûé âåñ � ýòî êî-
ëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ âûäåëåííûõ ôàêòî-
ðîâ äëÿ êàæäîãî èç èìåþùèõñÿ îáúåêòîâ.
Îáúåêòó ñ áîëüøèì çíà÷åíèåì ôàêòîðíîãî
âåñà ïðèñóùà áîëüøàÿ ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ
ñâîéñòâ, îïðåäåëÿåìûõ äàííûì ôàêòîðîì.

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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Äèñêðèìèíàíòíûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ ðàçäå-
ëîì ìíîãîìåðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò èçó÷àòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó
äâóìÿ è áîëåå ãðóïïàìè îáúåêòîâ ïî íåñêîëü-
êèì ÷èñëîâûì õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòà îäíî-
âðåìåííî. Äèñêðèìèíàíòíûé àíàëèç � ýòî ðàç-
äåë ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ñîäåðæàíèåì
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå çàäà÷è ðàçëè÷åíèÿ
îáúåêòîâ íàáëþäåíèÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðè-
çíàêàì � äèñêðèìèíàíòàì. Äèñêðèìèíàíòíàÿ
ôóíêöèÿ åñòü ôóíêöèÿ îò ÷èñëîâûõ õàðàêòåðè-
ñòèê îáúåêòà, çíà÷åíèå êîòîðîé äàåò âîçìîæ-
íîñòü îòíåñòè îáúåêò ê îäíîé èç ãðóïï. Äèñê-
ðèìèíàíòíûé ìåòîä áîëåå èíôîðìàòèâåí è
îïðåäåëÿåò âåëè÷èíó âëèÿíèÿ êîíêðåòíûõ ôàê-
òîðîâ, ÷òî ïîçâîëèëî â íàøåì ñëó÷àå ïîñòðî-
èòü ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè.
Ïî äàííûì ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè áûëè
âûäåëåíû ãëàâíûå èíôîðìàòèâíûå ïðèçíàêè
èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ñòóäåí-
òîâ ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé. Íà îñíîâàíèè
ãëàâíûõ èíôîðìàòèâíûõ ïðèçíàêîâ ñîñòàâëå-
íû ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè.

Àíàëèç óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè
ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé
Îïûòíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè áûëè

25,42±19,78% èç 227 îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ,
70,25±19,48% ñ÷èòàþò ñåáÿ íà÷èíàþùèìè
ïîëüçîâàòåëÿìè, íå óìåëè ðàáîòàòü íà êîì-
ïüþòåðå � 4,33±4,33% ñòóäåíòîâ. Áîëüøèí-
ñòâî ñòóäåíòîâ õîðîøî âëàäåþò êîìïüþòåð-
íûìè òåðìèíàìè, èì èçâåñòíû òåðìèíû «ïðî-
ãðàììà, îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, cd-rom, ïðèí-
òåð», ïðè ýòîì 31,17±12,96% äîïóñêàþò îøèá-
êè â òåðìèíàõ. Ñîâåðøåííî íåçíàêîìû ñ êîì-
ïüþòåðíîé òåðìèíîëîãèåé 31,31±11,84% ñòó-
äåíòîâ. Òåðìèí «âèäåîêàðòà» èçâåñòåí ëèøü
1,8±2,16% ñòóäåíòàì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
ïðîãðàììû Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Internet Explorer èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå
71,86±20,16% ñòóäåíòîâ. Â òî æå âðåìÿ ïðî-
ãðàììû ïðîåêòèðîâàíèÿ è àâòîìàòèçàöèè îá-
ñ÷åòà äàííûõ � AutoCAD, MathCAD,
3DStudio çíàþò ëèøü 2,61%±3,13%. Àáñîëþò-
íî íå çíàêîìû c ïðîãðàììàìè 23,72±16,53%
(òàáë. 1). Ñàìîñòîÿòåëüíî âûäåëèòü ïðîãðàì-
ìû äëÿ ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî çàäà÷è ìîãóò
41,26±12,76%; ðîâíî ñòîëüêî æå çàòðóäíèëèñü

îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ; 16,79±8,57% íå
ñïîñîáíû âûïîëíèòü òàêóþ çàäà÷ó ñàìîñòîÿ-
òåëüíî. Áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ (áîëåå 60%)
çíàåò îò 1 äî 6 êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, çíà-
íèå 7-9 ïðîãðàìì îòìå÷àþò 1,26±1,77% ñòó-
äåíòîâ. Ñðåäè ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ
ïðåäïî÷òåíèå Èíòåðíåòó îòäàþò 24,6±12,05%
ñòóäåíòîâ. Òàêàÿ æå ÷àñòü ñòóäåíòîâ ïîëüçó-
åòñÿ ýëåêòðîííûìè ó÷åáíèêàìè è ýíöèêëîïå-
äèÿìè. Áîëåå 30% ñòóäåíòîâ íå èñïîëüçóþò
ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ â ñâîåé ðàáî-
òå (37,55±6,95%) (òàáë. 1).

Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèè ëèäèðóåò Èíòåðíåò, ñîñòàâëÿÿ
46,37±12,72%. Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû èñ-
ïîëüçóþò 4,31±4,29% ñòóäåíòîâ, ýëåêòðîí-
íûå ó÷åáíèêè � 6,83±6,8%. Áèáëèîòåêîé
ïîëüçóåòñÿ 1/3 ñòóäåíòîâ, ñîñòàâëÿÿ
32,88±15,19%. Íàðÿäó ñ ýòèì 25,97±10,32%
ñòóäåíòîâ íå èñïîëüçóåò â ñâîåì îáó÷åíèè
ïåðå÷èñëåííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè.

Áîëåå ïîëîâèíû ñòóäåíòîâ (53,61±22,88%)
îáëàäàþò îïûòîì àíàëèçà èíôîðìàöèè, ïðî-
öåññîì ðàçðàáîòêè êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì
âëàäåþò ëèøü 3,81±5,33% ñòóäåíòîâ. Áîëüøàÿ
÷àñòü ñòóäåíòîâ (58,43±11,97%) çíàêîìà ñ ïðî-
öåññîì ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ â îáùèõ ÷åðòàõ è ñîâñåì íå âëàäåþò äàí-
íûì ïðîöåññîì (37,76±13,16%). Ñàìîñòîÿ-
òåëüíî íàéòè èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå ìî-
ãóò 61,46±16,98% ñòóäåíòîâ. Íå ìîãóò íàéòè
èíôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå � 8,33±6,79% ñòó-
äåíòîâ. Èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â ïðîöåññå ïî-
èñêà èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå 30,22±12,20%
ñòóäåíòîâ. Îòìå÷àþò ïðèìåíåíèå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñâîåé áóäóùåé ïðîôåñ-
ñèè 22,39±16,69% ñòóäåíòîâ, 12,67±4,24% ñòó-
äåíòîâ çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà äàííûé âîï-
ðîñ, 64,94±18,71% ñòóäåíòîâ íå ñâÿçûâàþò
ñâîþ ïðîôåññèþ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíî-
ëîãèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ
ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé îòíîñÿòñÿ ê
íà÷èíàþùèì ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, ñâÿçàíî ñ
íåâûñîêèì óðîâíåì èíôîðìàòèçàöèè èõ áó-
äóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îä-
íàêî ñëåäóåò îòìåòèòü ÷òî 16,41±7,39% ñòó-
äåíòîâ çíàþò ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
12,05±3,65% óìåþò ðàáîòàòü â ãðàôè÷åñêèõ

Óòåíèí Ì.Â. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ...
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Òàáëèöà 1. Ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè
ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé

Ïîêàçàòåëè M±m 

1  2  

1. Íàëè÷èå íàâûêà ðàáîòû íà êîìïüþòåðå: 

Îòñóòñòâóåò 1,4±1,56/4,33±4,33 

Íà÷èíàþùèé ïîëüçîâàòåëü 14,6±7,24/70,25±19,48 

Îïûòíûé ïîëüçîâàòåëü 6,7±6,18/25,42±19,78 

2. Çíàíèå êîìïüþòåðíûõ òåðìèíîâ: 

Ïðîãðàììà, ÑÓÁÄ, îïåðàöèîííàÿ cèñòåìà 3,1±1,94/15,07±9,69 

Ìàòåðèíñêàÿ ïëàòà, ïðîöåññîð 4,7±3,64/22,12±16,15 

Cd-rom, Ïðèíòåð, Ìîíèòîð, äðóãèå êîìïëåêòóþùèå 8,2±5,12/33,59±12,33 

Ïàìÿòü (RAM, HDD) 4,5±2,8/20,23±9,81 

Ôàéë, ñêðèïò, äðàéâåð 3,1±2,54/14,79±10,78 

Ôîðìàòèðîâàíèå, êîïèðîâàíèå, àðõèâèðîâàíèå è äð. 2,7±2,24/13,01±9,61 

Âèäåîêàðòà 0,6±0,72/1,8±2,16 

Çíàíèå äðóãèõ òåðìèíîâ 7,9±4,9/32,1±12,39 

Îòñóòñòâèå çíàíèÿ òåðìèíîâ 6,7±3,3/31,81±11,33 

Êîëè÷åñòâî òåðìèíîâ: 

0  6 ,6 ±3 ,4 /3 1 ,31 ± 11 ,8 3  

1 -3  7 ,1 ±4 ,1 2 /29 ,9 6 ±8 ,6 7  

4 -6  5 ,9 ±3 ,0 8 /26 ,1 4 ±7 ,5 1  

7 -9  3 ±2 ,6 /1 1 ,83 ± 7 ,41  

Îøèáêè â òåðìèíàõ 6,4±2,6/31,17±12,97 

3. Çíàíèå êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì: 

M ic roso ft W o rd , E xce l, A ccess, In te rn et E x p lo re r 1 4 ,4± 4 ,8 /71 ,8 6 ±2 0 ,1 6  

ßçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ (Pascal, C++) 3,6±2,2/16,41±7,39 

Ðåäàêòîðû Photoshop, Coreldraw, Flash 2,7±1,44/12,05±3,65 

Far, rar, ïðîâîäíèê è äð. ìåíåäæåðû 2,2±2,72/10,12±12,61 

Autocad, Mathcad, 1Ñ Áóõãàëòåðèÿ, 3Dstudio 0,4±0,48/2,61±3,13 

Çíàíèå äðóãèõ ïðîãðàìì 2,2±0,96/11,13±5,65 

Îòñóòñòâèå çíàíèÿ ïðîãðàìì 6,8±6,52/23,72±16,53 

Êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì: 

0  6 ,6 ±6 ,6 4 /22 ,7 7 ±1 7 ,2 9  

1 -3  1 3 ,3± 4 ,6 4 /6 2 ,3 5± 1 1 ,86  

4 -6  2 ,8 ±1 ,0 4 /14 ,7 1 ±5 ,5  

7 -9  0 ,3 ±0 ,4 2 /1 ,26 ± 1 ,77  

4. Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ: 

Èíòåðíåò 4,7±2,3/24,6±12,05 

Ýëåêòðîííûå ýíöèêëîïåäèè 4,5±2,6/18,42±7,41 

Ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè 6,4±4,08/25,44±11,09 

Ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû, òðåíàæåðû 3,7±2,1/17,21±8,59 

Èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ 1,7±1,72/8,35±8,63 

Íå èñïîëüçóþò 7,9±2,7/37,55±6,95 

5. Èñïîëüçîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè: 

Èíòåðíåò, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 9,9±4,28/46,37±12,72 

Ýëåêòðîííûå ýíöèêëîïåäèè, ñïðàâî÷íèêè 1,9±0,92/13,47±10,63 

Ýëåêòðîííûå ó÷åáíèêè, cd-rom 1,2±1,08/6,83±6,9 

Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû 0,8±0,64/4,31±4,29 

Áèáëèîòåêà, ðåôåðàòû 7,1±3,3/32,88±15,2 

Èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè 0,3±0,48/1,33±2,13 

Íå èñïîëüçóþò 6,5±4,7/25,97±10,32 

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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äèçàéíåðñêèõ ïðîãðàììàõ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâó-
åò î ïîëîæèòåëüíûõ òåíäåíöèÿõ â ïëàíå ïî-
âûøåíèÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ïðîáëåìà äèäàêòè÷åñêèõ èçìåðåíèé
ñëîæíà. Ýòà ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå
âñåãî â ìíîãîîáðàçèè ó÷åáíîé è îáó÷àþùåé
äåÿòåëüíîñòè è åå ðåçóëüòàòîâ, â îáúåêòå èç-
ìåðåíèÿ, íàõîäÿùåìñÿ â ñîñòîÿíèè íåïðåðûâ-
íîãî èçìåíåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ââåäåíèå êîëè-
÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êîìïîíåíòîì ïî-
ëó÷åíèÿ îáúåêòèâíûõ äàííûõ î ñîñòîÿíèè è
ðåçóëüòàòàõ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Ïðè èñïîëü-

çîâàíèè ïîäîáíûõ ïîäõîäîâ øèðîêî ïðèìå-
íÿþòñÿ ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè,
òåîðèè èíôîðìàöèè, òåîðèè âåðîÿòíîñòåé,
ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Èñïîëüçîâàííûå ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñ-
êîé îáðàáîòêè ìàòåðèàëà ïîçâîëèëè äàòü
ãëóáîêóþ õàðàêòåðèñòèêó èíôîðìàöèîííîé
êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ Îðåíáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà è îïðåäåëèòü
åå óðîâåíü. Ìåòîäàìè îäíîìåðíîé è ìíîãî-
ìåðíîé ñòàòèñòèêè ïîäòâåðæäåíà îáúåêòèâ-
íîñòü èññëåäîâàíèÿ è äîêàçàíà íåîáõîäè-
ìîñòü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê êîìïëåêñíîé
îöåíêå èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè.
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 1

Ïðèìå÷àíèå: â ÷èñëèòåëå M � ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà, m � îøèáêà ñðåäíåé âåëè÷èíû, â çíàìåíàòåëå P±m, ãäå P -%,
m � îøèáêà îòíîñèòåëüíîé âåëè÷èíû

1  2  

6. Íàâûê àíàëèçà èíôîðìàöèè: 

Èìååòñÿ 10,2±3,24/53,61±22,88 

Îòñóòñòâóåò 12,5±8,9/46,39±22,88 

7. Çíàíèå ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì: 

Íåò 9,5±6,8/37,76±13,16 

Â íåäîñòàòî÷íîì îáúåìå 12,1±4,32/58,43±11,97 

Äà 1,1±1,56/3,81±5,33 

8. Íàâûê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè â èíòåðíåò: 

Îòñóòñòâóåò 2,6±2,84/8,33±6,79 

Â íåäîñòàòî÷íîì îáúåìå 7,3±4,96/30,22±12,2 

Äà 12,8±5,16/61,46±16,98 

9. Ñâÿçü ïðîôåññèè ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè: 

Äà 4,8±3,2/22,39±16,69 

Íåò 14,9±8,46/64,94±18,71 

Çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü 3±1,8/12,67±4,24 

10. Íàâûê ïîèñêà è ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàìì: 

Äà 9,3±4,3/41,26±12,76 

Íåò 4,4±3,36/16,79±8,57 

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 9±3,4/41,95±9,53 

Óòåíèí Ì.Â. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ...


