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Çíàíèÿ â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è óñëóã ïðè-
ñóòñòâîâàëè âñåãäà è íàðÿäó ñ äðóãèìè ôàêòîðà-
ìè ïðîèçâîäñòâà (çåìëÿ, êàïèòàë è òðóä) îïðå-
äåëÿëè óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùå-
ñòâà. Ïðè ýòîì íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ýòîãî ðàç-
âèòèÿ çíàíèÿ ïðèîáðåòàëè ðàçëè÷íûå ôîðìû è
ïðîÿâëÿëèñü íà ðàçëè÷íûõ ñðåçàõ ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà. Òàê, åñëè â ýïîõó èíäóñòðè-
àëüíîãî îáùåñòâà íà ïåðåäíèé ïëàí âûñòóïàëè
èíæåíåðíûå çíàíèÿ, êàê ïðàâèëî, â âèäå «íîó-
õàó», òî â ïîñòèíäóñòðèàëüíûé ïåðèîä áîëüøå
âíèìàíèÿ ñòàëî óäåëÿòüñÿ èíôîðìàöèîííîìó è
îðãàíèçàöèîííîìó àñïåêòàì ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî çíàíèÿ. Â ïîñëåäíèå ãîäû ðîëü çíàíèÿ â îá-
ùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå äîñòèãëà òàêèõ ìàñ-
øòàáîâ, ÷òî ó÷åíûå ñòàëè íàçûâàòü ñîâðåìåííóþ
ýïîõó «ýêîíîìèêîé, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ»,
èëè «çíàíèåâîé ýêîíîìèêîé».

Êëþ÷åâîé àêñèîìîé çíàíèåâîé ýêîíîìèêè
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ íå òîëüêî èñïîëü-
çóåò çíàíèå â ïðîöåññå ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, íî è ïîðîæäàåò åãî. Àíàëèç ðàçâèòèÿ âåäó-
ùèõ ìèðîâûõ êîìïàíèé óáåæäàåò, ÷òî ãåíåðè-
ðîâàíèå íîâûõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷-
íèêîì èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè
ïðàâîìåðíû âîïðîñû, êàêèì îáðàçîì êîìïàíèÿ
ãåíåðèðóåò íîâûå çíàíèÿ è êàêîâû óñëîâèÿ ýòî-
ãî ïðîöåññà. Ïîèñê îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû è
ñîñòàâëÿåò ïðåäìåò íàñòîÿùåé ñòàòüè.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, çíàíèå ñîçäàåòñÿ òîëüêî
îòäåëüíûìè ëþäüìè. Áåç äóìàþùèõ èíäèâèäó-
óìîâ êîìïàíèÿ çíàíèå ñîçäàòü íå ìîæåò. Ñëå-
äîâàòåëüíî, êîìïàíèÿ âñåãî ëèøü ïîääåðæèâà-
åò ðàáîòíèêîâ, ïðîäóöèðóþùèõ çíàíèÿ, è îáåñ-
ïå÷èâàåò èì íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ñîâðåìåííûå ìåòîäû ãåíåðà-
öèè îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â
ôîðìèðîâàíèè áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî «âûêà÷èâàíèÿ» è ïîñëåäóþùåãî
îôîðìëåíèÿ, íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ çíà-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.

Âûäåëÿþò ïÿòü îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé,
ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èòü óñïåøíîå ãåíåðèðîâàíèå

Äðîãîáûöêàÿ Ê.Ñ.
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ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÇÍÀÍÈÅÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Â ñòàòüå àâòîð ïûòàåòñÿ ïîäâåñòè ìåòîäîëîãè÷åñêóþ áàçó ïîä ïðîöåññû ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-
ãî çíàíèÿ. Äëÿ ýòîãî â ïåðâîé ÷àñòè ñòàòüè ïðèâîäÿòñÿ ôèëîñîôñêèå îñíîâû ýïèñòåìîëîãèè è ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç çàïàäíîé è âîñòî÷íîé òðàäèöèé ðàçðàáîòêè îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ, à âî âòîðîé �
ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå îäíîãî âèòêà ñïèðàëè, «ðàñêðûâàþùåé» ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ.

èííîâàöèé â êîìïàíèè: íàìåðåíèå, âñòðÿñêà
(õàîñ), ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, èçáûòî÷íîñòü èíôîð-
ìàöèè, ðàçíîîáðàçèå èíôîðìàöèè � è ïÿòü ôàç
ïðîöåññà ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ:
ðàñïðîñòðàíåíèå íåôîðìàëèçîâàííîãî çíàíèÿ,
ôîðìèðîâàíèå êîíöåïöèè, âåðèôèêàöèÿ êîíöåï-
öèè, ïîñòðîåíèå àðõåòèïà, ïåðåõîä çíàíèÿ íà
íîâûé (âûñøèé) óðîâåíü, � êîòîðûå ñîñòàâëÿþò
òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó çíàíèåâîé ýêîíîìèêè.
Ïðåæäå ÷åì îñòàíîâèòüñÿ íà ñìûñëîâîì ñîäåð-
æàíèè êàæäîãî èç âûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ, ðàñ-
ñìîòðèì ôàçîâîå ïðîñòðàíñòâî, â ïðåäåëàõ êî-
òîðîãî ýòè ýëåìåíòû ïîëó÷àò ñâîå îáúÿñíåíèå.

Îðäèíàòîé ýòîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿåòñÿ
ýïèñòåìîëîãè÷åñêèé*  àñïåêò, â ðàìêàõ êîòîðî-
ãî ðàçëè÷àþò ôîðìàëèçîâàííîå è íåôîðìàëè-
çîâàííîå çíàíèå. Ôîðìàëèçîâàííîå çíàíèå ñó-
ùåñòâóåò â ôîðìå òåêñòîâ íà ëèòåðàòóðíîì ÿçû-
êå, ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé è ôîðìóë, ãðàôè-
÷åñêèõ ñõåì è ÷åðòåæåé, ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåí-
äàöèé è èíñòðóêöèé è ò. ä., áëàãîäàðÿ ÷åìó ìî-
æåò ëåãêî è áåç èñêàæåíèé ïåðåäàâàòüñÿ îò îä-
íîãî èíäèâèäóóìà ê äðóãîìó. Íåôîðìàëèçîâàí-
íîå çíàíèå ÿâëÿåòñÿ ëè÷íûì îïûòîì îòäåëüíî
âçÿòîãî èíäèâèäóóìà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ óáåæ-
äåíèÿ, ìíåíèÿ, èíòóèöèþ (÷óòüå), øêàëó öåííî-
ñòåé è äðóãèå, íå ïîääàþùèåñÿ ôèêñàöèè è
îïîñðåäîâàííîé ïåðåäà÷å çíàíèÿ è íàâûêè èí-
äèâèäóóìà. È èìåííî íåôîðìàëèçîâàííîå çíà-
íèå ÿâëÿåòñÿ òåì «êëîíäàéêîì», èç êîòîðîãî
ñîâðåìåííûå êîìïàíèè ÷åðïàþò «çíàíèåâîå
ñûðüå» è ïðîèçâîäÿò îðãàíèçàöèîííîå çíàíèå.
Ýòî «ïðîèçâîäñòâî» îñíîâàíî íà âçàèìîäåé-
ñòâèè ôîðìàëèçîâàííîãî è íåôîðìàëèçîâàííî-
ãî çíàíèÿ è âêëþ÷àåò ÷åòûðå «ïåðåäåëà»: èç íå-
ôîðìàëèçîâàííîãî â íåôîðìàëèçîâàííîå � ñî-
öèàëèçàöèþ, èç íåôîðìàëèçîâàííîãî â ôîðìà-
ëèçîâàííîå � èíòåðíàëèçàöèþ, èç ôîðìàëèçî-
âàííîãî â ôîðìàëèçîâàííîå � êîìáèíàöèþ è
èç ôîðìàëèçîâàííîãî â íåôîðìàëèçîâàííîå �
ýêñòåðíàëèçàöèþ [1, ñ. 87-98].

Àáñöèññîé ôàçîâîãî ïðîñòðàíñòâà çíàíèå-
âîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ îíòîëîãè÷åñêèé àñïåêò,

* Ýïèñòåìîëîãèÿ � íàóêà î çíàíèè.
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ò. å. óðîâíè ñîçäàíèÿ çíàíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ âû-
äåëÿþò èíäèâèäóàëüíûé, ãðóïïîâîé, îðãàíèçà-
öèîííûé è ìåæîðãàíèçàöèîííûé. Ýòà øêàëà
ïðèçâàíà îòðàæàòü ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ
çíàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêîì ñîîáùåñòâå. Â ðàìêàõ
ýòîãî èçìåðåíèÿ çíàíèÿ ðàçâèâàþòñÿ ïî ñïèðà-
ëè: ñïåðâà îðãàíèçàöèÿ ìîáèëèçóåò íåôîðìàëè-
çîâàííîå çíàíèå, óæå ñóùåñòâóþùåå íà èíäèâè-
äóàëüíîì óðîâíå, çàòåì ýòî ìîáèëèçîâàííîå çíà-
íèå ðàçâèâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì óïîìÿíóòûõ âûøå
ñïîñîáîâ òðàíñôîðìàöèè è, íàêîíåö, ðàçâèòîå
äî íóæíîé «êîíäèöèè» çíàíèå êðèñòàëëèçóåòñÿ
íà áîëåå âûñîêîì îíòîëîãè÷åñêîì óðîâíå â âèäå
íîâîãî îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ.

Ñïèðàëü çíàíèÿ ïðèâîäèòñÿ â äåéñòâèå îðãà-
íèçàöèîííûì íàìåðåíèåì, ò. å. ñòðåìëåíèåì
êîìïàíèè ê ïîñòàâëåííîé öåëè. Óñèëèÿ, íàïðàâ-
ëåííûå íà îñóùåñòâëåíèå íàìåðåíèÿ, â äåëîâîì
êîíòåêñòå îáû÷íî ïðèíèìàþò ôîðìó ñòðàòåãèè.
Äëÿ êîìïàíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà çíàíèåâóþ
ýêîíîìèêó, ñìûñë ñòðàòåãèè ñîñòîèò â ðàçâèòèè
ñïîñîáíîñòåé âîñïðèíèìàòü, ñîçäàâàòü, íàêàï-
ëèâàòü è èñïîëüçîâàòü çíàíèå ïðè ïðîèçâîäñòâå
ïðîäóêöèè è óñëóã. Íàèáîëåå âàæíûé ýëåìåíò
êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè � êîíöåïòóàëèçàöèÿ
âèäåíèÿ òîãî, êàêîé èìåííî âèä çíàíèÿ ñëåäóåò
ðàçâèâàòü è èñïîëüçîâàòü â êîìïàíèè.

Íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå íàìåðåíèå
÷àñòî âûðàæàåòñÿ êîðïîðàòèâíûìè ñòàíäàðòà-
ìè èëè ïîçèöèåé, ñ êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îöåí-
êà è ïðîâåðêà íîâîãî çíàíèÿ. Åñëè íàìåðåíèå
îòñóòñòâóåò, òî íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü öåí-
íîñòü çíàíèÿ, çàèìñòâîâàííîãî èëè ñîçäàííî-
ãî. Äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ çíàíèé êîìïàíèè äîëæ-
íû ñòèìóëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ,
ôîðìóëèðóÿ äëÿ íèõ îðãàíèçàöèîííûå íàìåðå-
íèÿ. Ò. å. âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîëàãàòüñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå èíäèâèäó-
óìîâ, êîìïàíèÿ äîëæíà àêòèâèçèðîâàòü ñîòðóä-
íèêîâ, âîçäåéñòâóÿ íà óáåæäåíèÿ êàæäîãî èç
íèõ è âñåãî êîëëåêòèâà.

Âòîðîå óñëîâèå ðàçâåðòûâàíèÿ ñïèðàëè
çíàíèÿ � àâòîíîìèÿ. Îíî îçíà÷àåò, ÷òî ñ öåëüþ
ïðîâîöèðîâàíèÿ íîâûõ èäåé è âîçìîæíîñòåé
âñåì ñîòðóäíèêàì êîìïàíèè ñëåäóåò ðàçðåøèòü
äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî ñîîáðàçíî îáñòî-
ÿòåëüñòâàì. Â àâòîíîìíûõ óñëîâèÿõ èíäèâèäó-
óìû äåéñòâóþò êàê ñîñòàâíûå ýëåìåíòû åäèíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Îðèãèíàëüíûå èäåè, âîçíèêà-
þùèå ó îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ, ðàñïðîñòðà-
íÿþòñÿ ñðåäè ÷ëåíîâ êîìàíäû, «ïåðåâàðèâàþò-
ñÿ» è òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è, â êîíå÷íîì èòîãå, ñòàíîâÿòñÿ

êîðïîðàòèâíûìè çíàíèÿìè (èíòåëëåêòóàëüíû-
ìè àêòèâàìè).

Â áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿõ óñëîâèå àâòîíîìíî-
ñòè ïðåèìóùåñòâåííî ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ôîð-
ìèðîâàíèÿ öåëåâûõ ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ êî-
ìàíä èëè ïðîåêòíûõ ãðóïï. Êàê ïðàâèëî, â òà-
êóþ êîìàíäó âêëþ÷àþòñÿ ñîòðóäíèêè ðàçëè÷-
íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, â
ò.÷. íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, ïðîåêòíî-êîí-
ñòðóêòîðñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñáûòîâûõ,
ìàðêåòèíãîâûõ, êîíòðîëüíûõ è ñåðâèñíûõ.
Îáëàäàÿ ïåðâîíà÷àëüíî îäíîé è òîé æå èíôîð-
ìàöèåé, ÷ëåíû êîìàíäû, «ôèëüòðóÿ» åå ÷åðåç
ñîáñòâåííûé îïûò (èíòåðíàëèçàöèÿ), èíòåëëåê-
òóàëüíî îáîãàùàþòñÿ, à çàòåì ýòî áîãàòñòâî
âêëàäûâàþò â îáùèé êîòåë, êàê èíãðåäèåíò áó-
äóùèõ îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé. Âçàèìîäåé-
ñòâóÿ â äàëüíåéøåì â ïðîöåññå ïðèãîòîâëåíèÿ
íîâîãî «çíàíèåâîãî áëþäà» («ïîääåðæèâàÿ
îãîíü, ïîìåøèâàÿ ñîäåðæèìîå, ñíèìàÿ ïðîáû
è äîáàâëÿÿ ïðèïðàâû»), êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû
ïðîõîäèò ïóòü îò íà÷àëà äî êîíöà ðàñêðó÷èâà-
åìîé ñîöèàëèçàöèåé, ýêñòåðíàëèçàöèåé è êîì-
áèíàöèåé ñïèðàëè ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî
çíàíèÿ. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî ïîñëå ýòîãî èõ âîçìîæ-
íîñòè è ïåðñïåêòèâû ñèëüíî âîçðàñòàþò, è îíè
ïîäíèìàþòñÿ íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü.

Òðåòüå îðãàíèçàöèîííîå óñëîâèå � âñòðÿñêà
è ñîçèäàòåëüíûé õàîñ � ïðèçâàíî ñòèìóëèðîâàòü
âçàèìîäåéñòâèå êîìïàíèè è åå îêðóæåíèÿ. Êîã-
äà êîìïàíèÿ ïåðåæèâàåò âñòðÿñêó, ñîòðóäíèêè
ïåðåñìàòðèâàþò óñòîÿâøèåñÿ ïðèâû÷êè, ñõåìû,
òðàäèöèè è ò. ä. è íà÷èíàþò àêòèâíî ðàáîòàòü
íàä ðàñøèðåíèåì ñâîåãî êðóãîçîðà, óñâàèâàÿ
íîâûå çíàíèÿ èç ñâîåé è ñìåæíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îòðàñëåé. Õàîñ ìîæåò âîçíèêíóòü åñ-
òåñòâåííûì ïóòåì, íàïðèìåð, ðåçêèì ïàäåíèåì
ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ êîìïàíèè, âûçâàííûì
ïîÿâëåíèåì íà ðûíêå åå êîíêóðåíòíîãî çàìåíè-
òåëÿ, èëè ìîæåò áûòü ñïðîâîöèðîâàí èñêóññò-
âåííî, êîãäà, íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè
âñåëÿþò îùóùåíèå êðèçèñà â ñîòðóäíèêîâ ïî-
ñòàíîâêîé òðóäíîäîñòèæèìûõ öåëåé. Õàîñ ïî-
âûøàåò íàïðÿæåíèå â êîìïàíèè è êîíöåíòðèðó-
åò âíèìàíèå ñîòðóäíèêîâ íà îïðåäåëåíèè ïðî-
áëåì è ðàçðåøåíèè êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Òðóä-
íîäîñòèæèìàÿ öåëü, ïîñòàâëåííàÿ æèçíüþ èëè
âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, ñïëà÷èâàåò êîëëåêòèâ.
Îíà, ïîìèìî ïðî÷åãî, ñïîñîáíà ñòèìóëèðîâàòü
ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ìóäðîñòè.
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îðãàíè-
çàöèîííàÿ âñòðÿñêà ñïîñîáíà èíèöèèðîâàòü ñî-
çèäàòåëüíûé õàîñ, ïîðîæäàþùèé è óêðåïëÿþ-
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ùèé ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü èíäèâèäóóìà
è ýêñòåðíàëèçàöèþ åãî íåôîðìàëèçîâàííîãî
çíàíèÿ. Òåì íå ìåíåå îòìå÷åííûå âûãîäû îò
îðãàíèçàöèîííîé âñòðÿñêè ìîãóò áûòü ðåàëèçî-
âàíû èñêëþ÷èòåëüíî ïðè íàëè÷èè ó ñîòðóäíè-
êîâ ñïîñîáíîñòè îñìûñëèâàòü ñâîè äåéñòâèÿ. Áåç
òàêîé ñïîñîáíîñòè âñòðÿñêà ìîæåò ïðèâåñòè ê
äåñòðóêòèâíîìó õàîñó è èìåòü êàòàñòðîôè÷åñêèå
ïîñëåäñòâèÿ.

×åòâåðòîå óñëîâèå óñïåøíîé ãåíåðàöèè
íîâîãî îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ � èçáûòî÷-
íîñòü èíôîðìàöèè. Îíà íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñòèìóëèðîâàòü îáìåí íåôîðìàëèçîâàííûìè
çíàíèÿìè. Äåëî â òîì, ÷òî îäíè ñîòðóäíèêè
ìîãóò ïîíèìàòü òî, ÷òî äðóãèå òîëüêî ïûòàþò-
ñÿ ñôîðìóëèðîâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, îáùåíèå
«íåó÷åé» ñ «ïðîäâèíóòûìè» êîëëåãàìè ïîçâî-
ëÿåò áûñòðî ïîíÿòü, íàä ÷åì ðàáîòàåò ãðóïïà,
è òåì ñàìûì óñêîðÿåò ïðîöåññ ãåíåðàöèè íîâî-
ãî çíàíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, èçáûòî÷íîñòü èí-
ôîðìàöèè âíîñèò ýëåìåíò îáó÷åíèÿ ïðè âòîð-
æåíèè â èíäèâèäóàëüíóþ ñôåðó âîñïðèÿòèÿ
ñîòðóäíèêà è îáåñïå÷èâàåò ïîñëåäíåìó ìåõà-
íèçì ñàìîêîíòðîëÿ, íå ïîçâîëÿþùèé åãî ìûø-
ëåíèþ ñâåðíóòü ñ âåðíîãî ïóòè.

Îáåñïå÷èòü èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè â
êîìïàíèè ìîæíî íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Ïåð-
âûé èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè åå
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïî ïðèíöèïó ÷àñ-
òè÷íîãî ïåðåêðûòèÿ îáÿçàííîñòåé, êàê ýòî
ïðàêòèêóåòñÿ â ÿïîíñêèõ êîìïàíèÿõ, íå÷åòêî
ðàçäåëÿþùèõ îáÿçàííîñòè ìåæäó ñòðóêòóðíû-
ìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Âòîðîé � ïðåäóñìàòðèâà-
åò ïàðàëëåëüíóþ ðàáîòó íàä îáùèì èííîâàöè-
îííûì ïðîåêòîì íåñêîëüêèõ êîíêóðèðóþùèõ
ãðóïï, èñïîâåäóþùèõ ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå ïîä-
õîäû. Äîêàçûâàÿ ïðåèìóùåñòâà ñâîåãî ïîäõî-
äà è êðèòèêóÿ ïîçèöèè ñâîèõ îïïîíåíòîâ, òà-
êàÿ êîìàíäà, êîîðäèíèðóåìàÿ îäíèì ðóêîâî-
äèòåëåì, â êîíöå êîíöîâ ïðèõîäèò ê âåðäèêòó �
êàêîé ïîäõîä ëó÷øèé è ïîäëåæèò äàëüíåéøåé
ðåàëèçàöèè. Åùå îäèí ñïîñîá îáåñïå÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé èçáûòî÷íîñòè â êîìïàíèè �
ðîòàöèÿ êàäðîâ, è æåëàòåëüíî ìåæäó ïîäðàç-
äåëåíèÿìè ñ ðàçëè÷íûìè ôóíêöèÿìè. Áëàãîäà-
ðÿ èñïîëíåíèþ íîâûõ îáÿçàííîñòåé êàæäûé ñî-
òðóäíèê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðàçíîîáðàçèòü
ñâîè íàâûêè è ðàñøèðèòü êðóã èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ñïîñîáñòâóåò
ïîâûøåíèþ ïîòåíöèàëà êîìïàíèè â îáëàñòè ãå-
íåðèðîâàíèÿ íîâîãî çíàíèÿ.

Ïÿòîå óñëîâèå � ðàçíîîáðàçèå èíôîðìàöèè
� çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè îäèíàêîâîé äëÿ

âñåõ ñîòðóäíèêîâ äîñòóïíîñòè ê íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè. Åñëè â êîìïàíèè ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷èÿ â ïðàâå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, ñîòðóä-
íèêè òåðÿþò âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ íà ðàâíûõ,
à ñëåäîâàòåëüíî, âîçìîæíà íåäîîöåíêà íåêîòî-
ðûõ àñïåêòîâ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû. Äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ äîëæíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ
âíåøíåé ñðåäû âñå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
êîìïàíèè äîëæíû áûòü óâÿçàíû â åäèíóþ èí-
ôîðìàöèîííóþ ñåòü è èìåòü ðàâíûå âîçìîæíî-
ñòè äîñòóïà ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè. Ýòî
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ
âûæèâàåìîñòè êîìïàíèè â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ
êîíêóðåíöèè. Åùå îäèí ñïîñîá ïîääåðæàíèÿ
âíóòðåííåãî èíôîðìàöèîííîãî ðàçíîîáðàçèÿ
íà íàäëåæàùåì óðîâíå � ÷àñòûå èçìåíåíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ÷òî ïîçâîëÿåò íå
òîëüêî íåéòðàëèçîâûâàòü, íî è ïðåäóïðåæäàòü
íåîæèäàííûå ïåðåìåíû â îêðóæàþùåé ñðåäå.

Îçíàêîìèâøèñü ñ íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿ-
ìè, ñòèìóëèðóþùèìè ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîí-
íîãî çíàíèÿ, ïåðåéäåì íåïîñðåäñòâåííî ê òåõ-
íîëîãèè åãî ñîçäàíèÿ. Êàê îòìå÷àëîñü ðàíüøå,
ïîñëåäíÿÿ îïèñûâàåòñÿ ïÿòèôàçíîé ìîäåëüþ
(ðèñ. 1). Êîðîòêî îñòàíîâèìñÿ íà ñîäåðæàíèè
êàæäîé åå ôàçû.

Ðàñïðîñòðàíåíèå
íåôîðìàëèçîâàííîãî çíàíèÿ
Ïîñêîëüêó íåôîðìàëèçîâàííîå çíàíèå,

êîòîðûì îáëàäàþò èíäèâèäóóìû, ñîñòàâëÿ-
åò ôóíäàìåíò îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ, ïðî-
öåññ åãî ñîçäàíèÿ åñòåñòâåííî áûëî áû íà÷àòü
ñî ñáîðà íåôîðìàëèçîâàííîãî çíàíèÿ � áîãà-
òîãî è íåòðîíóòîãî èñòî÷íèêà íîâîãî çíàíèÿ.
Îäíàêî íåôîðìàëèçîâàííîå çíàíèå íå ëåãêî
âûðàçèòü è ïåðåäàòü, ïîñêîëüêó îíî ïîëó÷å-
íî íåïîñðåäñòâåííî èç îïûòà è ñ òðóäîì ïîä-
äàåòñÿ âåðáàëèçàöèè (ñëîâåñíîìó îïèñàíèþ).
Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñïðîñòðàíåíèå íåôîðìàëè-
çîâàííîãî çíàíèÿ óâåí÷àëîñü óñïåõîì, ñëåäó-
åò ñôîðìèðîâàòü «ïîëå», íà êîòîðîì èíäèâè-
äóóìû ñìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ïîñðåä-
ñòâîì ïðÿìîãî äèàëîãà. Òèïè÷íûì ïîëåì òà-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîîðãàíèçó-
þùàÿñÿ êîìàíäà. Ïîñëåäíÿÿ ñîçäàåò îðãàíè-
çàöèîííîå çíàíèå â ñðåäå èçáûòî÷íîé èíôîð-
ìàöèè çà ñ÷åò îáíàðîäîâàíèÿ ñîòðóäíèêàìè
ñâîåãî âèäåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî íàìåðåíèÿ,
áëàãîäàðÿ ðàçíîîáðàçèþ ñâîåãî ñîñòàâà. Ðó-
êîâîäñòâî êîìïàíèè îðãàíèçóåò ñîçèäàòåëü-
íûé õàîñ ïîñòàíîâêîé òðóäíîäîñòèæèìûõ
öåëåé è ïðåäîñòàâëåíèåì êàæäîìó ÷ëåíó êî-
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ìàíäû çíà÷èòåëüíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Êî-
ìàíäà ñàìà îïðåäåëÿåò ãðàíèöû ïîñòàâëåí-
íîé ïåðåä íåé çàäà÷è è íà÷èíàåò âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ îêðóæåíèåì, íàêàïëèâàÿ ôîðìàëè-
çîâàííîå è íåôîðìàëèçîâàííîå çíàíèå.

Ôîðìèðîâàíèå êîíöåïöèè
Êàê òîëüêî â ïîëå âçàèìîäåéñòâèÿ ôîðìè-

ðóåòñÿ îáùàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ ìîäåëü, êîìàí-
äà íà÷èíàåò åå ôîðìàëèçàöèþ. Â ïðîöåññå êîë-
ëåêòèâíîãî ðàçìûøëåíèÿ íåôîðìàëèçîâàííàÿ
èíòåëëåêòóàëüíàÿ ìîäåëü ïîñòåïåííî îáëà÷à-
åòñÿ â ñëîâåñíûå êîíñòðóêöèè è ãðàôè÷åñêèå
ñõåìû è â êîíå÷íîì èòîãå âûêðèñòàëëèçîâûâà-
åòñÿ â ôîðìàëèçîâàííóþ êîíöåïöèþ. Òàêèì
îáðàçîì, êîíöåïöèÿ ôîðìèðóåòñÿ îáùèìè óñè-
ëèÿìè â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Àâòîíîìèÿ ïðè
ýòîì ïîçâîëÿåò ÷ëåíàì êîìàíäû ñâîáîäíî îá-
ìåíèâàòüñÿ ìûñëÿìè ñ öåëüþ êîîðäèíàöèè íà-
ïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé. Ðàçíîîá-
ðàçèå èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò
ðàññìàòðèâàòü ïðîáëåìó ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðå-
íèÿ. Âñòðÿñêà è õàîñ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî
ïðîèñõîæäåíèÿ îáåñïå÷èâàþò äîëæíóþ äèíà-
ìèêó îáðàçà ìûñëåé. Èçáûòî÷íîñòü èíôîðìà-
öèè ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ ÿçûêà
îáðàçîâ è ôîðìèðîâàíèþ îáùåé èíòåëëåêòó-
àëüíîé ìîäåëè.

Âåðèôèêàöèÿ êîíöåïöèè
Ñôîðìèðîâàííàÿ êîìàíäîé êîíöåïöèÿ íóæ-

äàåòñÿ â âåðèôèêàöèè íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ
åå îæèäàíèÿì êîìïàíèè è îáùåñòâà. Äëÿ áèç-
íåñ-îðãàíèçàöèé îáùåïðèíÿòûå êðèòåðèè äîñ-
òîâåðíîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü àññîöèèðóþòñÿ ñ
ïîêàçàòåëÿìè çàòðàò, ïðèáûëè è äðóãèõ ýôôåê-
òîâ. Ïîñëåäíèå ìîãóò áûòü êàê êîëè÷åñòâåííû-
ìè, òàê è êà÷åñòâåííûìè. Âåðèôèêàöèîííûå
êðèòåðèè, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿþòñÿ ïðè ôîð-
ìóëèðîâêå îðãàíèçàöèîííîãî íàìåðåíèÿ, êîòî-
ðîå ñóùåñòâóåò â âèäå ñòðàòåãèè èëè âèäåíèÿ.
Ôîðìóëèðîâêà ïîñëåäíèõ � ïðåðîãàòèâà âûñøå-
ãî ðóêîâîäñòâà. ×òîáû èçáåæàòü ëþáîãî ïðå-
âðàòíîãî òîëêîâàíèÿ íàìåðåíèÿ êîìïàíèè â
ïðîöåññå ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì,
âåñüìà ïîëåçíà èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè.

Ïîñòðîåíèå àðõåòèïà
Â ÷åòâåðòîé ôàçå âûâåðåííàÿ êîíöåïöèÿ

ïðåîáðàçóåòñÿ âî ÷òî-òî êîíêðåòíîå, êîòîðîå
«îêðåñòèëè» àðõåòèïîì. Ïîñòðîåíèå àðõåòèïà
ðåàëèçóåòñÿ êîìáèíèðîâàíèåì òîëüêî ÷òî ñî-
çäàííîãî ôîðìàëèçîâàííîãî çíàíèÿ è ñóùå-
ñòâîâàâøåãî äî ýòîãî òàêæå ôîðìàëèçîâàííî-
ãî çíàíèÿ. Àðõåòèï íîâîé ïðîäóêöèè, êàê ïðà-
âèëî, íàçûâàþò ïðîòîòèïîì, à àðõåòèï óñëóãè
â ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå ñëó÷àåâ ïðåäñòàâëÿåò ñî-

Ðèñóíîê 1. Ìîäåëü ãåíåðàöèè îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ
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áîé ìîäåëü ìåõàíèçìà äåéñòâèÿ. Ïðè ñîçäàíèè
ïðîòîòèïà, íàïðèìåð, ôîðìàëèçîâàííîå çíà-
íèå, èñïîëüçóåìîå â êîìáèíàöèè, ìîæåò èìåòü
âèä òåõíîëîãèé èëè ñîñòàâíûõ êîìïîíåíòîâ.
Ïîñêîëüêó ýòà ôàçà ñîçäàíèÿ èííîâàöèè êîìï-
ëåêñíàÿ, â íåé íåîáõîäèìî àêòèâíîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé êîìïàíèè è êàæäûé èç íèõ äîëæåí äî-
áèâàòüñÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ âàæíûõ äëÿ íåãî
õàðàêòåðèñòèê àðõåòèïà.

Äâèæóùåé ñèëîé ïðîöåññà â ýòîé ôàçå ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçíîîáðàçèå è èçáûòî÷íîñòü èíôîðìà-
öèè. Â ïîäáîðå ðàçëè÷íûõ íîó-õàó è òåõíîëî-
ãèé, à òàêæå â ñòèìóëèðîâàíèè ìåæëè÷íîñòíî-
ãî è ìåæñòðóêòóðíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà âàæíóþ
ðîëü èãðàåò îðãàíèçàöèîííîå íàìåðåíèå.

Ïåðåõîä çíàíèÿ íà äðóãîé óðîâåíü
Ïîñòðîåíèåì àðõåòèïà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ

îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ íå çàêàí÷èâàåòñÿ.
Òîëüêî ÷òî ïîëó÷åííàÿ èííîâàöèÿ, íîâàÿ ìî-
äåëü èëè èõ êîíöåïöèÿ ïåðåõîäÿò íà íîâûé öèêë
ñîçäàíèÿ çíàíèÿ, ëåæàùèé â èíîé îíòîëîãè÷åñ-
êîé ïëîñêîñòè. Ýòîò èíòåðàêòèâíûé ñàìîðàç-
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âèâàþùèéñÿ ïðîöåññ ìîæåò ïðîèñõîäèòü êàê â
ïðåäåëàõ îäíîé êîìïàíèè, òàê è íà ìåæîðãà-
íèçàöèîííîì óðîâíå.

Äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà â ýòîé ôàçå
îñîáåííî âàæíà àâòîíîìíîñòü çàäåéñòâîâàí-
íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè.
Âñòðÿñêà âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, íàïðè-
ìåð ÷àñòàÿ ðîòàöèÿ êàäðîâ, ñòèìóëèðóåò ïåðå-
äà÷ó çíàíèÿ. Â ýòîì æå íàïðàâëåíèè äåéñòâóþò
èçáûòî÷íîñòü è ðàçíîîáðàçèå èíôîðìàöèè.
Ïðè ïåðåõîäå çíàíèÿ íà äðóãîé óðîâåíü â ïðå-
äåëàõ êîìïàíèè îðãàíèçàöèîííîå íàìåðåíèå
áóäåò âûñòóïàòü â ðîëè ìåõàíèçìà, êîíòðîëè-
ðóþùåãî âîçìîæíîñòü ïåðåêðåñòíîãî îáîãàùå-
íèÿ çíàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îïèñàâ îðãàíèçàöèîííûå
óñëîâèÿ è òåõíîëîãèþ ãåíåðàöèè íîâîãî çíàíèÿ
â êîìïàíèè, ìû òåì ñàìûì çàëîæèëè êðàåóãîëü-
íûå áëîêè â ôóíäàìåíò ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé
íà çíàíèÿõ. Ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè çíàíèé â
ðàìêàõ îïèñàííîé ïÿòèôàçíîé ìîäåëè ÿâëÿåò-
ñÿ êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ íîâîé òåîðèè çíàíèå-
âîé ýêîíîìèêè, âûäâèíóòîé «òàíäåìîì» Íîíà-
êè Èêóäæèî è Òàêåó÷è Õèðîòàêà.
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