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Â ìèðîâîé ýêîíîìèêå â 1980-90-å ãã. ïðîøëî-
ãî âåêà íàáëþäàëñÿ çàìåòíûé ðîñò äîëè ñôåðû
óñëóã â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå (ÂÂÏ
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàíöèè, Èòàëèè è äðó-
ãèõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí). Â ðàññìàòðè-
âàåìîé ãðóïïå ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí íå-
îáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü ñìåùåíèå ýòîé ñôåðû â
ñòîðîíó ñëîæíûõ è íàóêîåìêèõ âèäîâ óñëóã, ðàç-
âèòèå óñëóã îðãàíèçàöèÿì, ò. å. äåëîâûõ óñëóã.

Äåëîâûå óñëóãè çàíèìàþò âåäóùèå ïîçèöèè
â áîëüøèíñòâå èç ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ
ñòðàí. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìàðêåòèíãîâûå è ðåê-
ëàìíûå óñëóãè, ëèçèíãîâûå, êîíñàëòèíãîâûå,
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå, êîìïüþòåðíûå óñ-
ëóãè, óñëóãè ïî îõðàíå è îáñëóæèâàíèþ ïîìå-
ùåíèé, èíæåíåðíî-ñòðîèòåëüíûå è àðõèòåêòóð-
íûå óñëóãè, áóõãàëòåðñêèå, àóäèòîðñêèå óñëó-
ãè è ò. ä. Íàïðèìåð, â ÑØÀ â êîíöå 1990-õ ãî-
äîâ â äåëîâûõ óñëóãàõ óæå áûëî çàíÿòî áîëåå
11 ìëí. ðàáîòíèêîâ, â ßïîíèè � îêîëî 3 ìëí., â
Âåëèêîáðèòàíèè � 1,5 ìëí., â Ãåðìàíèè � 1,4
ìëí. è âî Ôðàíöèè � 0,6 ìëí. ÷åëîâåê [5].

Ïðåäïîñûëêè âñòðàèâàíèÿ óñëóãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííóþ ñòðóê-
òóðó ïðîèçâîäñòâà èìåþò ñëåäóþùèå îñíîâàíèÿ:
ü íàëè÷èå â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèë

èíôðàñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, ôóíêöèîíèðîâà-
íèå êîòîðûõ ñîçäàåò îáùèå óñëîâèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà è ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì äèíàìè÷åñêèì ôàêòî-
ðîì îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà;
ü ðàçâèòèå îáúåêòèâíîãî ïðîöåññà ðîñòà

âçàèìîñâÿçàííîñòè è âçàèìîçàâèñèìîñòè â ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìå, èçìåíåíèÿ íà ýòîé îñíîâå
ðîëåâûõ ôóíêöèé è îòâåòñòâåííîñòè îáñëóæè-
âàþùèõ ïðîèçâîäñòâ;
ü ïîÿâëåíèå è âêëþ÷åíèå â õîçÿéñòâåí-

íûé îáîðîò íåèçâåñòíûõ èëè ìàëîçíà÷èìûõ
ðàíåå ðåñóðñîâ, â ÷èñëî êîòîðûõ ïî ïðàâó ñòà-
íîâèòñÿ íåâåùåñòâåííûé ðåñóðñ-óñëóãà (èíôîð-
ìàöèÿ è çíàíèÿ);
ü ïðåîáðàçîâàíèå îòðàñëåâîé îðãàíèçà-

öèè ïðîèçâîäñòâà â ñåòåâóþ, ñ ïðåîáëàäàíèåì
êîíöåíòðè÷åñêîãî ïðèíöèïà îðãàíèçàöèè, ïðè

Êóëàïèíà Ã.Ì.
Âîëæñêèé óíèâåðñèòåò èì. Â.Í. Òàòèùåâà, ã. Òîëüÿòòè

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÀ ÊÀÊ ×ÀÑÒÈ ÄÅËÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Íà÷èíàÿ ñ êîíöà ïðîøëîãî âåêà â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïîëó÷èëà çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå
ñôåðà óñëóã äëÿ áèçíåñà. Êóëüòóðà ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ ó ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé
(òåì áîëåå ìàëûõ) ïîêà åùå íå ñëîæèëàñü, ó íèõ íåò ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ
ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ-êîíñóëüòàíòîâ ê ðåøåíèþ ñîáñòâåííûõ çàäà÷. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâÿòñÿ àêòó-
àëüíûìè íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïî ñîäåðæàíèþ, ïðîöåññàì è îñîáåííîñòÿì óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ÷åìó è ïîñâÿùåíà ïðåäñòàâëÿåìàÿ ñòàòüÿ.

êîòîðîì âîêðóã ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà
(ïðîìûøëåííîãî ÿäðà) ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà
ìîùíîé èíôðàñòðóêòóðû;
ü èíòåíñèôèêàöèÿ ïðîöåññà äèôôóçèè íå-

ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà â ñôåðó ïðîèçâîä-
ñòâà ìàòåðèàëüíîãî, îáóñëîâëåíà óñëîæíåíèåì
ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû è íåîáõîäèìîñòüþ ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê íåé õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ñ
öåëüþ ñíèæåíèÿ ïðÿìûõ è êîñâåííûõ èçäåðæåê.

 Äåéñòâèòåëüíî, âûñîêàÿ ñòåïåíü ñëîæíîñ-
òè ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ ðåøåíèé íàèáîëåå
îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ â óæåñòî÷åíèè êîíêóðåí-
öèè è, ãëàâíîå, â èçìåíåíèè õàðàêòåðà êîíêóðåí-
òíîé áîðüáû, êîòîðàÿ â íàøè äíè, â ñèëó íàñû-
ùåííîñòè ìèðîâûõ ðûíêîâ ñáûòà, ðàçâîðà÷èâà-
åòñÿ íå íà óðîâíå ïðîäóêòà (çà ñîîòâåòñòâèå ñòàí-
äàðòíûì õàðàêòåðèñòèêàì è òðåáîâàíèÿì ê êà-
÷åñòâó) è äàæå íå íà óðîâíå îðãàíèçàöèîííûõ è
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (çà òåõíè÷åñêèå è
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà), à íà ñàìîé ïåð-
âîíà÷àëüíîé ñòàäèè � ñòàäèè áîðüáû çà ïåðñïåê-
òèâíóþ èäåþ, ëåæàùåþ â îñíîâå óñïåõà ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàíåå ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà áèç-
íåñà èìåëî íàëè÷èå ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ (çäà-
íèé, îáîðóäîâàíèÿ è ò. ï.). Ñåãîäíÿ ñàìûì âàæ-
íûì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîñòü ðàçâèâàòü
ñóùåñòâóþùèå è ñîçäàâàòü íîâûå àêòèâû. Â
ñâÿçè ñ ýòèì âîçðàñòàåò çíà÷åíèå íåìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâîâ. Òåõíîëîãèè, êîòîðûå ìîæíî ïðè-
îáðåñòè, ñòàíîâÿòñÿ èìåííî òåì «÷óæèì» îïû-
òîì, î ñòðåìèòåëüíîì ñíèæåíèè ïîòåíöèàëà
êîòîðîãî ãîâîðÿò ñåãîäíÿ ìíîãèå ñïåöèàëèñòû.
Ïðè ýòîì ïðåäïðèíèìàòåëþ ñëåäóåò ïîìíèòü,
÷òî êóïëåííûå ñåãîäíÿ äàæå ïåðåäîâûå òåõíî-
ëîãèè ñ ìîìåíòà íà÷àëà îñâîåíèÿ äî ïîëó÷åíèÿ
îò íèõ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è óæå óñòàðåþò.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
American Booking Institute, êðàñíîðå÷èâî ñâèäåòåëü-
ñòâóþò, ÷òî âðåìÿ ñòðàòåãèé, áàçèðóþùèõñÿ íà
ïðåèìóùåñòâàõ, ñâÿçàííûõ ñ íàëè÷èåì ìàòåðèàëü-
íûõ ðåñóðñîâ, äàæå â òðàäèöèîííûõ îòðàñëÿõ



92 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 9`2005

ïðîìûøëåííîñòè áåçâîçâðàòíî óøëî. Åñëè â 1982
ã. äîëÿ ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â ñòðóêòóðå áàëàí-
ñîâ ïðåäïðèÿòèé ÑØÀ â ñðåäíåì ñîñòàâëÿëà 62%,
òî â 1992 ã. îíà ñîêðàòèëîñü äî 38%, à â 2000 ã.
cîñòàâèëà âñåãî 10-15% [6].

Íàâûêè ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè, ñîçäàâàòü ñèñòåìû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè èëè ñïîñîáíîñòè áûñò-
ðî è â íåîáõîäèìîì îáúåìå ïðèâëåêàòü êàïèòàë
òðåáóþò íå ñîïîñòàâèìî áîëüøîãî ïðîôåññèîíà-
ëèçìà ìåíåäæìåíòà, óñèëèé, à òàêæå çàòðàò âðå-
ìåíè íà ïðèîáðåòåíèå çíàíèé è îïûòà. È çäåñü
çàèìñòâîâàíèå ïåðåäîâîãî îïûòà (áåí÷ìàðêèíã)
èìååò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ. Äóáëèðîâàíèå ÷óæîãî
îïûòà áóäåò ïðèíîñèòü óñïåõ äî òåõ ïîð, ïîêà ýòîò
îïûò íå ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå. Íî â òîò ìî-
ìåíò, êîãäà ïðåäïðèÿòèå ñòàíåò îòëè÷àòüñÿ (êà-
÷åñòâîì, öåíîé, ñåðâèñîì, ìåíåäæìåíòîì è ò. ä.)
îò äðóãèõ, âåðîÿòíîñòü âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè
íà÷íåò ñíèæàòüñÿ è óòðàòèòñÿ ñîâñåì.

Â êîíêóðåíòíîé ñðåäå ïîáåæäàþò îðãàíè-
çàöèè, îáëàäàþùèå ñàìûìè âûñîêèìè äèíàìè-
÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè:

• àäåêâàòíî è áûñòðî âîñïðèíèìàòü èçìå-
íÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
ðûíêà;

• ñâîåâðåìåííî ôîðìóëèðîâàòü âèäåíèå áó-
äóùåãî êîìïàíèè ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé íà ðûíêå;

• â êðàò÷àéøèå ñðîêè ðàçâèâàòü òðåáóåìûå
êîìïåòåíöèè, îáåñïå÷èâàþùèå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà;

• áûñòðî è ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü èçìåíå-
íèÿ, óñèëèâàþùèå ïîçèöèè êîìïàíèè íà ðûí-
êå, îáåñïå÷èâàÿ ïîääåðæêó ýòèõ èçìåíåíèé ïåð-
ñîíàëîì êîìïàíèè.

Çíà÷èìîñòü äèíàìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
áèçíåñà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìîñòü
èõ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íåèçáåæíî ïðèâî-
äÿò ê ïîâûøåíèþ ðîëè èíòåëëåêòóàëüíîãî êà-
ïèòàëà, íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåò-
ñÿ ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îáó÷àòüñÿ áûñòðåå
êîíêóðåíòîâ. Èìåííî ýòà ñïîñîáíîñòü îáó÷àòü-
ñÿ áûñòðåå è ïîëüçîâàòüñÿ çíàíèÿìè ýôôåêòèâ-
íåå êîíêóðåíòîâ ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì ðûíî÷-
íûì ïðåèìóùåñòâîì. Äèíàìèêà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ äîñòèãëà òàêîãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì äàæå
íåáîëüøîé ðàçðûâ ìåæäó îáðàçîâàíèåì è ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì äî-
ðîãèì è íåäîïóñòèìûì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ.
Ýòî âûðàæàåòñÿ â åãî íåñïîñîáíîñòè ðåàãèðî-
âàòü íà ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè è óãðîçû, ñïîñîá-
ñòâîâàòü âûæèâàíèþ îðãàíèçàöèè è ïðèâîäèòü
åå ê óñïåõó â ìåíÿþùåìñÿ, âûñîêîêîíêóðåíòíîì

äåëîâîì ìèðå, íåñìîòðÿ íà õîðîøóþ ïîäãîòîâ-
êó ïî äèñöèïëèíàì ñïåöèàëüíîñòè â âóçå. Ïîëó-
÷èâ áîëåå èëè ìåíåå îäèíàêîâûé íàáîð çíàíèé
â âóçàõ, ìåíåäæåðû íå ñìîãóò ñîçäàòü îñíîâíîå
ïðåèìóùåñòâî êîìïàíèè � ïîñðåäñòâîì ñâîèõ
çíàíèé ñäåëàòü åå óíèêàëüíîé. Íåóäèâèòåëüíî,
÷òî â óñëîâèÿõ ñîõðàíÿþùåãîñÿ ðàçðûâà â ïî-
èñê ïóòåé ïðèðîñòà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòà-
ëà çà ðóáåæîì âêëþ÷èëèñü ñàìè ïðåäïðèÿòèÿ.
Îñíîâíîé ÷åðòîé òàêèõ «îáó÷àþùèõñÿ îðãàíè-
çàöèé» ÿâëÿåòñÿ èõ èííîâàöèîííûé õàðàêòåð, à
äåÿòåëüíîñòü âî ìíîãîì îñíîâûâàåòñÿ íå íà ôè-
çè÷åñêîì êàïèòàëå, à íà îáëàäàíèè è ðàçâèòèè
ñîáñòâåííîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà [4, 7].

Â ÑÑÑÐ ñåêòîð óñëóã îðãàíèçàöèÿì áûë
ìàêñèìàëüíî öåíòðàëèçîâàííûì è ïîýòîìó îò-
íîñèòåëüíî íåðàçâèòûì. Ýòî ïîëîæåíèå, ïî
ìíåíèþ ×åëåíêîâà À.Ï., îáúÿñíÿåòñÿ öåëûì
ðÿäîì ôàêòîðîâ, è â ÷àñòíîñòè:

• îòñóòñòâèåì ïîëíîöåííûõ ðûíî÷íûõ îò-
íîøåíèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòå-
ëÿìè óñëóã;

• ìåäëåííîé ðåàêöèåé ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã íà èçìåíåíèÿ â ïîòðåáè-
òåëüñêîì ñïðîñå;

• íèçêèì óðîâåíåì êîíêóðåíöèè ìåæäó ïðî-
èçâîäèòåëÿìè óñëóã;

• ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëèçàöèåé ìíîãèõ
îáëàñòåé ñåðâèñà, òàêèõ, êàê áàíêîâñêîå äåëî,
ñòðàõîâàíèå, âíåøíÿÿ òîðãîâëÿ, ïðîåêòíûå è
èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû è äð.;

• îãðàíè÷èòåëüíûìè áàðüåðàìè íà ïðåäîñ-
òàâëåíèå ðÿäà óñëóã, íàïðèìåð ïî òîðãîâëå íå-
äâèæèìîñòüþ [9].

 Â ïåðèîä ïåðåõîäà Ðîññèè îò öåíòðàëèçî-
âàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ ê ðûíêó ñôåðà óñëóã â
ýêîíîìèêå ðàñòåò îñîáåííî áûñòðî, äàæå â óñ-
ëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ïàäåíèÿ äî-
õîäîâ íàñåëåíèÿ. Òàê, äîëÿ óñëóã â ÂÂÏ çà ïåðè-
îä 1990-2000 ãã. óâåëè÷èëàñü ñ 32,6 äî 52%. Ýòîò
ðîñò ñôåðû óñëóã ïðîèñõîäèò, ñ îäíîé ñòîðîíû,
êàê ðåàêöèÿ íà èñêóññòâåííîå òîðìîæåíèå åå
ðàçâèòèÿ â ïðîøëîì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, â îòâåò
íà çàïðîñû óêðåïëÿþùåãî ñâîè ïîçèöèè ÷àñòíî-
ãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, òðåáóþùåãî âñå íîâûå è
íîâûå âèäû îáñëóæèâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå, ïî
óðîâíþ ðàçâèòèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðû óñëóã
Ðîññèÿ åùå çíà÷èòåëüíî îòñòàåò îò âåäóùèõ
ñòðàí ìèðà (òàê, â ÑØÀ äîëÿ ýòîé ñôåðû â ÂÂÏ
ïî ðàçíûì îöåíêàì ñîñòàâëÿåò 70-75%) [9].

Ïî ìíåíèþ Àíèêèíà Á.À., äëÿ òîãî ÷òîáû
Ðîññèè âûéòè íå ïåðåäîâûå ïîçèöèè â ñôåðå äåëî-
âûõ óñëóã, ïðîèçâîäèòåëÿì áèçíåñ-óñëóã ñëåäóåò

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííóþ ìåòîäîëîãèþ ñîçäàíèÿ
âûñîêîýôôåêòèâíûõ è êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ
îðãàíèçàöèé êîíñàëòèíãà è àóòñîðñèíãà [2].

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè,
è îñîáåííî â ñôåðå ìàëîãî áèçíåñà, íå ñîïîñòà-
âèì ñ àìåðèêàíñêîé èëè ÿïîíñêîé âî ìíîãîì è
èç-çà íåðàçâèòîñòè ñôåðû äåëîâûõ óñëóã ïðåä-
ïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì â îáëàñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî êîíñàëòèíãà.

Î øèðîêîì ðàçâèòèè ïîñëåäíåãî â ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêå ìîæíî ñóäèòü ïî ñëåäóþùèì
äàííûì. Â ñòðàíàõ Çàïàäà íà ðûíîê êîíñóëü-
òàöèîííûõ óñëóã ïðèõîäèòñÿ ïðèìåðíî 4-5%
âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà è 3-4 ìëí.
ðàáî÷èõ ìåñò. Åæåãîäíûé ðîñò îáîðîòà ñîîò-
âåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé äîñòèãàåò â ñðåäíåì
18%. Åñëè â 1986 ã. îáúåì óñëóã, îêàçûâàåìûõ
ôèðìàìè óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â
Çàïàäíîé Åâðîïå, ñîñòàâëÿë 2,7ìëðä. äîëëàðîâ,
òî ïÿòü ëåò ñïóñòÿ îí ïîâûñèëñÿ äî 6 ìëðä. äîë-
ëàðîâ. Â ÑØÀ ãîäîâîé îáúåì óñëóã, îêàçûâàå-
ìûõ ïðîôåññèîíàëüíûìè êîíñóëüòàíòàìè, â
1986 ã. ñîñòàâëÿë 10 ìëðä. äîëëàðîâ [8].

Ïðîôåññèÿ êîíñóëüòàíòà áûëà èçâåñòíà è
óâàæàåìà åùå â äîðåâîëþöèîííîé Ðîññèè, íî
òðàäèöèè áûëè óòðà÷åíû, è ñòàíîâëåíèå îòå÷å-
ñòâåííîãî êîíñàëòèíãîâîãî ðûíêà â íà÷àëå 90-õ
øëî ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê îäíîâðåìåííî ñî
âñòóïëåíèåì Ðîññèè â ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ. Íå
â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ýòî áûëî îáóñëîâëåíî
ñïðîñîì íà êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè ñî ñòîðîíû
âåäóùèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïîëó÷èâøèõ
ýêîíîìè÷åñêóþ íåçàâèñèìîñòü â ðåçóëüòàòå ïðè-
âàòèçàöèè è àêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå ñ ïîÿâëå-
íèåì è ðàçâèòèåì íîâûõ ñôåð áèçíåñà.

Â óñëîâèÿõ íåçàâèñèìîñòè ðûíêà è äåôè-
öèòà îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâó-
þùåãî óðîâíÿ áûâøèå ãîñóäàðñòâåííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è íîâûå êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû âû-
íóæäåíû áûëè îáðàùàòüñÿ ê óñëóãàì âåäóùèõ
èíîñòðàííûõ êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, êîòî-
ðûå òîãäà æå, â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ, àêòèâíî çà-
íÿëèñü îñâîåíèåì ïåðñïåêòèâíîãî ðîññèéñêîãî
ðûíêà. Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè ñðåäñòâà ìåæäó-
íàðîäíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, òàêèõ, êàê
Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ ÅÑ, Âñåìèðíûé áàíê,
Åâðîïåéñêèé áàíê ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ è
äð., îêàçûâàþùèõ íà ïðîòÿæåíèè âñåõ 90-õ ãî-
äîâ òàê íàçûâàåìîå «òåõíè÷åñêîå ñðåäñòâî»
Ðîññèè â ïåðåõîäå ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîíñàëòèíã â ÑÑÑÐ
ñóùåñòâîâàë è â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî
ïëàíèðóåìîé ýêîíîìèêè, íî â îòëè÷àþùåì-

ñÿ îò ïðèíÿòîãî â ìèðîâîé ïðàêòèêå âèäå.
Äåëî â òîì, ÷òî êîíñàëòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïðåäîñòàâëåíèå ñîâåòîâ è ðåêîìåíäàöèé
íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè íà ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ è â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå è, ñëåäîâà-
òåëüíî, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò íàó÷íî-
âíåäðåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òàê æå, êàê ðû-
íî÷íàÿ ýêîíîìèêà îòëè÷àåòñÿ îò ïëàíîâî-
öåíòðàëèçîâàííîé. Ýòî êîðåííîå îòëè÷èå
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîíñàëòèíã ðåãóëèðó-
åòñÿ çàêîíàìè ðûíêà (êîíêóðåíöèÿ, ñïðîñ,
ïðåäëîæåíèå), à íàó÷íî-âíåäðåí÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü â öåíòðàëèçîâàííîé ýêîíîìèêå îñ-
íîâûâàëàñü íà ïðèíóæäåíèè ïðåäïðèÿòèé ñî
ñòîðîíû îòðàñëåâûõ ìèíèñòåðñòâ.

Êóëüòóðà ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ ó
ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé (òåì
áîëåå ìàëûõ) ïîêà åùå íå ñëîæèëàñü, ó íèõ
íåò ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå-
÷åíèÿ ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ-êîíñóëüòàí-
òîâ ê ðåøåíèþ ñîáñòâåííûõ çàäà÷. Ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, ïðè÷èíû òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè
ðåäêî îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ êîíñóëüòàí-
òîâ, ñëåäóþùèå:

• íåîáîñíîâàííàÿ öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ò. å.
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëèöåíçèðîâàíèÿ, êîíòðî-
ëÿ, ïðîâåðîê, äðóãèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðü-
åðîâ, ÷òî íàãëÿäíî ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå ñî-
öèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå;

• ïðåäóáåæäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿ-
òèé è îïàñåíèÿ îáâèíåíèÿ èõ â íåêîìïåòåíòíî-
ñòè òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè îáðàùàþòñÿ ê êîí-
ñóëüòàíòàì;

• îòñóòñòâèå ñðåäñòâ íà îïëàòó óñëóã êîí-
ñóëüòàíòîâ;

• áîÿçíü ðàçãëàøåíèÿ êîììåð÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè.

Îáúåêòèâíî òî, ÷òî ìíîæåñòâî àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ áàðüåðîâ, íåïðåðûâíî èçìåíÿþùèå-
ñÿ ïðàâèëà «ýêîíîìè÷åñêîé» èãðû íå ïîçâîëÿ-
þò ïðåäïðèíèìàòåëþ äóìàòü î ðàçâèòèè ñâîå-
ãî áèçíåñà, î ïðèâëå÷åíèè êîíñóëüòàíòîâ ïî
óïðàâëåíèþ.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò îáùåíèÿ ñ ðóêîâîäè-
òåëÿìè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, èì íå âñåãäà ïîíÿò-
íà ñóùíîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè, òåì áîëåå ÷òî
êîíñàëòèíã � ýòî î÷åíü øèðîêîå ïîíÿòèå, ââè-
äó ýòîãî îíî ìàëî ÷òî îáúÿñíÿåò, èáî, íà íàø
âçãëÿä, ëþáàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ óñëóãà êëèåí-
òó ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì, âîçíèêøèõ â õîäå åãî
äåÿòåëüíîñòè, èìååò ïðàâî íàçûâàòüñÿ êîíñàë-
òèíãîì. Ïîñêîëüêó êðóã ïîäîáíûõ ïðîáëåì

Êóëàïèíà Ã.Ì. Îñîáåííîñòè êîíñàëòèíãà êàê ÷àñòè äåëîâûõ óñëóã
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âåñüìà øèðîê, äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòîâ ñ
òðóäîì ïîääàåòñÿ êàêîé-ëèáî êëàññèôèêàöèè.

Ïîÿâëåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîìïàíèé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè êàê â
êàêîì-ëèáî îäíîì íàïðàâëåíèè, òàê è îõâàòû-
âàþùèõ ïîëíûé ñïåêòð óñëóã äàííîé îòðàñëè,
íèñêîëüêî íå îáëåã÷àåò ýòó çàäà÷ó. Íåóäèâèòåëü-
íî, ÷òî â ïîíÿòèå «êîíñàëòèíã» êàæäûé âêëàäû-
âàåò ðàçëè÷íûé ñìûñë, îïðåäåëÿåìûé ïðàêòè÷åñ-
êèì íàïðàâëåíèåì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, è ýòî çà-
÷àñòóþ ïðèâîäèò ê ïóòàíèöå, ÷òî ïîäòâåðæäà-
åòñÿ ðîññèéñêîé ïðàêòèêîé, ãäå ìîæíî âñòðåòèòü
óïîìèíàíèå î êîíñàëòèíãå ïðè ïðîâåäåíèè ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, íàñòðîéêå áóõãàëòåð-
ñêèõ ïðîãðàìì è äàæå � ïðè ñîçäàíèè ñîöèàëü-
íîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè. Âî âñåì ìèðå ñ ìî-
ìåíòà ïîÿâëåíèÿ òåðìèíà «êîíñàëòèíã» è äî íà-
øèõ äíåé êîíñóëüòàíòàì ïðèõîäèòñÿ èçó÷àòü è
àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ, âûäâèãàòü ãèïîòåçû è
ïðåäëàãàòü íîâîââåäåíèÿ, à òàêæå óáåæäàòü êëè-
åíòîâ â íåîáõîäèìîñòè ïðåäëàãàåìûõ ìåð è ïðå-
òâîðÿòü èõ â æèçíü. Îñíîâíóþ äîëþ êîíñóëüòè-
ðóåìûõ óñëóã îðãàíèçàöèÿì ñîñòàâëÿåò óïðàâ-
ëåí÷åñêèé êîíñàëòèíã.

Âîçðàñò êîíñàëòèíãà â ìèðå êàê âîçíèêøåé
äåÿòåëüíîñòè èñ÷èñëÿþò ñ íà÷àëà ïðîøëîãî
âåêà. Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ
ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ:

• ïîèñê íîâûõ ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ñî ñòîðîíû ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé;

• ïîïûòêè êîììåð÷åñêîãî ïðèëîæåíèÿ ñâî-
èõ ñïîñîáíîñòåé ñïåöèàëèñòàìè óïðàâëåíèÿ;

• ëîãèêà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé íàóêè.
Îäíèì èç ïåðâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîí-

ñóëüòàíòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèí-
ãà ñòàë îñíîâàòåëü òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì Ôðåäåðèê Òåéëîð. Ïåðâàÿ ôèðìà ïî ìå-
íåäæìåíò-êîíñàëòèíãó � «Ñëóæáà èññëåäîâà-
íèé áèçíåñà» áûëà îñíîâàíà â 1914 ã. â ×èêàãî.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå êîíñóëüòàöèîííûå
óñëóãè äàâíî ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì
ïîääåðæèâàþùåé åå ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû, ãäå êîíñàëòèíã âûäåëÿåòñÿ ñòàòèñòè-
êîé â îòäåëüíóþ îòðàñëü. Íè îäíî ýêîíîìè÷åñ-
êîå è óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå â ñòðàíàõ ñ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêîé íå îáõîäèòñÿ áåç èñïîëüçî-
âàíèÿ êîíñóëüòàíòîâ, êàê èíäèâèäóàëüíûõ, òàê
è îáúåäèíåííûõ â êîìïàíèè. Îáðàùàòüñÿ ê êîí-
ñóëüòàíòàì � ýòî íå äàíü ìîäå, à íåîòâðàòèìàÿ
íåèçáåæíîñòü. ×åì áîëåå ðàçâèòà îðãàíèçàöèÿ,
òåì èíòåíñèâíåå îíà îáðàùàåòñÿ ê êîíñóëüòàí-

òàì, áëàãîäàðÿ ýòîìó ëèäèðóåò è ïîëó÷àåò î÷å-
ðåäíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, ãëàâíîé îòëè÷è-
òåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ýòàïà ìè-
ðîâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ðîñò äîëè íåâåùå-
ñòâåííîãî ïðîäóêòà � óñëóãè, â êîòîðîé äîìè-
íàíòíîå çíà÷åíèå çàíèìàåò òàêàÿ óñëóãà, êàê
ïðîèçâîäñòâî çíàíèé. Ñîáñòâåííûé îïûò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî â ïðîöåññå ìåíåäæìåíò-êîíñàëòèí-
ãà ïðåäñòàâëÿþùèé óñëóãè ìîæåò íå òîëüêî
ðåøàòü çàÿâëåííóþ ïðîáëåìó, íî è äîáàâëÿòü
óïðàâëÿþùèì ôèðìàìè íîâûå çíàíèÿ, íàâûêè,
ñïîñîáíîñòè äëÿ ðåøåíèÿ áóäóùèõ ïðîáëåì.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ
âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèþ òðåáóåòñÿ ó÷àñòèå â ïðîèçâîäñòâåííîì
ïðîöåññå ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèõ èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïî÷òèòåëü-
íîì èñïîëíåíèè çàêàçà ïðîèçâîäèòåëþ. Ïî-
äîáíîãî ðîäà ïðîäóêò, â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ
íåïîñðåäñòâåííàÿ ñâÿçü, èíòåðàêòèâíîå îòíî-
øåíèå ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ, ñîñòàâ-
ëÿåò ãëàâíóþ îòëè÷èòåëüíóþ îñîáåííîñòü òî-
âàðà-óñëóãè. Ðîëü è çíà÷åíèå òàêèõ òîâàðîâ,
êîòîðûå ïî ñóùåñòâó ëèøåíû «êëàññè÷åñêîé»
íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìû è êîòîðûå
çàêëþ÷àþò â ñåáå íåïîñðåäñòâåííî èíäèâèäó-
àëèçèðîâàííóþ ñâÿçü ïîòðåáèòåëü - ïðîèçîäè-
òåëü, ïðîõîäÿò ïî ñâîåé öåïè âîñïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà. Ñëîæèâøàÿñÿ â ìèðîâîé
ýêîíîìèêå ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ
çíà÷åíèÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïîëó-
÷åíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ áèçíåñ-óñëóã èìååò ñëå-
äóþùèå îñíîâàíèÿ:

• çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå çàâèñèìîñòè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îò
ñîîòâåòñòâèÿ åå âíóòðåííåé ñðåäû èçìåíÿþ-
ùèìñÿ ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû;

• ðàçâèòèå îáúåêòèâíîãî ïðîöåññà ðîñòà
âçàèìîñâÿçàííîñòè è âçàèìîçàâèñèìîñòè â ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìå, èçìåíåíèÿ íà ýòîé îñíîâå
ðîëåâûõ ôóíêöèé è îòâåòñòâåííîñòè îáñëóæè-
âàþùèõ ïðîèçâîäñòâ;

• ïðåîáðàçîâàíèå îòðàñëåâîé îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà â ñåòåâóþ, ñ ïðåîáëàäàíèåì êîí-
öåíòðè÷åñêîãî ïðèíöèïà îðãàíèçàöèè, ïðè êî-
òîðîì âîêðóã ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà (ïðî-
ìûøëåííîãî ÿäðà) ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà ìîù-
íîé èíôðàñòðóêòóðû;

• ïîâûøåíèå óñëóãîåìêîñòè ìàòåðèàëüíî-
ãî ïðîèçâîäñòâà, ïîêàçàòåëåì êîòîðîé ñëóæèò
«êîýôôèöèåíò ñîôòèçàöèè», ââåäåííûé â íàó÷-
íûé îáîðîò ÿïîíñêèìè ýêîíîìèñòàìè.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îáðàùåíèå îðãàíè-
çàöèè ê óñëóãàì êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà îáóñëîâëåíî ðåàëüíûìè ïðè÷èíàìè:

• íàëè÷èåì ó íèõ ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëüíûõ
çíàíèé è íàâûêîâ ïî âûÿâëåíèþ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðîáëåì, èõ àíàëèçó è ðàçðåøåíèþ;

• âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ èíòåíñèâíîé
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè íà âðåìåííîé îñíî-
âå, êîãäà øòàòíûõ ñïåöèàëèñòîâ íåâîçìîæíî
îñâîáîäèòü äëÿ ðàáîòû ïî êðóïíîé ïðîáëåìå;

• íåîáõîäèìîñòüþ â áåñïðèñòðàñòíîì
âçãëÿäå íà ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû,
íå ñêîâàííîì êîðïîðàòèâíûìè òðàäèöèÿìè è
öåííîñòÿìè, â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ÷ëåíû îðãàíè-
çàöèè íå ìîãóò áûòü îáúåêòèâíûìè;

• ïîòðåáíîñòüþ â îáîñíîâàíèè ðåøåíèé,
ïðèíÿòûõ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè, ññûëêîé
íà ðåêîìåíäàöèè êîíñóëüòàíòà;

• ñòðåìëåíèåì îáó÷èòü ñîáñòâåííûõ ðàáîò-
íèêîâ ïîñðåäñòâîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

 Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè ðàñòóùåãî ñïðî-
ñà íà êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè â Ðîññèè, ïî ìíå-
íèþ Áëèíîâà À.Î., Áóòûðèíà Ã.Í. è Äîáðåíü-
êîâîé Å.Â., ÿâëÿþòñÿ:

• áåñïðåöåäåíòíàÿ ñêîðîñòü èçìåíåíèé â
îêðóæàþùåé ñðåäå îðãàíèçàöèè (â òîì ÷èñëå è
â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäå);

• ïîñòîÿííûå íîâàöèè â ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêå è çàêîíîäàòåëüñòâå;

• èííîâàöèè â ðîññèéñêîì è ìåæäóíàðîä-
íîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå;

• óñëîæíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé;
• èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ;
• óæåñòî÷åíèå òðåáîâàíèé ïî óðîâíþ çàùè-

òû îêðóæàþùåé ñðåäû;
• ïðèìåíåíèå íîâûõ êîìïüþòåðíûõ è êîì-

ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè è ò. ä.;
• «èíôîðìàöèîííûé âçðûâ» â ìèðå è â ðîñ-

ñèéñêîì îáùåñòâå;
• êðèìèíàëèçàöèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà [3].
 Îáû÷íî êàê â êðóïíîì, òàê è â ìàëîì áèç-

íåñå êîíñóëüòàíòîâ ïðèâëåêàþò òîãäà, êîãäà
íóæíà ïîìîùü ïðè ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè íàè-
áîëåå âàæíûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèé ðåøåíèé. Îò
íèõ îæèäàþò êâàëèôèöèðîâàííûõ, ñäåëàííûõ
ñ ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòüþ ýêñïåðòíûõ çàêëþ-
÷åíèé, êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî ðåøåíèþ
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, ïðåäëîæåíèÿ íîâûõ
èäåé, ñõåìû ìåð ïî óñòàíîâëåíèþ ïîÿâèâøèõ-
ñÿ çàòðóäíåíèé. Êîíñóëüòàíòû íóæíû äëÿ òîãî,
÷òîáû óñòðàíèòü íåïðèÿòíîñòè, âîçíèêàþùèå
â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè, ïðèíÿòèÿ è ïðàêòè÷åñ-
êîé ðåàëèçàöèè íàèáîëåå âàæíûõ óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé. Â ÷èñëå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ
êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì íàðÿäó ñ ìàëûì è ñðåä-
íåì áèçíåñîì êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ, îáúåäèíå-
íèÿ äåëîâûõ êðóãîâ; ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû;
èíûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè; àäìèíèñòðà-
öèè ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëèòåòîâ;
ãðóïïû ëèö â îðãàíèçàöèè (íà ïðåäïðèÿòèè);
îòäåëüíûå ôèçè÷åñêèå ëèöà. Ýòî è ïðèâîäèò ê
ðàçâèòèþ êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â êà÷å-
ñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ôîðìû áèçíåñà è ê ðîñòó
â Ðîññèè ÷èñëà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôèðì â
ïîäîáíîé îáëàñòè. Îòìåòèì, ÷òî êîíñóëüòèðî-
âàíèå � íå ïðîñòî ôîðìà áèçíåñà, çàíèìàþùàÿ
íûíå àâàíãàðäíûå ïîçèöèè, íî âåñüìà âûñîêî-
äîõîäíûé âèä äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðîöåññå îêàçàíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã
ñïåöèàëèñò-êîíñóëüòàíò îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþ-
ùèå øàãè:

• îçíàêîìëåíèå ñ èìåþùèìèñÿ ïî ïðîáëå-
ìå ìàòåðèàëàìè;

• äèàãíîñòèêà îáúåêòîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
• îáîáùåíèå íàêîïëåííîãî â ðàññìàòðèâà-

åìîé îáëàñòè îïûòà;
• ïîñòàíîâêà êîíêðåòíîé çàäà÷è;
• ñîãëàñîâàíèå âñåõ àñïåêòîâ çàäàíèÿ ñ çà-

êàç÷èêîì;
• ïîäãîòîâêà îïòèìàëüíîãî äëÿ êîíêðåò-

íûõ óñëîâèé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;
• ñîäåéñòâèå â ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåííîãî

ðåøåíèÿ íà ïðàêòèêå.
Â íàøåé ñòðàíå åùå íå íàëàæåíî èçäàíèå

ñïðàâî÷íèêîâ êîíñóëüòàíòîâ è êîíñóëüòàöèîí-
íûõ ôèðì ñ óêàçàíèåì îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
èõ äåÿòåëüíîñòè (âåäóùèå ðîññèéñêèå êîíñàë-
òèíãîâûå ôèðìû è êîíñóëüòàíòû ïî óïðàâëå-
íèþ âêëþ÷èëèñü â èçäàâàåìûé â Ëîíäîíå Åâ-
ðîïåéñêèé ñïðàâî÷íèê êîíñóëüòàíòîâ ïî óïðàâ-
ëåíèþ), ïîýòîìó èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ñëóæàò ðåêîìåíäàöèè
çíàêîìûõ, òðàäèöèîííûå ñâÿçè ñ íàó÷íûìè è
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ,
áàíêè äàííûõ ðîññèéñêèõ êîíñóëüòàíòîâ ïî
óïðàâëåíèþ è äð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçäàåòñÿ
æóðíàë «Êîíñàëòèíã», öåëü êîòîðîãî � îñâåùå-
íèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ êîíñàëòèíãà: òåîðèÿ è
ïðàêòèêà êîíñàëòèíãà, îðãàíèçàöèîííûå ïðî-
áëåìû êîíñàëòèíãà, çàðóáåæíûé îïûò äåÿòåëü-
íîñòè êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, çàêîíîäàòåëüñòâî
â ñôåðå êîíñàëòèíãà è äð.

Èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
â ðîññèéñêîé ðåãèîíàëüíîé äåëîâîé ñðåäå ïðàê-
òè÷åñêè òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì

Êóëàïèíà Ã.Ì. Îñîáåííîñòè êîíñàëòèíãà êàê ÷àñòè äåëîâûõ óñëóã
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êîíñóëüòàíòîâ è êðèòåðèÿì èõ îòáîðà. Çàðó-
áåæíûå êîíñóëüòàíòû, óêàçûâàÿ íà îñîáåííîñ-
òè ðîññèéñêîãî ðûíêà è åãî íåäîñòàòî÷íóþ ðàç-
âèòîñòü, òåì íå ìåíåå îòìå÷àþò:

• ìíîãèå êîíñóëüòàíòû è ôèðìû â ñîñòîÿ-
íèè ñàìîñòîÿòåëüíî äèàãíîñòèðîâàòü ïðîáëåìó;

• îò ïðèâëå÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ ìîæíî
îïðàâäàííî îæèäàòü îïðåäåëåííûõ ïîëîæè-
òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ;

• ìîæíî òðåáîâàòü îò êîíñóëüòàíòîâ ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé;

• ïðè îòáîðå êîíñóëüòàíòîâ ìîæíî òðåáî-
âàòü ïðåäîñòàâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê îò ïðåæíèõ
çàêàç÷èêîâ âûïîëíåííûõ ðàíåå ïðîåêòîâ.

Îñîáî çíà÷èìûìè êðèòåðèÿìè âûáîðà êîí-
ñóëüòàíòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïðèçíàíû [1]:

• íàëè÷èå ðåêîìåíäàöèé îò ëþäåé, ïîëüçó-
þùèõñÿ äîâåðèåì;

• ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû áûâøèõ êëèåíòîâ;
• õîðîøàÿ ðåêîìåíäàöèÿ êîíñàëòèíãîâîé

ôèðìû â äåëîâûõ êðóãàõ;
• îïûò ðàáîòû â ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè;
• îò÷åòû î äåéñòâèÿõ êîíñóëüòàíòîâ â ïðî-

öåññå ðàáîòû â êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè è äð.
Âçàèìîîòíîøåíèÿ ðîññèéñêèõ êîíñóëüòàí-

òîâ ñ çàêàç÷èêàìè ïîñòîÿííî ðàçâèâàþòñÿ, ñî-
âåðøåíñòâóþòñÿ, îáðåòàþò íîâûå ôîðìû, êî-
òîðûå ñåãîäíÿ èìåþò ñàìûé øèðîêèé äèàïà-
çîí � îò ÷àñòíûõ êîíñóëüòàöèé è ýêñïåðòèç äî
ñîòðóäíè÷åñòâà â ðåàëèçàöèè êðóïíûõ äîëãî-
âðåìåííûõ ïðîåêòîâ, íàïðèìåð, ïðîãðàìì ðå-
ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè. Åùå íåäàâíî îáðàùåíèå ê êîíñóëü-
òàíòó ñ÷èòàëîñü ïîñëåäíèì ñðåäñòâîì è áûëî
ðàâíîöåííî ïðèçíàíèþ ñîáñòâåííîé íåêîìïå-
òåíòíîñòè, íåñïîñîáíîñòè ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóà-

öèåé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Ïîêà ó ôèðìû
äåëà èäóò íîðìàëüíî, òðàòèòü äåíüãè íà êîí-
ñóëüòàíòîâ ñ÷èòàåòñÿ ïîðîé ðàñòî÷èòåëüñòâîì.
À åñëè äåëà óõóäøàþòñÿ, ìîùíîå äàâëåíèå
îáñòîÿòåëüñòâ ìîæåò ñòàíîâèòüñÿ íàñòîëüêî
áîëüøèì, ÷òî ïðèõîäèòñÿ ñ íåîõîòîé îáðà-
ùàòüñÿ ê êîíñóëüòàíòàì, íî òîãäà óæå ìîæåò
áûòü ñëèøêîì ïîçäíî. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî
íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè äî ñèõ ïîð ðàññìàò-
ðèâàþò êîíñóëüòàíòîâ â îñíîâíîì êàê «àâà-
ðèéíûõ èñöåëèòåëåé äëÿ áèçíåñà».

Âìåñòå ñ òåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàæå êðóï-
íåéøèå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå òàëàíòëèâûõ
ðóêîâîäèòåëåé è ïîäãîòîâëåííûé ïåðñîíàë,
ñäåëàëè íîðìîé ðåãóëÿðíîå îáùåíèå ñ êîíñóëü-
òàíòîì. Îïûò óáåæäàåò, ÷òî ñèëüíûå, êðóïíûå
ïðåäïðèÿòèÿ âûðàáàòûâàþò ìíîãèå ïðîãðàì-
ìû äåéñòâèé è èñïîëüçóþò áëàãîïðèÿòíûå ýêî-
íîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè òîëüêî ïðè ïîìîùè
êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò àíòè-
êðèçèñíîìó óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì. Èáî, ïî
íàøåìó ãëóáî÷àéøåìó óáåæäåíèþ, ïîñëåäíåå
íå çàêëþ÷àåòñÿ â ñïàñåíèè îáàíêðîòèâøåãîñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â ãëóáîêîì êðèçè-
ñå, à ñîçäàíèå íà ïðåäïðèÿòèè òàêîãî óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðîå ïðîñòî íå äîïóñòèò êðèçèñà.

Ïðàêòèêà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â òå÷åíèå ðÿäà ëåò ïî-
çâîëÿåò àâòîðó ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìàëîìó áèçíåñó Ðîññèè
íóæíû íå îòäåëüíûå êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè ïî
ðàçëè÷íûì ôóíêöèÿì èëè äàæå èõ ïàêåò, à íå-
ïðåðûâíàÿ êîìïëåêñíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ óñëó-
ãà, âêëþ÷àþùàÿ ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ
òàêèõ æå êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà
ýòèõ îðãàíèçàöèé.
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