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Íàèáîëåå âàæíîé è àêòóàëüíîé çàäà÷åé
ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé, ïðåäïðèÿòèåì, ôèðìîé êàê â
öåëîì, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ÿâëÿåò-
ñÿ âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîãðàììíûõ ïðî-
äóêòîâ. Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
÷ðåçâû÷àéíî øèðîê ñïåêòð ðåøàåìûõ çàäà÷,
îí ïëîõî ñòàíäàðòèçèðóåì, áîëüøèíñòâî çàäà÷
ñî÷åòàþò â ñåáå îäíîâðåìåííî ðàçëè÷íûå àñ-
ïåêòû � èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå, âû÷èñëè-
òåëüíûå, ëîãè÷åñêèå.

Êàê èçâåñòíî, ïðèêëàäíîé íàçûâàþò ïðî-
ãðàììó äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîãî êëàññà è
èìåþùèõ ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå çàäà÷. Ñ ðàç-
âèòèåì ÝÂÌ áûëè âûäåëåíû íàáîðû âçàèìî-
ñâÿçàííûõ çàäà÷, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøàòü
â èíòåðåñàõ îïðåäåëåííûõ ãðóïï ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî áûëî îáúåäèíèòü
ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû ñâÿçàííûõ çàäà÷ â
êîìïëåêñ ïðîãðàìì, öåíòðàëèçîâàííî åãî ðàç-
ðàáîòàòü è çàòåì ïîñòàâëÿòü îïðåäåëåííûì
ïîëüçîâàòåëÿì è çàèíòåðåñîâàííûì îðãàíèçà-
öèÿì. Òàê ñ êîíöà 1960-õ ãîäîâ ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûå êîìïëåêñû âçàèìîñâÿçàííûõ ïðî-
ãðàìì íàçûâàþòñÿ ïàêåòàìè ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàìì (ÏÏÏ). Ôîðìàëüíî íåëüçÿ ïðîâåñòè
÷åòêóþ ãðàíèöó ìåæäó ïðèêëàäíîé ïðîãðàì-
ìîé è ÏÏÏ, òàê êàê ëþáîé ÏÏÏ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïðèêëàäíóþ ïðîãðàììó. Îä-
íàêî ïåðåõîä îò îòäåëüíûõ ïðîãðàìì ê ïàêå-
òàì îçíà÷àåò ïåðåõîä ê íîâîìó êà÷åñòâó ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äîñòàòî÷-
íî âåëèêî ÷èñëî ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ïðè-
ìåíÿþùèõñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ çàäà÷. Çäåñü îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíè-
åì íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ â ñâîåì êëàññå ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
øèðîêî èñïîëüçîâàíû ïðè óïðàâëåíèè îðãàíè-
çàöèåé, ïðåäïðèÿòèåì, ôèðìîé.

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå â
êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷
óïðàâëåíèÿ, ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå
êëàññû:

• ïàêåòû îáùåãî íàçíà÷åíèÿ (òàáëè÷íûå
ïðîöåññîðû èëè ýëåêòðîííûå òàáëèöû);

Áóðåø Î.Â.
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå ïðè ïðèíÿòèè ýôôåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé, ôèðì ðåãèîíà â óñëîâèÿõ
ðûíêà.

• ïàêåòû äëÿ ìíîãîàñïåêòíîãî ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà;

• ïàêåòû ïðîãðàìì ñòàòèñòè÷åñêîãî è ìà-
òåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà;

• èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû;
• ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà (ÈÈ).
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðåäëàãàåìîå

äåëåíèå äîñòàòî÷íî óñëîâíî, òàê êàê îäíè ïðî-
ãðàììíûå ñðåäñòâà ìîãóò ñî÷åòàòü â ñåáå âîç-
ìîæíîñòè íåñêîëüêèõ âûäåëåííûõ êëàññîâ, à
äðóãèå ìîãóò áûòü îðèåíòèðîâàíû íà ðåøåíèå
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çàäà÷.

Ïåðâóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò òàáëè÷íûå ïðî-
öåññîðû íîâîãî ïîêîëåíèÿ, òàêèå, êàê Excel 97,
Excel 2000, Quattro Pro 7, Lotus Notes, � ýòî ìîù-
íûå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Îíè èìåþò íîâûå âîçìîæíîñòè ìàòåìàòè÷åñ-
êîãî, ñòàòèñòè÷åñêîãî è ãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà
äàííûõ, äîñòóï ê âíåøíèì áàçàì äàííûõ (ÁÄ),
ðàçâèòûé èíòåðôåéñ ñ äðóãèìè ïîïóëÿðíûìè
ïàêåòàìè, âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè ïîëüçîâà-
òåëüñêèõ ïðîãðàìì, ïîääåðæêè ñðåäñòâ ìóëü-
òèìåäèà, íàëè÷èå èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ðàáîòû
â Èíòåðíåò è äð.

Èñïîëüçóÿ, íàïðèìåð, òàáëèöó Quattro Pro
7, ìîæíî äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ,
êîãäà ÷èñëà ïåðåñòàþò áûòü ïðîñòî ÷èñëàìè, à
íåñóò â ñåáå ìíîãîçíà÷èòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.
Ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî è áåç
îñîáåííûõ óñèëèé îðãàíèçîâûâàòü, àíàëèçèðî-
âàòü äàííûå è óïðàâëÿòü èìè, à òàêæå, îñíîâû-
âàÿñü íà èíôîðìàöèè, ãîòîâèòü âûðàçèòåëüíûå
îò÷åòû. Ïðåèìóùåñòâà òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà
Quattro Pro 7 ñëåäóþùèå:

• ïîääåðæêà ïîðÿäêà 1000000 ñòðîê â òàá-
ëèöå, ÷òî äàåò áîëüøóþ ãèáêîñòü ïðè êîíâåð-
òàöèè ôàéëîâ Microsoft Excel;

• óëó÷øåííûå âîçìîæíîñòè êîíâåðòàöèè èç
ôàéëîâ Microsoft Excel è îáðàòíî ïîçâîëÿþò ñ
ëåãêîñòüþ èìïîðòèðîâàòü è ýêñïîðòèðîâàòü
ôàéëû;

• ôóíêöèÿ Cross Tab Reports äàåò âîçìîæíîñòü
óïðàâëÿòü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äàííûõ, ñóììè-
ðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü èõ â ñâîäíîé òàáëèöå.

Ðàçëè÷íûå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ òàáëè÷-
íûõ ïðîöåññîðîâ äëÿ ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
çàäà÷ ìîæíî íàéòè â ðàáîòå [1].
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Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ëèäåðîì â äàííîì êëàññå ÿâëÿþò-
ñÿ ÏÏÏ Excel 5.0/97/2000/XP. Êðîìå øèðîêèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé Excel ïîçâîëÿ-
åò ïðîèçâîäèòü ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíûõ ïðî-
äóêòîâ íà äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîì âñòðîåííîì
ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Visual Basic. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðèëîæåíèé,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðó-
ãà çàäà÷ (ñòàòèñòè÷åñêèé è ìàòåìàòè÷åñêèé àíà-
ëèç, ðåàëèçàöèÿ ñèñòåì ÈÈ), âûïîëíåííûõ â
âèäå íàäñòðîåê ê Excel.

Ìíîãîàñïåêòíûé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñ-
êèé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííûé ìîíèòî-
ðèíã è ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâîãî è ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âñåãî îáúåêòà èññëåäîâà-
íèÿ è îòäåëüíûõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ, à òàêæå îá-
ùåðûíî÷íûõ, ôóíäàìåíòàëüíûõ ôàêòîðîâ. Òà-
êèì îáðàçîì, ñóùíîñòü ìíîãîàñïåêòíîãî ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â âû-
ÿâëåíèè çàêîíîìåðíîñòåé, êîòîðûå äåéñòâîâà-
ëè â ïðîøëîì, ñóùåñòâåííû â íàñòîÿùåì, è â
ïðîãíîçèðîâàíèè îáúåêòèâíûõ âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ ýêîíîìèêî-ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà îáùåå ñîñòîÿíèå îáúåêòà è, êàê ñëåä-
ñòâèå, íà ñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìûõ èì óñëóã, ïî-
ëó÷åíèå ïðèáûëè â íàñòîÿùåì è áóäóùåì.

Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ìíîãîàñïåêòíî-
ãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñâÿçàíû
ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, ñðåäè êîòîðûõ
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííîé çàê-
ðûòîñòüþ îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, îò-
ñóòñòâèåì íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå õîðîøî
íàëàæåííîãî ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ è íåõâàòêîé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ êàäðîâ ñ ôóíäàìåíòàëüíîé ïîäãîòîâêîé â
îáëàñòè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ, íåñòàáèëüíîñòüþ ïîëèòè÷åñêîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé ñðåäû, ÷àñòûìè èçìåíåíèÿìè â çà-
êîíîäàòåëüñòâå.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà íå äàþò ïîâîäà äëÿ îïòèìèç-
ìà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñïåêòð ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ äàííîãî êëàññà äîñòàòî÷íî øèðîê,
óíèâåðñàëüíîãî ñðåäñòâà, ñïîñîáíîãî óäîâëåò-
âîðèòü õîòÿ áû óñðåäíåííûå çàïðîñû ñïåöèà-
ëèñòîâ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, òàêîå ïîëîæåíèå îáúÿñíÿåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíûì ðàçíîîáðàçèåì âîçíèêàþùèõ
çàäà÷ è ñëîæèâøèìèñÿ ïîäõîäàìè ê ðàçðàáîò-
êå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. ×àñòè÷íîå ðåøå-
íèå âòîðîé ïðîáëåìû ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî
ïóòåì ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
íà áàçå ìîäåëè êîìïîíåíòíûõ îáúåêòîâ.

Ïðîãðàììû, ðåàëèçóþùèå ðàçëè÷íûå ìåòî-
äû ìíîãîàñïåêòíîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâó-
þò. Îñíîâíûì ïîëüçîâàòåëåì ïðîãðàìì ýòîãî
êëàññà ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâûé è èíâåñòèöèîííûé
ìåíåäæìåíò. Òèïè÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì, çàâî-
åâàâøèì áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ó çàðóáåæíûõ
è îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ãðàììà MetaStock (Eguis, ÑØÀ). Îíà ïîçâîëÿåò
èñïîëüçîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñå âîçìîæíîñòè è
ïðåèìóùåñòâà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Windows
NT, ñîâìåñòèìà ñ Microsoft Office 97 è îáåñïå÷è-
âàåò ïîääåðæêó ñòàíäàðòà îáìåíà äàííûìè
OLE 2.0.

Äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ, êàê
ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ïîëüçóåòñÿ ðàñïðî-
ñòðàíåííûé ïàêåò Project Expert, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ àíàëèçà ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ïðè ðàç-
ðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíîâ. Ïðîäóêò ïîçâîëÿåò îöå-
íèâàòü ïðîåêòû, âêëþ÷àþùèå ïîðÿäêà 1000
ðàçëè÷íûõ óñëóã è èñïîëüçóþùèå çíà÷èòåëü-
íûé ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ. Ïðîäóêò
îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ îáìåíà äàííûìè â
ôîðìàòàõ ïðîãðàìì MS Office è ÑÓÁÄ ñåìåé-
ñòâà Dbase.

Íà ìèðîâîì ðûíêå ñóùåñòâóþò è äðóãèå
ïðîäóêòû, òàêèå, êàê MS Project, Primavera Project
Planner, SureTruck, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ â îñ-
íîâíîì íà èìèòàöèîííûõ ìîäåëÿõ è ïîçâîëÿ-
þò ìîäåëèðîâàòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû áèçíåñ-
ïëàíà [3].

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîòîê ïðîäóê-
òû ðàññìàòðèâàåìîãî êëàññà «Àëüò-Ôèíàíñû»
(«Àëüò»), «ÝÄÈÏ» («Öåíòðèíâåñòñîôò»),
«Îëèìï:ÔèíÝêñïåðò» («Ðîñýêñïåðòèçà») ïðåä-
íàçíà÷åíû äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ôèíàíñî-
âîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîãðàììà
«Îëèìï:ÔèíÝêñïåðò» ïîçâîëÿåò âåñòè ñðàâíå-
íèå ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèé, îñó-
ùåñòâëÿòü èõ ðàíæèðîâàíèå, ïðîâîäèòü ñòàòè-
ñòè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâàíèå áàëàíñà è ìîäåëè-
ðîâàíèå ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Âñå ýòè ïðîäóêòû âûïîëíåíû
â âèäå íàäñòðîåê äëÿ ïàêåòà Excel.

Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ
âîçìîæíîñòè ðàáîòû â ðåàëüíîì ðåæèìå âðå-
ìåíè. Ïðîãðàììû áåç çàäåðæåê äîëæíû îáåñ-
ïå÷èâàòü ââîä ïîòîêà äàííûõ, îòîáðàæàòü èõ â
íàãëÿäíîé ôîðìå, àíàëèçèðîâàòü âñå âîçìîæ-
íûå ñèòóàöèè è âûäàâàòü ïðåäëàãàåìûå âàðè-
àíòû äåéñòâèé.

Øèðîêîå ïðèìåíåíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìíî-
ãîàñïåêòíîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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ëèçà íàõîäÿò ñòàòèñòè÷åñêèå è ìàòåìàòè÷åñêèå
ïàêåòû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñëåäóþùèé êëàññ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ðåøå-
íèè çàäà÷ ìåíåäæìåíòà.

Èç ïðîãðàìì ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà íà
ðîññèéñêîì ðûíêå íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ïîëó÷èëè çàðóáåæíûå ðàçðàáîòêè Statistica
(StatSoft, ÑØÀ), SPSS (SPSS Inc., ÑØÀ), SAS
(SAS Institute, ÑØÀ), SHAZAM (Êàíàäà) è äð.,
à òàêæå îòå÷åñòâåííûå ïàêåòû: «Ìåçîçàâð»
(«Ñòàò-äèàëîã»), «Ýâðèñòà» (ÌÃÓ), «Îðàêóë-2»
(«Íåîñîôò»), «Îëèìï:ÑòàòÝêñïåðò» («Ðîñýêñ-
ïåðòèçà») è äð. Ïî ôóíêöèîíàëüíûì âîçìîæ-
íîñòÿì èç ïåðå÷èñëåííûõ ïàêåòîâ íàèáîëåå
ìîùíûìè ÿâëÿþòñÿ ñåìåéñòâî ïðîãðàìì SPSS
(SPSS 7.5, SPSS DIA, SPSS Trend è äð.) è Statistica.
Ïàêåò Statistica ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ñèñòåì-
íûé ïîäõîä ê àíàëèçó äàííûõ: îò èõ ââîäà (çà-
ïîëíåíèå òàáëèö, ïðîâåðêà, ñîðòèðîâêà, ñòàí-
äàðòèçàöèÿ) ÷åðåç ðàçâåäî÷íûé àíàëèç, êëàññè-
ôèêàöèþ è ïîíèæåíèå ðàçìåðíîñòè äî âñåñòî-
ðîííåãî àíàëèçà ñâÿçåé è ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ â âèäå àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïðåçåíòà-
öèîííîãî êà÷åñòâà â óäîáíûõ ôîðìàòàõ (â òîì
÷èñëå â ôîðìàòå HTML).

Íà íàø âçãëÿä, ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ïðî-
ãðàìì èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïàêåò «Ýâðèñòà»,
â êîòîðîì êðîìå ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ àëãî-
ðèòìîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, ðåàëèçîâàíà
âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ âðåìåííûõ ðÿ-
äîâ ïî ñåçîííûì è íåñåçîííûì ìîäåëÿì àâòî-
ðåãðåññèè ñ óñëîâíîé íåîäíîðîäíîñòüþ.

Äëÿ øèðîêîãî êðóãà àíàëèòèêîâ äîñòàòî÷-
íî óäîáåí ïðîäóêò «Îëèìï:ÑòàòÝêñïåðò», êî-
òîðûé âûïîëíåí â âèäå íàäñòðîéêè ê ïàêåòó
Excel è ïîýòîìó ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî óäîáíûì, â
íåì ðåàëèçîâàíû ïðàêòè÷åñêè âñå íàïðàâëåíèÿ
àíàëèçà äàííûõ ïðè ïîìîùè ìåòîäîâ ìàòåìà-
òè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Ïðîãðàììû ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà íà
ðîññèéñêîì ðûíêå ïðåäñòàâëåíû çàðóáåæíûìè
ïàêåòàìè: MATHCAD PLUS (Math Soft, ÑØÀ),
Mathematica (Wolfram Research Inc., ÑØÀ),
MathLab (MathWorks Ins., ÑØÀ). Íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûé è óäîáíûé ïàêåò � MATHCAD
PLUS. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå
èìååòñÿ ëîêàëèçîâàííàÿ âåðñèÿ ýòîãî ïàêåòà.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ áîëüøèí-
ñòâà îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé, ôèðì ðåãèîíà
çà÷àñòóþ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â èñïîëüçî-
âàíèè ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðî-
âàíèÿ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðîâåäåííûé àíàëèç,
îòñóòñòâóþò îòå÷åñòâåííûå âåðñèè ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçó-
åòñÿ Åõcel è ìîðàëüíî óñòàðåâøèé   àìåðèêàíñ-

êèé ïàêåò ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ LP88,
êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ âðÿä ëè ýôôåêòè-
âåí ïðè ðåøåíèè ñîâðåìåííûõ çàäà÷. Ñðåäè çà-
ðóáåæíûõ ïðîãðàìì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ëèíåé-
íîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïîïóëÿðíû ïðîäóêòû
MPSX (IBM, ÑØÀ), APEX-IV (Control Data
Corporation, Âåëèêîáðèòàíèÿ).

Èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû ïî-
çâîëÿþò ïîëó÷àòü äàííûå  î ñîñòîÿíèè ðàññìàò-
ðèâàåìîãî îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Ê  íèì  îò-
íîñÿòñÿ «Êîíñóëüòàíò Ïëþñ», «Ãàðàíò», «Êî-
äåêñ» è äð., ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷àòü ïî çàïðîñó
ëþáîé çàêîíîäàòåëüíûé àêò Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè. Ðàçóìååòñÿ, èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå
ñèñòåìû íå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî îáëàñòüþ
ïðàâà. Ñ 1999 ã. â Èíòåðíåòå ôóíêöèîíèðóåò
îäíà èç êðóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áèð-
æè ïåðåâîçîê, ñîäåðæàùàÿ èíôîðìàöèþ î ïëàò-
íûõ äîðîãàõ, ñòîÿíêàõ, îïòèìàëüíûõ ìàðøðó-
òàõ ïåðåâîçêè, î òàðèôàõ, àâòîçàïðàâî÷íûõ
ñòàíöèÿõ è äð. â ãðàíèöàõ åâðîïåéñêèõ è àçèàò-
ñêèõ ñòðàí, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðîññèé-
ñêèõ è çàðóáåæíûõ ãðóçîïåðåâîç÷èêîâ.

Ñëåäóþùèé êëàññ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùå-
ñòâåííûé èíòåðåñ, � ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà (artificial intelligence). Ñèñòåìû ÈÈ
ðåàëèçóþò âçàèìîäåéñòâèå «÷åëîâåê � êîìïü-
þòåð», ãäå êîìïüþòåð óñèëèâàåò êîìáèíàòîð-
íîå ìûøëåíèå, ëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè è ñêî-
ðîñòü ðåàêöèè ÷åëîâåêà. Òàê, ðàñïîçíàþùèå ñè-
ñòåìû ìîãóò ðåøàòü çàäà÷è ðàñïîçíàâàíèÿ
ñëîæíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, âîçíèêàþùèõ,
íàïðèìåð, ïðè âûáîðå öåëåñîîáðàçíûõ äåé-
ñòâèé ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ôèðìû èëè âûáîðà îïòèìàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ îïðåäåëåííûìè îïåðàöèÿìè.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà èíòåëëåêòóàëüíûõ ñè-
ñòåì: âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ è ñàìîîáó÷åíèÿ;
ãèáêàÿ àäàïòàöèÿ ê ðàçíîîáðàçíûì èçìåíåíè-
ÿì â ïðåäìåòíîé îáëàñòè è èíôîðìàöèîííûì
ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëÿ; âîçìîæíîñòü ðå-
øàòü øèðîêèé êðóã ïëîõî ôîðìàëèçóåìûõ çà-
äà÷; óìåíèå îáúÿñíÿòü ïîëó÷åííûå ðåøåíèÿ;
ðàáîòàòü ñ íåïîëíîé èíôîðìàöèåé è äð. [2].

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñóùåñòâóåò è ïîÿâ-
ëÿåòñÿ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé ÈÈ,
îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, â ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé, ôèðì Îðåí-
áóðãñêîé îáëàñòè ïðàêòè÷åñêè ìîãëè áû èñïîëü-
çîâàòüñÿ ëèøü ñëåäóþùèå èç íèõ: íåéðîííûå
ñåòè, ãåíåòè÷åñêàÿ îïòèìèçàöèÿ, íå÷åòêàÿ ëîãè-
êà, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå
õàðàêòåðèñòèêè âûäåëåííûõ òåõíîëîãèé.

Áóðåø Î.Â. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ



62 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 8`2005

Íåéðîííûå ñåòè íàøëè ïðèìåíåíèå â òåõ
îáëàñòÿõ ìåíåäæìåíòà, ãäå íåîáõîäèìî ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé â êîðîòêèå èíòåðâàëû âðåìåíè
(êðàòêîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå, òåõíè÷åñêèé
àíàëèç), ïîëó÷åíèå ïðîãíîçîâ íà îñíîâå áîëü-
øèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè.  Ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå äîñòîèíñòâà íåéðîííûõ ñåòåé: áûñ-
òðîå îáó÷åíèå è ñàìîîáó÷åíèå, âîçìîæíîñòü
àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ  ëèíåéíûõ è íåëè-
íåéíûõ çàâèñèìîñòåé,  ãèáêàÿ àäàïòàöèÿ ê èç-
ìåíåíèÿì â ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ñðåäè íàèáîëåå èçâåñòíûõ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ âàðèàíòîâ íåéðîííûõ ñåòåé ìîæíî íàçâàòü
íåéðîííûå ñåòè ñ îáðàòíûì ðàñïðîñòðàíåíèåì
îøèáêè, ñåòè Õîïôèëäà, ñòîõàñòè÷åñêèå íåé-
ðîííûå ñåòè.

Íåéðîííûå ñåòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â
âèäå îáðàçà ÷åðíîãî ÿùèêà ñ îïðåäåëåííûì ÷èñ-
ëîì âõîäîâ è âûõîäîâ. Âõîäíûå äàííûå îáðà-
áàòûâàþòñÿ âíóòðè ñèñòåìû, à ðåçóëüòàò ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ íà âûõîäå. Íåéðîííûå ñåòè îòëè-
÷àþòñÿ îò æåñòêèõ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì òåì, ÷òî
â íèõ â ïðîöåññå îáðàáîòêè âõîäíîé èíôîðìà-
öèè ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå àëãîðèòìà åå îáðà-
áîòêè, ò. å. èäåò ïðîöåññ ñàìîîáó÷åíèÿ. Â ýòîì
ïðîöåññå ïîëó÷åííûå âûõîäíûå ðåçóëüòàòû
ñðàâíèâàþòñÿ ñ ýòàëîííûìè. Åñëè îòêëîíåíèÿ
íå ñîâïàäàþò ñ óñòàíîâëåííîé âåëè÷èíîé îøèá-
êè, ñòðóêòóðà ñåòè ìåíÿåòñÿ. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
çàêàí÷èâàåòñÿ ïðè äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî
ïðèåìëåìîãî ðåçóëüòàòà. Âûáîð ñòðóêòóðû íåé-
ðîííîé ñåòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
îñîáåííîñòÿìè è ñëîæíîñòüþ çàäà÷è. Åñëè æå
çàäà÷à íå ìîæåò áûòü ñâåäåíà íè ê îäíîìó èç
èçâåñòíûõ òèïîâ, ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ñëîæíóþ
ïðîáëåìó ñèíòåçà íîâîé êîíôèãóðàöèè.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ïðîãðàììíûìè
ïðîäóêòàìè íåéðîñåòåâûõ ïàêåòîâ, êàê ïîêàçû-
âàþò èññëåäîâàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììû Brein
Maker Pro (California Scientific, ÑØÀ) è AI Trilogy
ôèðìû Ward Systems (ÑØÀ).

Ïàêåò Brein Maker Pro ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü
àíàëèòè÷åñêóþ îáðàáîòêó âõîäÿùåé èíôîðìà-
öèè: îïðåäåëÿòü çàâèñèìîñòü ìåæäó âõîäíûìè
è âûõîäíûìè ïàðàìåòðàìè, îöåíèâàòü ïîëíî-
òó äàííûõ, àíàëèçèðîâàòü öèêëè÷íîñòü è ò. ä.
Äàííûé ïàêåò èìååò èíòåðôåéñ ñ ïðîãðàììàìè
Excel, Lotus, Dbase. Â êîìïëåêò ïîñòàâêè ïàêåòà
âõîäèò èñõîäíûé òåêñò îñíîâíîãî íåéðîñåòåâî-
ãî àëãîðèòìà íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Ñè,
÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ïðî-
ãðàììíûå ìîäóëè.

Áîëåå ìîùíûì íåéðîñåòåâûì ñðåäñòâîì ÿâ-
ëÿåòñÿ ïàêåò AI Trilogy , ñîñòîÿùèé èç òðåõ êîì-
ïîíåíò: ñèñòåìà NeuroShell äëÿ ðàçðàáîòêè íåé-

ðîííûõ ñåòåé, áèáëèîòåêà NeuroWindows äëÿ
ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé, ïðîãðàììà îïòèìèçà-
öèè GeneHunter ñ èñïîëüçîâàíèåì ãåíåòè÷åñêèõ
àëãîðèòìîâ. Â ñèñòåìå êðîìå 15 íåéðîñåòåâûõ
àëãîðèòìîâ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îáðàáîòêè
òåêñòîâûõ äàííûõ, çàäàíèÿ ïðàâèë â ÿâíîì âèäå
è äð. Îíà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü áûñòðóþ è
ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ íåéðîñåòåâûõ ïðèëî-
æåíèé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè ñ ïîìîùüþ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ôóíêöèé Visual
Basic, Visual C++, Delphi.

Ìîæíî îòìåòèòü áèáëèîòåêó OLW
(HyperLogic Co., ÑØÀ), êîòîðàÿ ñîäåðæèò ïî-
ðÿäêà 20 èñõîäíûõ òåêñòîâ àëãîðèòìîâ íåéðîí-
íûõ ñåòåé íà ÿçûêå Ñè ñ ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåé-
ñîì, à òàêæå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû Braincel
(Palisade Co., ÑØÀ) è Neuralyst (Cheshire
Engineering, ÑØÀ), ðåàëèçîâàííûå â âèäå íàä-
ñòðîåê äëÿ òàáëè÷íûõ ïðîöåññîðîâ Exsel è Lotus.

Àïïàðàòíóþ ïîääåðæêó íåéðîííûõ ñåòåé
îáåñïå÷èâàþò îòå÷åñòâåííûå ðàçðàáîò÷èêè,
ñðåäè êîòîðûõ ÍÒÖ «Ìîäóëü», êîòîðûé âûïóñ-
êàåò óñêîðèòåëüíûå ïëàòû è íåéðîïðîöåññîðû.

Àâòîèíñïåêöèÿ ã. Îðåíáóðãà ïëàíèðóåò
ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé íîâîé ñèñòåìû ðàñïîç-
íàâàíèÿ íîìåðîâ � RossiMegaCar. Åå ñîçäàòå-
ëè ñóìåëè îáúåäèíèòü â îäíîì êîìïëåêñå ñòàí-
äàðòíîå òåëåâèçèîííîå îáîðóäîâàíèå è ïåðñî-
íàëüíûé êîìïüþòåð êëàññà Pentium. Âñå ïðè-
êëàäíûå ïðîãðàììû, èñïîëüçîâàííûå â êîìï-
ëåêñå, ðàáîòàþò â ñðåäå Windows-2000 èëè
Windows NT. Ãëàâíîå îòëè÷èå íîâåéøåé ñèñ-
òåìû îò ïðåäøåñòâåííèö � èñïîëüçîâàíèå íåé-
ðîïîäîáíûõ àëãîðèòìîâ äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ
áóêâ è öèôð íîìåðíîãî çíàêà íà äâèæóùåìñÿ
òðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå. Ñèñòåìà RossiMegaCar,
â îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùåãî íûíå êîìïëåêñà
«Êîáðà», ñìîæåò íå òîëüêî ñ÷èòûâàòü íîìåð-
íûå çíàêè, íî è ïðîâåðÿòü èõ ïî áàçå äàííûõ
ÃÈÁÄÄ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå
íåäîñòàòêè, ïðèñóùèå íåéðîííûì ñåòÿì: íèêà-
êàÿ èç ñåãîäíÿøíèõ ñåòåé íå ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåí-
íîé, âñå îíè ñòðàäàþò îò îãðàíè÷åíèé â ñâîèõ
âîçìîæíîñòÿõ îáó÷àòüñÿ; íå âñåãäà óäàåòñÿ âûá-
ðàòü ïðàâèëüíî àðõèòåêòóðó íåéðîííûõ ñåòåé.
Ê ïðîáëåìå èñïîëüçîâàíèÿ íåéðîííûõ ñåòåé
ñëåäóåò îòíåñòè îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ îáúå-
ìîâ  äàííûõ àíàëèçà ðîññèéñêèõ ðûíêîâ â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ îáó-
÷åíèÿ è íàñòðîéêè. Â Ðîññèè ñóùåñòâóåò ïðî-
áëåìà íåäîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìû íåéðîííûõ
ñåòåé, êîòîðûå âðîäå áû ìîãóò ðåøàòü âñå çà-
äà÷è; íà ñàìîì äåëå íåéðîííûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ
ðàçíîâèäíîñòüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíà-

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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ëèçà è ïðîãíîçà, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðåøåíèå
îïðåäåëåííîãî êðóãà çàäà÷.

Ñðàâíèòåëüíî íîâîå íàïðàâëåíèå èñêóññò-
âåííîãî èíòåëëåêòà ïðåäñòàâëÿþò ãåíåòè÷åñêèå
àëãîðèòìû, êîòîðûå èñïîëüçóþò ìåõàíèçì áèî-
ëîãè÷åñêîé ýâîëþöèè äëÿ ïîèñêà îïòèìàëüíûõ
ðåøåíèé è ïîçâîëÿþò íàéòè íå òî÷íîå, à ïðè-
åìëåìîå ðåøåíèå äëÿ ñëîæíûõ çàäà÷ áîëüøîé
ðàçìåðíîñòè.

Ñðåäè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ðåàëèçóþ-
ùèõ ãåíåòè÷åñêèå àëãîðèòìû, åñòü ïðîäóêò
Omega (KiQ and CAP, ÑØÀ), îðèåíòèðîâàííûé
íà èñïîëüçîâàíèå â ôèíàíñîâûõ ïðèëîæåíèÿõ,
êîòîðûé ñîäåðæèò ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ãå-
íåòè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ â ôèíàíñîâîì àíàëèçå,
ïëàíèðîâàíèè è ò. ä. Ñðåäè èíñòðóìåíòàëüíûõ
ñèñòåì ìîæíî îòìåòèòü áèáëèîòåêè Ñè-òåêñòîâ
EnGENEer (Logica, ÑØÀ), Pegasus (German
National Research Center, Ãåðìàíèÿ).

Èñïîëüçîâàíèå ãåíåòè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ â
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé,
ïðåäïðèÿòèé, ôèðì � íîâîå è ìàëîèçó÷åííîå íà-
ïðàâëåíèå, òðåáóþùåå äàëüíåéøèõ èññëåäîâà-
íèé è ðàçóìíîé îñòîðîæíîñòè.

Íå÷åòêàÿ ëîãèêà, âîçíèêøàÿ â ñåðåäèíå
1960-õ ãã. êàê ñðåäñòâî ôîðìàëèçàöèè êà÷å-
ñòâåííûõ çíàíèé è ïîíÿòèé, âûðàæåííûõ íà åñ-
òåñòâåííîì ÿçûêå, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ïðè-
îáðåëà øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü è ïîëó÷èëà
ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå. Îñíîâíûì ïîíÿòè-
åì íå÷åòêîé ëîãèêè ÿâëÿåòñÿ ëèíãâèñòè÷åñêàÿ
ïåðåìåííàÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèíèìàòü êàê ÷èñ-
ëîâûå è ñëîâåñíûå çíà÷åíèÿ, òàê è ïðåäëîæå-
íèÿ åñòåñòâåííîãî ëèáî èñêóññòâåííîãî ÿçûêà.

Ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà íà îñ-
íîâå íå÷åòêîé ëîãèêè îáëàäàþò õîðîøåé àäàï-
òèâíîñòüþ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, áîëåå
äîñòóïíû ñïåöèàëèñòàì, îïåðèðóþùèì ïðè ðå-
øåíèè çàäà÷ êà÷åñòâåííûìè ïîíÿòèÿìè. Ïîäîá-
íûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü ñ íå÷åòêèìè
êðèòåðèÿìè è íåïîëíûìè äàííûìè, êîòîðûå
äîñòàòî÷íî ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ïðè ðåøåíèè
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, îñîáåííî ïðè ïðîãíîçèðî-
âàíèè ðûíêîâ íà êðàòêîñðî÷íîì èíòåðâàëå.
Íå÷åòêàÿ ëîãèêà, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíûé è ïåðñïåêòèâíûé
èíñòðóìåíò ïîñòðîåíèÿ çàïðîñîâ ê ÁÄ [2, 4].

Äîñòàòî÷íî èçâåñòíûì ïðîãðàììíûì ïðî-
äóêòîì, ðåàëèçóþùèì ìåòîäû íå÷åòêîé ëîãè-
êè, ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé ýêñïåðòíóþ ñèñòå-
ìó ñ íå÷åòêèìè ïðàâèëàìè, ÿâëÿåòñÿ ïàêåò
CubiCalc (Hyper Logic, ÑØÀ). Èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçûâàþò, ÷òî îí äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëü-
çóåòñÿ ïðè ñèòóàöèîííîì ìîäåëèðîâàíèè â ýêî-
íîìèêå è â ïîëèòèêå. Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò

CubiCalc ðàáîòàåò êàê â ïàêåòíîì ðåæèìå, òàê
è â èíòåðàêòèâíîì. Âñòðîåííûå ñðåäñòâà ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò èçìåíÿòü è ðåäàêòèðî-
âàòü íå÷åòêèå ïðàâèëà â èñõîäíîì òåêñòå è â
ãðàôè÷åñêîì  âèäå. Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò îá-
ëàäàåò äîñòàòî÷íî ðàçâèòûì èíòåðôåéñîì, ìî-
æåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ñëîæíûõ ïðîãðàììíûõ
êîìïëåêñàõ è îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè ïî ïðî-
òîêîëó Windows DDE. Â âåðñèè CubiCalc 2.0 RTS
èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ðåøåííóþ çàäà÷ó îôîð-
ìèòü â âèäå ñãåíåðèðîâàííîãî èñõîäíîãî êîäà
íà ÿçûêå Ñ++.

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ êîìïüþòåð-
íûìè ïðîãðàììàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ôîð-
ìàëèçîâàííûå çíàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïðè ðåøå-
íèè çàäà÷ â îïðåäåëåííîé ïðåäìåòíîé îáëàñ-
òè. Ýòè ñèñòåìû íàèáîëåå èññëåäîâàíû â òåî-
ðåòè÷åñêîì è ïðàêòè÷åñêîì àñïåêòàõ èç ÷èñëà
ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé ÈÈ. Öåëÿìè ñîçäà-
íèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ óïðîùåíèå
ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîëüçîâàòåëÿìè
â òðóäíîôîðìàëèçóåìûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ,
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, òèðàæèðîâàíèå
çíàíèé âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, àâòîìàòèçàöèÿ
íåêîòîðûõ ðóòèííûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñ-
òè ýêñïåðòîâ.

Ëþáàÿ ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà â ñâîåé îñíîâå
ñîäåðæèò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû: áàçó çíàíèé,
èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ, ìåõàíèçì ëîãè-
÷åñêîãî âûâîäà. Áàçà çíàíèé � ýòî ñîâîêóïíîñòü
åäèíèö çíàíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ôîðìàëèçîâàííîå ñ ïîìîùüþ íåêîòîðîãî ìå-
òîäà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé îòðàæåíèå îáúåê-
òîâ ïðîáëåìíîé îáëàñòè è èõ âçàèìîñâÿçåé, äåé-
ñòâèé íàä îáúåêòàìè è, âîçìîæíî, íåîïðåäåëåí-
íîñòåé, ñ êîòîðûìè ýòè äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ. Áàçû çíàíèé ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î
ïðîáëåìíîé îáëàñòè â âèäå äàííûõ, îòäåëüíûõ
ôàêòîâ, íàáëþäåíèé, íàáîðà ïðàâèë.  Â ýêñïåð-
òíûõ ñèñòåìàõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìîäå-
ëè ôîðìàëèçàöèè áàçû çíàíèé: ëîãè÷åñêèå, ïðî-
äóêöèîííûå, ñåìàíòè÷åñêèå ñåòè, ôðåéìîâûå,
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå.

Â ëîãè÷åñêîé ìîäåëè çàòðóäíåíà ðàçðàáîò-
êà áàç çíàíèé ñ ïîìîùüþ ëîãè÷åñêîãî ôîðìà-
ëèçìà. Äëÿ äàííîãî òèïà ìîäåëåé õàðàêòåðíà
ñòðîãîñòü ôîðìàëüíîãî àïïàðàòà ïîëó÷åíèÿ ðå-
øåíèÿ.

Â ïðîäóêöèîííûõ ìîäåëÿõ èñïîëüçóþòñÿ
ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò íàñòðàèâàòü ìåõàíèçì âû-
âîäà íà îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìíóþ îáëàñòü,
ó÷èòûâàÿ íåîïðåäåëåííîñòü çíàíèé. Ìîäåëè èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå ñëîæíûõ çàäà÷.

Áóðåø Î.Â. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
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Â ñåìàíòè÷åñêèõ ñåòÿõ òèïèçèðóþòñÿ îòíî-
øåíèÿ ìåæäó îáúåêòàìè. Òèïèçàöèÿ îòíîøåíèé
äàåò âîçìîæíîñòü îäíîçíà÷íî èíòåðïðåòèðî-
âàòü ñìûñë ñèòóàöèé, ïðåäñòàâëåííûõ â áàçå
çíàíèé, è ðåãóëèðîâàòü ìåõàíèçì âûâîäà â çà-
âèñèìîñòè îò ýòèõ îòíîøåíèé.

Ôðåéìîâûå ìåòîäû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé
ÿâëÿþòñÿ ïðîäîëæåíèåì ðàçâèòèÿ ñåìàíòè÷åñ-
êèõ ñåòåé, â êîòîðûõ âñå îòíîøåíèÿ ñîáèðàþò-
ñÿ â îäèí ôðåéì � â îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó
äàííûõ. Èñïîëüçóÿ ìåõàíèçì íàñëåäîâàíèÿ
ñâîéñòâ â èåðàðõèè îáùåíèÿ, ôðåéìîâàÿ ìîäåëü
èìååò âîçìîæíîñòü äåëàòü íåêîòîðûå ïðåäïî-
ëîæåíèÿ î çíà÷åíèÿõ äàííûõ.

Îòëè÷èå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîé ìîäå-
ëè îò ôðåéìîâîé ñîñòîèò â ðàçëè÷èè ïîíÿòèé
êëàññà îáúåêòîâ è ýêçåìïëÿðà îáúåêòà è â ñïî-
ñîáå àêòèâàöèè ïðîöåäóð ê îáúåêòàì.

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ìåòîäû ïðåä-
ñòàâëåíèÿ çíàíèé (ñåìàíòè÷åñêèå ñåòè, ôðåéìû,
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü) ïîçâîëÿþò
áîëåå ãëóáîêî îòðàæàòü ñåìàíòèêó ïðîáëåìíîé
îáëàñòè, ÷åì ìåòîäû, îñíîâàííûå íà ïðàâèëàõ
(ëîãè÷åñêàÿ è ïðîäóêöèîííàÿ ìîäåëè), ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò áîëåå ãèáêîìó ôîðìèðîâàíèþ çàïðî-
ñîâ ïîëüçîâàòåëåé ê ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì.

Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, âîñïðèíèìàåò ñîîáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ
è ïðåîáðàçóåò èõ â ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ áàçû
çíàíèé, ñ äðóãîé � ïåðåâîäèò âíóòðåííåå ïðåä-
ñòàâëåíèå ðåçóëüòàòà îáðàáîòêè â ôîðìàò
ïîëüçîâàòåëÿ. Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåò-
ñÿ åñòåñòâåííîñòü, âïëîòü äî èñïîëüçîâàíèÿ åñ-
òåñòâåííîãî ÿçûêà.

Â ðàçâèòûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåìàõ èñïîëüçó-
þòñÿ íàèáîëåå èçâåñòíûå ìåòîäû ëîãè÷åñêîãî
âûâîäà: ïðÿìîé âûâîä è îáðàòíûé âûâîä. Ìå-
õàíèçì ëîãè÷åñêîãî âûâîäà ÿâëÿåòñÿ èíòåðïðå-
òàòîðîì ïðàâèë, èñïîëüçóþùèì èìåþùèåñÿ
ôàêòû äëÿ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðîáëåì.

Ïðåèìóùåñòâàìè ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ìîæ-
íî ñ÷èòàòü âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ áàçû çíà-
íèé ñ ïîìîùüþ íîâûõ ïðàâèë, ôàêòîâ è ñïî-
ñîáíîñòü îáúÿñíÿòü ïîëó÷åííûå ðåøåíèÿ. Ðå-

êîìåíäóåìûå ýêñïåðòíûìè ñèñòåìàìè ðåøåíèÿ
ïî îáîñíîâàííîñòè íå óñòóïàþò ðåøåíèÿì ýêñ-
ïåðòà-÷åëîâåêà è îáëàäàþò «ïðîçðà÷íîñòüþ»,
ò. å. ïîëüçîâàòåëü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìî-
æåò ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùåå îáúÿñíåíèå òîãî,
êàêèì îáðàçîì ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ïðèíÿëà ðå-
øåíèå. Ýòèì êà÷åñòâîì ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà îò-
ëè÷àåòñÿ îò àëãîðèòìè÷åñêèõ ñïîñîáîâ ðåøå-
íèÿ çàäà÷ è, â ÷àñòíîñòè, îò øèðîêî èñïîëüçóå-
ìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Äðóãîé îòëè÷è-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ ñîâðåìåííûõ ýêñïåðò-
íûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü îáíîâëÿòü
ñâîè çíàíèÿ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýêñ-
ïåðòàìè è íàëè÷èÿ ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåí-
òàëüíûõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ èçâëåêàòü çíà-
íèÿ èç ÁÄ (ëèáî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
îá îáúåêòå, ëèáî èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé ðåò-
ðîñïåêòèâíûå äàííûå î ïîâåäåíèè îáúåêòà).

Äèíàìè÷åñêèå ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ðåàëü-
íîãî âðåìåíè äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â êîðîòêèõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ �
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñòàæèðîâêà, ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà, íàöåëåííûõ íà
áûñòðîå îñâîåíèå ìàòåðèàëà èç îòíîñèòåëüíî
óçêîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â òî æå âðåìÿ äëÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì õà-
ðàêòåðíà äî ñèõ ïîð ñëîæíàÿ îáó÷àåìîñòü, êî-
òîðàÿ âîçìîæíà òîëüêî âðó÷íóþ, à òàêæå äî-
ðîãîñòîÿùàÿ ïðîöåäóðà ðåàëèçàöèè áàçû çíà-
íèé.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå òåõíîëîãèé èñ-
êóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî êàæäàÿ èç íèõ â îòäåëüíîñòè ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî äëÿ ðåøåíèÿ óçêîãî êëàññà
çàäà÷. Îäíèì èç ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ íåäîñòàòêîâ,
ïðèñóùèõ êàæäîé òåõíîëîãèè, íà íàø âçãëÿä,
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ãèáðèäíûõ ñèñòåì.

Â öåëîì, ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâî-
ëÿþò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàçâèòèå ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ â áóäóùåì äîëæíî èäòè ïî ïóòè «èí-
òåëëåêòóàëèçàöèè». Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ðàç-
ëè÷íûõ êëàññîâ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ â êàæäîé
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè âûçûâàåò òå ëèáî èíûå íå-
óäîáñòâà.
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