
163ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 7`2005

Ê íà÷àëó XXI  âåêà ñòàáèëèçèðîâàëîñü îá-
ùåå êîëè÷åñòâî çàùèò ïåäàãîãè÷åñêèõ äèññåð-
òàöèé. Åæåãîäíî ïî ïåäàãîãè÷åñêèì íàóêàì
çàùèùàåòñÿ â ñðåäíåì 250 äîêòîðñêèõ äèññåð-
òàöèé, ïðè ýòîì êàíäèäàòñêèõ ïðèìåðíî â 4
ðàçà áîëüøå. Ê ñîæàëåíèþ, çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ
ïîëó÷àåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â äèññåðòàöè-
îííûõ èññëåäîâàíèÿõ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ íå
ñòàíîâèòñÿ ìåõàíèçìîì (ñðåäñòâîì) ðåøåíèÿ
âîçíèêàþùèõ íà ïðàêòèêå ïðîáëåì.

Âíóòðè ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè ïîñòåïåííî
íàðàñòàåò íåóäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì äèñ-
ñåðòàöèé, îòìå÷àåìàÿ â îôèöèàëüíûõ äîêóìåí-
òàõ è â âûñêàçûâàíèÿõ àâòîðèòåòíûõ ó÷åíûõ �
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî íàóêî-
âåäåíèÿ (Í.Â. Áîðäîâñêàÿ, Â.È. Çàãâÿçèíñêèé,
Í.È. Çàãóçîâ, Â.Â. Êðàåâñêèé, Â.Â. Ëàïòåâ, Í.Ä.
Íèêàíäðîâ, À.Ì. Íîâèêîâ, Â.Â. Ñåðèêîâ, Â.À.
Ñëàñòåíèí, À.Ï. Òðÿïèöûíà, Ä.È. Ôåëüäøòåéí).

×òî òàêîå êà÷åñòâî äèññåðòàöèè? Ìîæíî ëè
åãî èçìåðèòü, îïèñàòü? Ñóùåñòâóþò ëè ìåõàíèç-
ìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äèññåðòàöèé? Ïîèñê
îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû ïðåäïîëàãàåò îáðàùå-
íèå ê ôèëîñîôñêîé ñóùíîñòè ðàññìàòðèâàåìî-
ãî ôåíîìåíà.

Â ñàìîì îáùåì âèäå êà÷åñòâî ïîíèìàåòñÿ
êàê ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ,
ñâîéñòâ, îñîáåííîñòåé, îòëè÷àþùèõ ïðåäìåò
èëè ÿâëåíèå îò äðóãèõ è ïðèäàþùèõ åìó îïðå-
äåëåííîñòü. Ôèëîñîôñêèé ñìûñë êà÷åñòâà ìîæåò
áûòü ðàññìîòðåí ÷åðåç ïðèçìû ðàçëè÷íûõ ïåð-
ñîíàëüíûõ âçãëÿäîâ.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âïåðâûå êàòåãîðèÿ «êà÷åñòâî»
áûëà ïîäâåðãíóòà àíàëèçó Àðèñòîòåëåì. Êà÷å-
ñòâî îí ðàññìàòðèâàë â ÷åòûðåõ ðàçíûõ ñìûñëàõ:
1) óñòîé÷èâûå è ïðåõîäÿùèå ñâîéñòâà; 2) âðîæ-
äåííûå ñïîñîáíîñòè èëè èõ îòñóòñòâèå; 3) ïðåòåð-
ïåâàåìûå ñâîéñòâà èëè ñîñòîÿíèÿ; 4) î÷åðòàíèÿ è
âíåøíèé îáëèê. Àðèñòîòåëü â ñâîèõ òðóäàõ «Ìå-
òàôèçèêà» è «Êàòåãîðèè» óêàçûâàë íà ìíîæå-
ñòâåííîñòü îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ ïðåäìåòîâ
è, ñîîòâåòñòâåííî, íà âàðèàòèâíîñòü ñïîñîáîâ
âîçäåéñòâèÿ íà èçìåíåíèå èõ ñâîéñòâ, à òàêæå íà
êîëè÷åñòâåííóþ ìåðó âûðàæåííîñòè êà÷åñòâà.

Ïèñàðåâà Ñ.À.
Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. À.È. Ãåðöåíà, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

ÔÈËÎÑÎÔÑÊÈÉ ÑÌÛÑË È ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÔÅÍÎÌÅÍÀ
«ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÄÈÑÑÅÐÒÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÏÎ ÏÅÄÀÃÎÃÈÊÅ»

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ôåíîìåíà «êà÷åñòâî äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ» (íà ïðèìåðå
ïåäàãîãè÷åñêèõ äèññåðòàöèé). Ðàññìàòðèâàþòñÿ êëàññè÷åñêèå è ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ
ôåíîìåíà «êà÷åñòâî», è íà ýòîé îñíîâå âûäâèãàåòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ èäåÿ î ïîíèìàíèè êà÷åñòâà
ñîâðåìåííîé äèññåðòàöèè. Àíàëèçèðóþòñÿ ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê îöåíêå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîé ñôåðû,
ê êîòîðîé îòíåñåíû òàêæå äèññåðòàöèè ïî ïåäàãîãèêå, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà äèññåðòàöèé.

È. Êàíò, êðèòèêîâàâøèé Àðèñòîòåëÿ çà
áåññèñòåìíîñòü åãî ñïèñêà êàòåãîðèé, èñõîäèë
ïðè ñîñòàâëåíèè ñèñòåìû êàòåãîðèé ÷èñòîãî
ðàññóäêà èç ïîäðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé ìûøëåíèÿ
â ñóæäåíèÿõ ÷èñòîãî ðàññóäêà íà ÷åòûðå ãðóï-
ïû. Ìûñëèòåëü îïðåäåëÿë è êàòåãîðèþ «êîëè-
÷åñòâî», è êàòåãîðèþ «êà÷åñòâî» êàê ñóòü âçàè-
ìîñâÿçàííûå è íåðàçðûâíûå ìåæäó ñîáîé êà-
òåãîðèè. Ïî êà÷åñòâó îí ðàçäåëÿë ñóæäåíèÿ íà
óòâåðäèòåëüíûå, îòðèöàòåëüíûå è áåñêîíå÷íûå,
êà÷åñòâî ñóòü íàçâàíèå ãðóïïû èç òðåõ êàòåãî-
ðèé: ðåàëüíîñòü, îòðèöàíèå, îãðàíè÷åíèå1.

Õîòÿ óæå â ñèñòåìå êàòåãîðèé Êàíòà èìïëè-
öèòíî ïðèñóòñòâóåò ïðèíöèï èõ äèàëåêòè÷åñêîé
âçàèìîñâÿçè, ýêñïëèöèðîâàë åãî Ã.Â.Ô. Ãåãåëü,
îïðåäåëÿâøèé êà÷åñòâî êàê òîæäåñòâåííóþ ñ
áûòèåì îïðåäåëåííîñòü, òàê ÷òî íå÷òî ïåðåñòà-
åò áûòü òåì, ÷òî îíî åñòü, êîãäà îíî òåðÿåò ñâîå
êà÷åñòâî, à êîëè÷åñòâî � êàê âíåøíþþ áûòèþ,
áåçðàçëè÷íóþ äëÿ íåãî îïðåäåëåííîñòü. Êà÷å-
ñòâî è êîëè÷åñòâî â ëîãèêå Ãåãåëÿ âûñòóïàþò êàê
ñòóïåíè îïðåäåëåíèÿ áûòèÿ â ðàìêàõ ó÷åíèÿ î
áûòèè. Ñèíòåçîì êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà, ïî ìíå-
íèþ ìûñëèòåëÿ, âûñòóïàåò ìåðà. Ýòî ïîíÿòèå
íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì â ïî-
ñòðîåíèè ìåòîäîëîãèè îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà äèñ-
ñåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé ïî ïåäàãîãèêå, ò.ê.
ìåðà ïðåäïîëàãàåò íåêîå îïòèìàëüíîå ñîîòíî-
øåíèå ìåæäó êîëè÷åñòâîì èññëåäîâàíèé è èõ
êà÷åñòâîì. Ñìåùåíèå ðàâíîâåñèÿ â îäíó èç ñòî-
ðîí ïðèâîäèò ê èñêàæåíèþ ìåðû.

Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå êà÷åñòâà êîëè÷åñòâó
è èõ ñèíòåç â ìåðå áûëè ïðåâðàùåíû Ô. Ýíãåëü-
ñîì â «çàêîí ïåðåõîäà êîëè÷åñòâåííûõ èçìåíå-
íèé â êà÷åñòâåííûå è îáðàòíî».

Çíà÷åíèå ïðîáëåìàòèêè êà÷åñòâà è êîëè÷å-
ñòâà äëÿ ñîâðåìåííîé ôèëîñîôèè ñâÿçàíî ñ íà-
ó÷íîé ðåâîëþöèåé XVII  âåêà, ðåçóëüòàòîì êîòî-
ðîé ñòàëî ïîÿâëåíèå êîëè÷åñòâåííîé íàóêè.
Øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ÕÕ âåêå êîëè÷åñòâåííûõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ â ñîöèàëüíûõ è ãóìàíè-
òàðíûõ íàóêàõ ðàñïðîñòðàíÿåò íà îáëàñòü ýòèõ
íàóê ïðîáëåìó âûâåäåíèÿ èç ðåçóëüòàòîâ èçìå-
ðåíèé íåêîòîðûõ ñóæäåíèé î êà÷åñòâå èññëåäóå-
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ìûõ ïðåäìåòîâ. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
ýòîò ïóòü âûäâèæåíèÿ ñóæäåíèé î êà÷åñòâå â ãó-
ìàíèòàðíûõ èññëåäîâàíèÿõ íå ÿâëÿåòñÿ âåäó-
ùèì, ïåðâîñòåïåííûì, íî ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàí êàê àðãóìåíòàöèÿ òåîðåòè÷åñêèõ âûâîäîâ.

Êîíöåïöèþ ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷íûõ êà-
÷åñòâ òåë ïðåäëîæèë Ä. Ëîêê, õàðàêòåðèçóÿ ïåð-
âè÷íûå êà÷åñòâà êàê êà÷åñòâà, ñîâåðøåííî íå
îòäåëèìûå îò òåëà, â êàêîì áû îíî ñîñòîÿíèè
íè áûëî2. Ïåðâè÷íûå êà÷åñòâà íåâîçìîæíî îò-
äåëèòü îò òåëà íè ïðè êàêèõ åãî èçìåíåíèÿõ.
Âòîðè÷íûìè ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâà, íå íàõîäÿùè-
åñÿ â ñàìèõ âåùàõ, íî ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé
ñèëû, âûçûâàþùèå ÷åðåç âîñïðèÿòèå ðàçëè÷íûå
îùóùåíèÿ ñâîèìè ïåðâè÷íûìè êà÷åñòâàìè. È
ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå êà÷åñòâà òåë ÿâëÿþòñÿ
èñòî÷íèêàìè èäåé. Ïðè÷åì èäåè ïåðâè÷íûõ
êà÷åñòâ òåë ñõîäíû ñ íèìè, è èõ ïðîîáðàçû äåé-
ñòâèòåëüíî ñóùåñòâóþò â ñàìèõ òåëàõ, íî ïðè
ýòîì èäåè, âûçûâàåìûå âòîðè÷íûìè êà÷åñòâà-
ìè, âîâñå íå èìåþò ñõîäñòâà ñ íèìè. Â ñàìèõ
òåëàõ íåò íè÷åãî ñõîäíîãî ñ ýòèìè èäåÿìè.

Â ïîíèìàíèè ñìûñëà êà÷åñòâà äèññåðòàöè-
îííîãî èññëåäîâàíèÿ äàííàÿ êîíöåïöèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïðîäóêòèâíîé. Äåé-
ñòâèòåëüíî, êàæäîå äèññåðòàöèîííîå èññëåäî-
âàíèå îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè êà÷åñòâàìè, â
ñìûñëå ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðî-
àíàëèçèðîâàíû (÷òî è ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå
ýêñïåðòèçû äèññåðòàöèè). Íî íå âñÿêîå äèññåð-
òàöèîííîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì
èäåé äëÿ ÷èòàòåëÿ â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí, îäíîé
èç êîòîðûõ ìîæåò áûòü íèçêîå êà÷åñòâî ðàáî-
òû. Âîñïðèÿòèå îäíîãî è òîãî æå èññëåäîâàíèÿ
ìîæåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ðàçëè÷íûì � îò ïðè-
íÿòèÿ äî íåïðèíÿòèÿ. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ýòî
âîñïðèÿòèå ñâÿçàíî èìåííî ñî âòîðè÷íûìè êà-
÷åñòâàìè èññëåäîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ñîâðåìåííûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé î ñóòè êà÷åñòâà, íå èñ÷åðïûâàþùèõñÿ
åäèíñòâåííûì îïðåäåëåíèåì, ÷òî îáóñëîâëåíî
÷ðåçâû÷àéíîé ñëîæíîñòüþ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà è
ðàçëè÷èÿìè â èíäèâèäóàëüíîì âîñïðèÿòèè êà÷å-
ñòâà, åãî ñâîéñòâ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè, ãðóïïàìè,
îáùåñòâîì. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì, ïî
ìíåíèþ À.Â. Ãëè÷åâà � îäíîãî èç îñíîâîïîëîæ-
íèêîâ ñîâðåìåííîé òåîðèè êà÷åñòâà, � ÿâëÿåòñÿ
ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: êà÷åñòâî � ýòî ñîâîêóï-
íîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòà-
íîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè3.

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ âçãëÿäîâ íà êàòåãîðèþ
êà÷åñòâà (À.Â. Ãëè÷åâ, Ã.À. Áîðäîâñêèé, Þ.Í.
Êàëèíîâñêèé, Â.Å. Êåìåðîâ, Ã.Í. Ìîòîâà, À.À.
Íåñòåðîâ, Ñ.Þ. Òðàïèöûí è äð.) ïîçâîëÿåò âû-
ÿâèòü åãî ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè, êîòîðûå â òîé

èëè èíîé ôîðìå ïðèñóòñòâóþò â áîëüøèíñòâå
ñîâðåìåííûõ âçãëÿäîâ íà ñóòü ðàññìàòðèâàåìî-
ãî ôåíîìåíà. Èòàê, êà÷åñòâî:

• ñóùåñòâåííàÿ îïðåäåëåííîñòü îáúåêòà,
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò åãî êàê öåëîñòíûé;

• èíòåãðàëüíîå ñâîéñòâî, îáëàäàþùåå ñëîæ-
íîé ñòðóêòóðîé;

• îáëàäàåò ñâîéñòâîì èçìåí÷èâîñòè, ìîæåò
óëó÷øàòüñÿ èëè óõóäøàòüñÿ ïîä âëèÿíèåì âíå-
øíèõ óñëîâèé èëè â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè,
ñòèõèéíî èëè öåëåíàïðàâëåííî;

• îáëàäàåò ñâîéñòâîì àêñèîëîãè÷íîñòè � èí-
äèâèäóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, ò. å. ïðèãîäíîñòè è
ïðèñïîñîáëåííîñòè ê îïðåäåëåííûì öåëÿì, óñëî-
âèÿì, ïîòðåáíîñòÿì ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè;

• ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî ïî âîçìîæíîñòè
óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Â èññëåäîâàíèè ìû îïèðàåìñÿ íà ïîíèìà-
íèå ôåíîìåíà «êà÷åñòâî» êàê ñïåöèôè÷åñêîãî
îòëè÷èÿ îäíèõ âåùåé îò äðóãèõ, êàê èíòåãðàëü-
íîãî ïðèçíàêà ïðåäìåòîâ íàëè÷íîãî ìèðà, ïî-
çâîëÿþùåãî ðàçëè÷àòü èõ ìåæäó ñîáîé. Äèàëåê-
òè÷åñêàÿ ïðèðîäà êà÷åñòâà óêàçûâàåò íà âîç-
ìîæíîñòü èçìåðåíèÿ ñòåïåíè åãî (êà÷åñòâà)
âûðàæåííîñòè. Èíòåãðàòèâíîñòü è èçìåí÷è-
âîñòü äàííîé êàòåãîðèè èìåþò, íà íàø âçãëÿä,
ïðèíöèïèàëüíî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ îöåíêè
êà÷åñòâà äèññåðòàöèè.

Êà÷åñòâî ÷åãî-ëèáî ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåçóëüòà-
òå åãî âîñïðèÿòèÿ ëè÷íîñòüþ, îðãàíèçàöèåé, îá-
ùåñòâîì, ò. å. â ïðîñòðàíñòâå ñîöèóìà, ÷òî îñî-
áåííî âàæíî â êîíòåêñòå ðàçâîðà÷èâàíèÿ èäåî-
ëîãèè «êà÷åñòâî æèçíè». Ïîýòîìó ñîöèàëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ìîãóò áûòü î÷åð÷åíû
ñëåäóþùèì êðóãîì ñâîéñòâ: ñòåïåíü ïðåâîñõîä-
ñòâà, êîòîðîé îáëàäàåò âåùü; èñêëþ÷èòåëüíûå
êà÷åñòâà è öåííûå ñâîéñòâà; ñîîòâåòñòâèå èíñò-
ðóêöèÿì ïî ïðèìåíåíèþ; ïðèãîäíîñòü ê èñïîëü-
çîâàíèþ; ïðèãîäíîñòü ïðîöåññà, èçäåëèÿ èëè óñ-
ëóãè îòíîñèòåëüíî èõ çàäàííûõ öåëåé; êà÷åñòâî
� ýòî íå òîëüêî âíåøíÿÿ ñòîðîíà âåùåé, íî è åå
âíóòðåííÿÿ ñîñòàâëÿþùàÿ; ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-
íèÿì; îòñóòñòâèå äåôåêòîâ. Äàííûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ïîçâîëÿþò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî êà÷åñòâî �
ýòî íàøå âîñïðèÿòèå, à âîñïðèÿòèÿ ìåíÿþòñÿ.
Ïîèñê êà÷åñòâà � ýòî íå ïîèñê êîíöà, à ïóòåøå-
ñòâèå, â êîòîðîå âñåãäà âíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ.

Àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ ñîöèàëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê êà÷åñòâà ïîçâîëèë íàì âûäâèíóòü
ïðåäïîëîæåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè âêëþ÷åíèÿ
â ïðîöåäóðó îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà äèññåðòàöèè
ïåðèîäà òàê íàçûâàåìîãî ïîñëåäåéñòâèÿ, ïîëåç-
íîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïåäàãîãè-
÷åñêîé ïðàêòèêè, íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé ïîòåí-
öèàë, âîñòðåáîâàííîñòü êâàëèôèêàöèè àâòîðà
â íàó÷íî-ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå.

Ôèëîñîôñêèå ïðîáëåììû îáðàçîâàíèÿ
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Ïîñëåäåéñòâèå õàðàêòåðèçóåòñÿ â äâóõ íà-
ïðàâëåíèÿõ: ãîðèçîíòàëüíàÿ êàðüåðà ñîèñêàòå-
ëÿ � â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå, ïðîôåññèîíàëü-
íîì ñîîáùåñòâå, ÷òî âûðàæåíî â âîñòðåáîâàí-
íîñòè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â íàó÷íîé ñðå-
äå, ïîâûøåíèè ëè÷íîñòíîãî ïðåñòèæà ó÷åíîãî
â îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå;
âåðòèêàëüíàÿ êàðüåðà ó÷åíîãî � â èíñòèòóöèî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèè íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà, îáóñëîâëåííàÿ ïðîäâèæåíèåì ïî
ñëóæåáíîé ëåñòíèöå â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åí-
íûõ äèïëîìîâ ó÷åíûõ ñòåïåíåé.

Êà÷åñòâî êîíêðåòíîãî äèññåðòàöèîííîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîñëå åãî çàùèòû � ñâîéñòâî íåèç-
ìåííîå, çàôèêñèðîâàííîå â îòçûâàõ îïïîíåíòîâ,
âåäóùåé îðãàíèçàöèè, çàêëþ÷åíèè äèññåðòàöè-
îííîãî ñîâåòà, íî êà÷åñòâî êàê õàðàêòåðèñòèêà
äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé âîîáùå ñóòü èç-
ìåíÿåìî, ò. ê. ñ ðàçâèòèåì íàó÷íîãî çíàíèÿ, èç-
ìåíåíèåì ñòàíäàðòîâ èçëîæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé èçìåíÿþòñÿ íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ
î êà÷åñòâå äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé.

Ðàçâèâàÿ äàëüøå èäåè î ïåðâè÷íûõ è âòî-
ðè÷íûõ êà÷åñòâàõ òåë, ìîæíî âûäâèíóòü ïðåä-
ïîëîæåíèå, ÷òî êà÷åñòâî êàæäîé äèññåðòàöèè
òàêæå ìîæåò áûòü îïèñàíî ïåðâè÷íûìè ïðè-
çíàêàìè (íàõîäÿùèìèñÿ â ñàìîì òåêñòå) è âòî-
ðè÷íûìè ïðèçíàêàìè (îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå
íà âûðàáîòêó èäåé ó ÷èòàòåëÿ äèññåðòàöèè),
ïðîÿâëÿþùèìèñÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìå-
íè ïîñëå çàùèòû ñàìîé äèññåðòàöèè.

Òåçèñ î âòîðè÷íûõ êà÷åñòâàõ äèññåðòàöèîí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïðîèëëþñòðèðî-
âàí ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ðàçâè-
òèÿ íàó÷íîãî çíàíèÿ. Âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâà-
íèÿ ýòîãî ïîäõîäà ðàçâèâàëàñü â ñâîå âðåìÿ â
ðàáîòàõ ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé, òàêèõ êàê À.À.
Çèíîâüåâ4, Á.Ì. Êåäðîâ5, Ë. Êóôôèíüÿëü6  è äð.

Íàðÿäó ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè, òàêèìè, êàê
êîëè÷åñòâî ïå÷àòíûõ ðàáîò, ÷èñëåííîñòü ó÷åíûõ,
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü íàó÷íûõ ðàçðàáî-
òîê, äàííàÿ ìîäåëü èñïîëüçóåò ñëåäóþùèé ïîêà-
çàòåëü � ÷àñòîòà ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ
îäíàæäû âûïîëíåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ò. å. áèá-
ëèîãðàôè÷åñêèå ññûëêè íà âûïîëíåííóþ ðàáîòó,
îáîãàùåíèå è ðàçâèòèå âûñêàçàííûõ èäåé.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì äàííûå èññëå-
äîâàíèÿ Í.À. Âåðøèíèíîé7. Àâòîðîì îïðåäå-
ëåí ìàññèâ äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé ïî
îäíîìó íàïðàâëåíèþ � ìåòîäèêà îáó÷åíèÿ äîø-
êîëüíèêîâ èçîáðàçèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè � 185
äèññåðòàöèé, âûïîëíåííûõ â ïåðèîä ñ 1945 (ïåð-
âàÿ äèññåðòàöèÿ ïî ðàññìàòðèâàåìîìó íàïðàâ-
ëåíèþ) ïî 2000 ã. Â ñïèñêå íàèáîëåå ÷àñòî öè-
òèðóåìûõ ðàáîò ïðåäñòàâëåíû 5 (îò 36 äî 104
ññûëîê) èç 7 çàùèùåííûõ â ÕÕ âåêå äîêòîðñ-

êèõ äèññåðòàöèé. Íà îäíó äîêòîðñêóþ äèññåð-
òàöèþ, çàùèùåííóþ â 1965 ã., àâòîðû áîëåå
ïîçäíèõ èññëåäîâàíèé â ðàññìàòðèâàåìûé ïå-
ðèîä ññûëàëèñü òîëüêî äâà ðàçà. Ýòî, âîçìîæ-
íî, îçíà÷àåò, ÷òî ïîëó÷åííûå íàó÷íûå ðåçóëü-
òàòû äî ñèõ ïîð íå âîñòðåáîâàíû íàó÷íî-ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîÿâëåíèå âòîðè÷íûõ êà-
÷åñòâ äèññåðòàöèè â îáîãàùåíèè è ðàçâèòèè çà-
ëîæåííûõ èäåé ïîñëåäîâàòåëÿìè ñîçäàåò ñèòó-
àöèþ, ñõîäíóþ ñ äèàëîãîì. Î äèàëîãå êàê ôîð-
ìå è ñðåäñòâå íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà â íà÷àëå 80-
õ ãîäîâ ïèñàë À.Ñ. Ìàéäàíîâ, îòìå÷àÿ, ÷òî äè-
àëîã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó ïîñòóïàòåëü-
íî-ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ ïîçíàâàòåëüíîãî
ïðîöåññà, êîãäà äâèæåíèå ê èñêîìîìó ðåçóëü-
òàòó îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçëè÷íûõ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, íî íå ñî-
ïåðíè÷àþùèõ òî÷åê çðåíèÿ, ïîäõîäîâ, íàïðàâ-
ëåíèé8. Ïðè ýòîì âçàèìîäåéñòâèå íîñèò õàðàê-
òåð ïîñòóïàòåëüíîãî, ÷åëíî÷íîãî äâèæåíèÿ,
îáåñïå÷èâàþùåãî ïðîãðåññ ïîçíàâàòåëüíîãî
ïðîöåññà òåì, ÷òî êàæäûé àêò âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîðîæäàåò äëÿ ïîñëåäóþùèõ àêòîâ âñå áîëåå
çðåëûå ðåçóëüòàòû èëè áîëåå ñóùåñòâåííûå è
íåïîñðåäñòâåííûå ïðåäïîñûëêè, êîððåëÿòû
èñêîìîãî. Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ èìååò
ìåñòî íå ïðîñòî óñâîåíèå îäíîé ñòîðîíîé äè-
àëîãà òî÷êè çðåíèÿ äðóãîé, íî óòî÷íåíèå, èñ-
ïðàâëåíèå, óëó÷øåíèå åå, ðàçâèòèå è îáîãàùå-
íèå ñîáñòâåííûìè èäåÿìè è, äîáàâèì, èçëîæå-
íèå â ñâîåì èññëåäîâàíèè.

×òî òàêîå êà÷åñòâî äèññåðòàöèîííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ?

Â ïîèñêàõ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ìû îáðàòè-
ëèñü ê àíàëèçó ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìå ïîäãî-
òîâêè è îôîðìëåíèÿ äèññåðòàöèé. Ñåãîäíÿ øè-
ðîêî ïðåäñòàâëåíû ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå
âîïðîñàì ïîäãîòîâêè äèññåðòàöèîííîãî èññëå-
äîâàíèÿ (Àíóôðèåâ À.Ô., Âîëêîâ Þ.Ã., Ãàãèí
Þ.À., Ãîðåëîâ À.À., Çàãâÿçèíñêèé Â.È., Àòàõà-
íîâ Ð., Çàãóçîâ Í.È., Êóçèí Ô.À., Ëåäíåâ Â.Ñ.,
Íîâèêîâ À.Ì. è äð.). Â ýòèõ ðàáîòàõ î ñîäåðæà-
íèè ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî äèññåðòàöèè» ìîæíî ñó-
äèòü ïî êîñâåííûì ïðèçíàêàì, ïîñêîëüêó ïðî-
áëåìà êà÷åñòâà äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ
áîëüøåé ÷àñòüþ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîñòðîåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, åãî îôîðìëåíèÿ è äå-
ìîíñòðàöèè èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïåòåíîñòè
ñîèñêàòåëÿ â ïðîöåññå çàùèòû.

Âîçìîæíî âûäåëåíèå äâóõ ïîëþñîâ âçãëÿ-
äîâ, â ïðîñòðàíñòâå êîòîðûõ ðàñïðåäåëÿþòñÿ
ìíîæåñòâåííûå ïîçèöèè àâòîðîâ ïîñîáèé ïî
ïîäãîòîâêå äèññåðòàöèè:

• ñîîòíåñåíèå êà÷åñòâà äèññåðòàöèè ñ êà÷å-
ñòâîì èññëåäîâàíèÿ � ïðîáëåìîé, òåìîé, îáî-

Ïèñàðåâà Ñ.À. Ôèëîñîôñêèé ñìûñë è ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ôåíîìåíà...
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ñíîâàíèåì àêòóàëüíîñòè, îáúåêòîì è ïðåäìå-
òîì èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ, çàäà÷àìè, ãèïîòåçîé
è çàùèùàåìûìè ïîëîæåíèÿìè, íîâèçíîé, çíà-
÷åíèåì äëÿ íàóêè è ïðàêòèêè;

• ñîîòíåñåíèå êà÷åñòâà äèññåðòàöèè ñ îñíîâ-
íûìè êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè, çàêëþ-
÷àþùèìèñÿ â ñîâîêóïíîñòè óìåíèé ïîäáèðàòü
ëèòåðàòóðó è îôîðìëÿòü áèáëèîãðàôèþ, âëà-
äåòü ìåòîäàìè èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, îá-
ðàáàòûâàòü, èíòåðïðåòèðîâàòü ðåçóëüòàòû, îò-
ðàæàòü ðåçóëüòàòû â ïóáëèêàöèÿõ, îáîñíîâû-
âàòü ðåçóëüòàòû â òåêñòå äèññåðòàöèè.

×åòêîå îïðåäåëåíèå ðàññìàòðèâàåìîìó ïîíÿ-
òèþ ïðåäëàãàåò Â.Ì. Ïîëîíñêèé â ñëîâàðå ïî
îáðàçîâàíèþ è ïåäàãîãèêå: ýòî ñóùíîñòü ïîòðå-
áèòåëüíîé ñòîèìîñòè ïðîäóêòà íàóêè, îíî õàðàê-
òåðèçóåò êîìïëåêñ âàæíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçíûõ
êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿ-
þùèõ åãî îáùåñòâåííî ïîëåçíûå ñâîéñòâà. Êà÷å-
ñòâî ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé äåòåðìèíèðó-
åòñÿ íîâèçíîé, àêòóàëüíîñòüþ, òåîðåòè÷åñêîé è
ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ, çàêëþ÷åííîé â íåé
èíôîðìàöèè äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ñ
ó÷åòîì èõ êâàëèôèêàöèè è óñëîâèé ðàáîòû. Âû-
ïîëíåííûå ïåäàãîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ îáëàäà-
þò ëèøü ïîòåíöèàëüíîé ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìî-
ñòüþ. Ïðåâðàùåíèå ïîòåíöèàëüíîé ïîòðåáèòåëü-
íîé ñòîèìîñòè â äåéñòâèòåëüíóþ ïðîèñõîäèò â
ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷íîãî ïðîäóêòà â ðå-
çóëüòàòå âíåäðåíèÿ åãî â ïðàêòèêó9.

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ,
Â.Ì. Ïîëîíñêèé ó÷èòûâàåò ýêîíîìè÷åñêóþ
öåëåñîîáðàçíîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü âûïîëíåí-
íûõ èññëåäîâàíèé. Ìû, áåçóñëîâíî, ðàçäåëÿåì
ýòó ïîçèöèþ. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, âûäåëåí-
íûå äåéñòâèòåëüíî âàæíûå ïðèçíàêè êà÷åñòâà
èññëåäîâàíèÿ äàëåêî íå åäèíñòâåííûå è ïîýòî-
ìó íå èñ÷åðïûâàþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷åñòâå
íàó÷íîãî äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî âûøå ïîíèìàíèÿ êà-
÷åñòâà, êà÷åñòâî äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ,
íà íàø âçãëÿä, ïðîäóêòèâíåå îïðåäåëÿòü êàê èí-
òåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó ñâîéñòâ èññëåäîâà-
íèÿ, ïîêàçûâàþùèõ ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêòîâ ïî-
çíàíèÿ (íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ) ñòàíäàðòàì íà-
óêè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå, îòðàæàþùèõ
äåìàðêàöèîííûå ïðèçíàêè íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ
è ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü êâàëèôèêàöèþ àâòîðà.

Êàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü îöåíåíî êà÷åñòâî
äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ? Êàêèå ïîäõîäû,
ðàçðàáîòàííûå â ñîâðåìåííîì ñîöèîêóëüòóðíîì
ïðîñòðàíñòâå, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû?

Íå àíàëèçèðóÿ ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó ýêñ-
ïåðòèçû äèññåðòàöèé ïî ïåäàãîãèêå, ðàññìîò-
ðèì çíàíèå îá îöåíèâàíèè êà÷åñòâà, ñëîæèâøå-
åñÿ â êóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå ñîâðåìåííîãî

îáùåñòâà, ò. ê. ïðèâíåñåíèå â îïðåäåëåííóþ ñè-
ñòåìó íàó÷íûõ âçãëÿäîâ èäåé è êîíöåïöèé èç
äðóãèõ îáëàñòåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî-
çâîëÿåò íàéòè áîëåå ïðîäóêòèâíûå ðåøåíèÿ
âíóòðèíàó÷íûõ ïðîáëåì.

Îñíîâíûå ïîäõîäû ê îöåíèâàíèþ êà÷åñòâà
ñóùíîñòåé, ïðîöåññîâ è ïðîäóêòîâ ÷åëîâå÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ñëîæèëèñü ïðàêòè÷åñêè âî
âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Â íà-
øåì èññëåäîâàíèè îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîöèàëüíàÿ ñôåðà, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ îöåíêà êà÷åñòâà: ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ñè-
ñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ, óñëóã. Ðàññìîòðèì ïîñ-
ëåäîâàòåëüíî ýòè íàïðàâëåíèÿ îöåíèâàíèÿ.

À) Ñîöèàëüíûå ïðîöåññû îöåíèâàþòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ïðîöåäóð ñòàíäàðòèçàöèè, à íà èõ îñíîâå
ëèöåíçèðîâàíèÿ, ñåðòèôèêàöèè, àêêðåäèòàöèè. Â
Åâðîïå ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ñåðèè ISO (â àíãëèéñêîì ÿçû-
êå èõ íàçûâàþò ñåìüè) � ïàêåòîâ äîêóìåíòîâ, îò-
ðàæàþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ â óïðàâ-
ëåíèè êà÷åñòâîì: ÈÑÎ 9000 � îñíîâû òåðìèíî-
ëîãèè, îïèñàíèå îñíîâ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì; ÈÑÎ 9001 � óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ,
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì; ÈÑÎ
9004 � ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå-
÷èâàåò ðàìî÷íóþ ìîäåëü äëÿ àíàëèçà ðåçóëüòà-
òèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì; ÈÑÎ 19011 � ðóêîâîäñòâî ïî àóäèòó
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è îõðàíû îêðóæà-
þùåé ñðåäû. Â Ðîññèè èñïîëüçóþòñÿ ýòè ñòàíäàð-
òû, íî ðàçâèâàåòñÿ è ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà, â ÷àñò-
íîñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ñòàíäàðòèçàöèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ ñòàëà äëÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà äå-
ëîì îáûäåííûì è óæå ïðèíÿòûì, íî äàëåêî íå
ïîíÿòûì. Ýòà ïðîöåäóðà íåîáõîäèìà íå òîëüêî
äëÿ ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé çà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ èëè äëÿ
ñîçäàíèÿ åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà, íî è äëÿ ðàçâèòèÿ ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, äîâåðèÿ ìåæäó îáðàçî-
âàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Èìåííî ñòàíäàðòè-
çàöèÿ ïðèâåëà ê ðàçâèòèþ òàêèõ ïðîöåññîâ, êàê:

• ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâà äðóãîìó ó÷ðåæäå-
íèþ â äðóãîé ñòðàíå ðåàëèçîâàòü ñâîè ïðîãðàì-
ìû ïîä ñâîèì êîíòðîëåì (ôðàí÷àéçèíã);

• ñîïðÿæåíèå ïðîãðàìì äâóõ ó÷ðåæäåíèé è
ðåãóëÿðíîå ïðèçíàíèå (çà÷åò) îáðàçîâàòåëüíûõ
åäèíèö � êðåäèòîâ (àðòèêóëÿöèÿ);

• ðåàëèçàöèÿ äâóìÿ ó÷ðåæäåíèÿìè â ðàçíûõ
ñòðàíàõ åäèíîé ïðîãðàììû ñ îáùèì ó÷åáíûì
ïëàíîì è ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè (òâèíèíã);

• ðåàëèçàöèÿ ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè
îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ åäèíèö (êðåäèòîâ),
çàñ÷èòûâàåìûõ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè (êîðïî-
ðàòèâíûå ïðîãðàììû).

Ôèëîñîôñêèå ïðîáëåììû îáðàçîâàíèÿ
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Ýòà ïîçèöèÿ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñòàíäàð-
òàõ êà÷åñòâà êàê òðåáîâàíèÿõ, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê äèññåðòàöèÿì è êâàëèôèêàöèè
ñîèñêàòåëåé ó÷åíûõ ñòåïåíåé.

Á) Ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå ïîäâåðãàåòñÿ îöå-
íèâàíèþ ñ ïîñëåäóþùèì ïîñòðîåíèåì ðåéòèí-
ãà îðãàíèçàöèé; ïðèñóæäåíèåì íàöèîíàëüíûõ
ïðåìèé â îáëàñòè êà÷åñòâà íà îñíîâàíèè îïðå-
äåëåííîãî ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ (ïðåìèÿ Äåëìèí-
ãà, ïðåìèÿ Áîëäðèäæà, Åâðîïåéñêàÿ ïðåìèÿ)
ïðåòåíäåíòàì � êîëëåêòèâíûì ñóáúåêòàì; ðåê-
ðèíèíãîì êàê ìåòîäîì îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà ïî
ïîñëåäåéñòâèþ, íàïðèìåð, êà÷åñòâà ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ ïî èõ êàðüåðå, çàðïëàòå, ïðî-
ôåññèîíàëüíîé óäîâëåòâîðåííîñòè; áè÷ìàðêèí-
ãîì êàê ïðèåìîì ñðàâíèòåëüíîãî îöåíèâàíèÿ
äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ëó÷øèìè â äàííîé
îòðàñëè.

Íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó
êà÷åñòâà ñôîðìèðîâàëàñü èäåîëîãèÿ Total
Quality Management � âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì (â äðóãèõ èñòî÷íèêàõ � òîòàëüíîå
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì), êîòîðàÿ ñòàëà îñíîâíîé
èçìåíåíèé â ñîöèàëüíîì ìåíåäæìåíòå, âûçâàí-
íûõ âîçðàñòàþùèì âíèìàíèåì ê êà÷åñòâó â
ñôåðå ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè10. Ïî çàìûñëó ðàçðàáîò÷èêîâ
äàííàÿ ïðîãðàììà � ýòî ôèëîñîôèÿ è îäíîâðå-
ìåííî êîîïåðàòèâíàÿ ôîðìà áèçíåñà, íîâûé
ñïîñîá ìûøëåíèÿ è ðàáîòû ñ öåëüþ äîñòèæå-
íèÿ íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ, ðÿä ðóêîâîäÿ-
ùèõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îñíîâó ïîñòîÿííî óëó÷øàþùåéñÿ äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè, íåïðåðûâíîå ñîñðåäîòî÷åíèå
íà ôàêòå ñîîòâåòñòâèÿ çàïðîñàì êëèåíòà.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû äåéñòâèÿ ïðîãðàììû
ïîñòðîåíû íà ïðåäñòàâëåíèÿõ î íåîáõîäèìîñòè
ñîñðåäîòî÷åíèÿ âíèìàíèÿ íà êà÷åñòâå íå òîëüêî
ðåçóëüòàòîâ, íî è ïðîöåññà èõ ïîëó÷åíèÿ, íà íå-
îáõîäèìîñòè ïîñòðîåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè íà ãóìàíèñòè÷åñêèõ ïîçèöèÿõ (ñîñðåäîòî-
÷åíèå íà êëèåíòå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå
ôàêòîâ, ïðåäóïðåæäåíèå (ïðåäîòâðàùåíèå), à íå
èíñïåêòèðîâàíèå, èçìåðåíèÿ è îáðàòíàÿ ñâÿçü,
ìîáèëèçàöèÿ çíàíèé è îïûòà âñåõ ðàáîòíèêîâ).
Îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèîííûõ ðåôîðì,
çàëîæåííûå â ýòîé ïðîãðàììå, òàêîâû:

1. Âðåìÿ. Ðåàëèçàöèÿ ëþáûõ èçìåíåíèé (è
ñâÿçàííûõ ñ íèìè âûãîä) ïîòðåáóåò áîëüøå âðå-
ìåíè, ÷åì âû äóìàåòå. Äëÿ ìàêñèìàëüíî ïîëíîé
ðåàëèçàöèè TQM îáû÷íî íóæíî äâà-òðè ãîäà.

2. Ñîïðîòèâëåíèå. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êà-
êîâà îáúåêòèâíàÿ ïðè÷èíà èçìåíåíèé, íåêîòî-
ðûå (äàæå ìíîãèå) ëþäè áóäóò ñîïðîòèâëÿòüñÿ
èì êàê ÷åìó-òî íåçíàêîìîìó. Âíåäðåíèå TQM
äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ òàê, ÷òîáû ìàêñèìàëü-

íî óâåëè÷èòü ýíòóçèàçì ëþäåé è ñâåñòè ê ìèíè-
ìóìó ñîïðîòèâëåíèå.

3. Ðóêîâîäñòâî. Óñïåõ èëè ïðîâàë òåõ èëè
èíûõ ðåôîðì çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè ðóêîâîä-
ñòâà óïðàâëÿòü èìè. Ïåðñîíàë, êàê ïðàâèëî,
ñëåäóåò ïðèìåðó ðóêîâîäñòâà. Åñëè ðóêîâîä-
ñòâî äåìîíñòðèðóåò áîåâîé íàñòðîé, òî è îñ-
òàëüíîé ïåðñîíàë ïðîíèêíåòñÿ òåìè æå íàñòðî-
åíèÿìè. Åñëè æå ðóêîâîäèòåëè ëèøü áîëòàþò
ïîïóñòó, êîëåáëþòñÿ è îòñòóïàþò íàçàä, òî è
ðàáîòíèêè áóäóò îòíîñèòüñÿ ê èçìåíåíèÿì êàê
ê ÷åìó-òî íåñåðüåçíîìó.

4. Íàñòîé÷èâîñòü. Íèêòî íå ãîâîðèò, ÷òî
áóäåò ëåãêî. Ñàìîå õóäøåå, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü
ðóêîâîäèòåëü, � ýòî íà÷àòü ïðîöåññ ðåôîðì, à
çàòåì, êîãäà ñòàíåò òðóäíî, ïðåðâàòü åãî. Ýòî
âûçûâàåò ïðåçðåíèå êàê ê èçìåíåíèÿì, òàê è ê
ðóêîâîäèòåëþ. Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû áûòü
òâåðäû â ñâîèõ óáåæäåíèÿõ è ïîñëåäîâàòåëüíî
ïðîâîäèòü èçìåíåíèÿ â òî âðåìÿ, êàê âñå îñòàëü-
íûå áóäóò ïûòàòüñÿ óëîâèòü èõ ñóòü.

5. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Îñíîâíàÿ îøèáêà
ðóêîâîäèòåëåé � ýòî íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü â
äåéñòâèÿõ. Äàæå åñëè ðóêîâîäèòåëü ïî÷òè âñå-
ãäà ìûñëèò è äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèí-
öèïàìè TQM, ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Òàê íóæíî
äåëàòü íå «ïî÷òè âñåãäà», à âñåãäà. Èíà÷å ðóêî-
âîäèòåëÿ íå áóäóò âîñïðèíèìàòü âñåðüåç. Êàê
òîëüêî îí ïðåäëîæèò ïîñòàâèòü íåäîáðîêà÷å-
ñòâåííûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, èãðà çàêîí÷åíà.
Äîâåðèå òóò æå áóäåò ïîäîðâàíî.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî
ðàáîòíèêè òîæå äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â ïëàíè-
ðîâàíèè ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ TQM, ÷òî
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèìè
ïîä÷èíåííûìè òàê æå, êàê ñ êëèåíòàìè, è ìíî-
ãîå äðóãîå.

6. Ñòèìóëèðîâàíèå. Ëþäè áóäóò ðàäû òåì
ðåôîðìàì, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò èõ ñîáñòâåí-
íûì èíòåðåñàì. Ðàññêàçûâàÿ î TQM è ïðîâîäÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ, ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí îñîáî ïîä÷åðêèâàòü òå âûãîäû, êîòî-
ðûå ïîëó÷àò ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèè.

7. Îáùåíèå. Áóäóò èçìåíåíèÿ ïðèíÿòû èëè
îòâåðãíóòû, çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåê-
òèâíî íàëàæåíî îáùåíèå â îðãàíèçàöèè. Îá-
ùåíèå äîëæíî áûòü ÷àñòûì, äâóñòîðîííèì è
ñáàëàíñèðîâàííûì (êàñàòüñÿ êàê õîðîøåãî, òàê
è ïëîõîãî). Íà÷èíàòü îáùåíèå íóæíî êàê ìîæ-
íî ðàíüøå.

Äàííàÿ ïðîãðàììà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâà-
íà ïðè óñëîâèè èçìåíåíèÿ âñåé êóëüòóðû äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçî-
âàíèåì ÷åòûðåõ ìåõàíèçìîâ: ñëåäîâàíèå ïðèí-
öèïàì óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ è
íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, äåëåãè-

Ïèñàðåâà Ñ.À. Ôèëîñîôñêèé ñìûñë è ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ôåíîìåíà...
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ðîâàíèå ðàáîòíèêàì áîëüøèõ ïîëíîìî÷èé è
âîçìîæíîñòåé, ðàáîòà êîìàíä.

Â Åâðîïå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé
òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ïîñòîÿííîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå
ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì àíàëèòè÷åñêèõ
èíñòðóìåíòîâ è ðàáîòó â êîìàíäå ñ ïðèâëå÷å-
íèåì âñåõ ñîòðóäíèêîâ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûìè ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè:

• ÈÑÎ 9001:2000 (ISO � Ìåæäóíàðîäíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòàì).

• Ìîäåëü âûñîêîãî êà÷åñòâà (EFQM � Åâ-
ðîïåéñêèé ôîíä ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì).

• Îáùàÿ ìîäåëü îöåíêè êà÷åñòâà (CAF �
ñòðàíû ÅÑ).

Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëå-
íèþ êà÷åñòâîì â ñîöèàëüíîé ñôåðå îðèåíòèðî-
âàíà íà îáåñïå÷åíèå ñàìîóïðàâëÿåìîãî è ñàìî-
ïîääåðæèâàåìîãî ðàçâèòèÿ. Èìåííî ýòè ïðèí-
öèïû, çàëîæåííûå â îñíîâàíèå êîíöåïöèè òî-
òàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìîãóò áûòü
ïîëîæåíû â îñíîâó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà äèññåðòàöèîííûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ñìåùàþùèå êîíòðîëèðóþùèå ôóí-
êöèè íà ñàìîêîíòðîëü, ýêñïåðòèçó íà ñàìîîöåí-
êó, îò÷åòíîñòü íà ðåôëåêñèþ è â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå ïîçâîëÿþùèå ïåðåéòè îò êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé ê óïðàâëåíèþ èì.

Â) Óñëóãè îöåíèâàþòñÿ â ðàìêàõ ïðîöåäóð
àóäèòà, èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ýêñïåðòèçû
(â òîì ÷èñëå âèðòóàëüíîé), ñàìîîöåíêè. Åâðî-
ïåéñêèå òåíäåíöèè â ýòîì íàïðàâëåíèè îòðàæà-
þò îáùóþ îðèåíòàöèþ ñîöèàëüíîé ñôåðû íà
àóòåíòè÷íóþ îöåíêó, ñàìîîöåíêó. Ïîýòîìó
àóäèò è èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü óñëóã â íàè-
áîëåå áëàãîïîëó÷íûõ ñòðàíàõ (Âåëèêîáðèòà-
íèÿ, Ôèíëÿíäèÿ è äð.) îñíîâûâàåòñÿ íà ñàìî-
îöåíêå ïîñòàâùèêîâ ýòèõ óñëóã, ò. ê. èìåííî
ñàìîîöåíêà ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì:

• äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà â äåëå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè;

• èçìåðåíèÿ ïðîãðåññà âî âðåìåíè;
• êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà äåÿòåëüíîñòè

òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî;
• ïðîäâèæåíèÿ ëó÷øåãî îïûòà;
• ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ;
• èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ èíèöèàòèâ.
Â Ðîññèè, íàîáîðîò, îöåíèâàíèå óñëóã òÿ-

ãîòååò ê êîíòðîëþ, îñíîâàííîìó íà âíåøíèõ
ïîêàçàòåëÿõ. Äàííàÿ ïîçèöèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ðåçåðâû, ñâÿçàííûå ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ïðî-
ãðàìì ïîäãîòîâêè êàäðîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå
êà÷åñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèìâîë ñèíòåçà
ëþáûõ óëó÷øåíèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèé, ïðî-
ãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ. Äóìàåòñÿ, ÷òî íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ, è îñîáåííî ïåäàãîãè÷åñêèå èññëå-
äîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà ÷åëîâåêà è âû-
ïîëíÿþùèåñÿ â êîíå÷íîì èòîãå äëÿ ÷åëîâåêà,
òàêæå ìîãóò îöåíèâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðîöåññîâ îöå-
íèâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå ïîçèöèÿ Â.Ì. Ïî-
ëîíñêîãî îòíîñèòåëüíî ñìûñëà è ñóòè ôåíîìå-
íà «êà÷åñòâî íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ», íà íàø âçãëÿä, îòðàæàåò âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà äèññåðòà-
öèé òåõíîëîãèé è ïðîöåäóð, èñïîëüçóåìûõ â
ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå òðè ñî-
ñòàâëÿþùèå îöåíêè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ
ïîçâîëÿþò íàì ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòÿõ ñè-
ñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äèññåðòàöè-
îííûõ èññëåäîâàíèé, ãäå ñòàíäàðòèçàöèè ìî-
ãóò áûòü ïîäâåðãíóòû òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâ-
ëÿåìûå ê ïðåäñòàâëåíèþ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé â òåêñòå äèññåðòàöèè è ê êâà-
ëèôèêàöèè ñîèñêàòåëåé ó÷åíûõ ñòåïåíåé, ïðî-
âîäèòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèé àóäèò ïðîãðàìì ïîä-
ãîòîâêè íàó÷íûõ êàäðîâ, îöåíèâàþòñÿ óñëî-
âèÿ, â êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ äèññåðòàöèîííîå
èññëåäîâàíèå.

Ôèëîñîôñêèå ïðîáëåììû îáðàçîâàíèÿ


