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Ðàçâèòèå ß-êîíöåïöèè â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíî áåç ñîçäàíèÿ ìîäåëè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ, ëè÷íî-
ñòíûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæ-
áû è èçó÷åíèÿ âçàèìîâëèÿíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ
è ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà. Äëÿ ðåøåíèÿ äàí-
íîé çàäà÷è íåîáõîäèìî: ñîïîñòàâëåíèå ëè÷íî-
ñòè è äåÿòåëüíîñòè; ñðàâíåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé
ñëóæáû íà ðàçíûõ äîëæíîñòÿõ è ðàçëè÷íûõ
ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ïî âîçëàãàåìûì íà ñïåöèàëèñ-
òà îáÿçàííîñòÿì è ôóíêöèÿì, ïî ïðîôåññèî-
íàëüíî-çíà÷èìûì êà÷åñòâàì, çíàíèÿì, íàâû-
êàì; ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåííîñòíî-ñìûñëî-
âûõ êîìïîíåíòîâ, ôîðìèðóþùèõ ïðîôåññèî-
íàëüíóþ ß-êîíöåïöèþ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé, ïðåäëî-
æåííîé Á.Ã. Àíàíüåâûì, ñèñòåìíîå èçó÷åíèå
ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè âî âçàèìîñâÿ-
çè ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ âîçìîæ-
íî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ ãðóïï ìåòîäîâ:

� îðãàíèçàöèîííûå ìåòîäû, îïðåäåëÿþùèå
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ èçó÷àåìîãî ïðîöåññà íà
âñåõ ýòàïàõ: ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä (ìåòîä ïîïå-
ðå÷íûõ ñðåçîâ), ëîíãèòþäíûé ìåòîä (ïðîäîëü-
íûõ ñðåçîâ);

� ýìïèðè÷åñêèå ìåòîäû: ìåòîä ìîäåëèðî-
âàíèÿ; îáñåðâàöèîííûå ìåòîäû (íàáëþäåíèÿ è
ñàìîíàáëþäåíèÿ);

� ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû (ïîëåâîé, åñ-
òåñòâåííûé, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé, ïñèõî-
äèàãíîñòè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò);

� ñòàíäàðòèçèðîâàííûå (ïðîäóêòèâíûå) è
íåñòàíäàðòèçèðîâàííûå ìåòîäû (ïðîåêòèâíûå
ìåòîäèêè, àíêåòû, èíòåðâüþ, áåñåäû);

� ïðàêñèîìåòðè÷åñêèå (ñîñòàâëåíèå ïðîôåñ-
ñèîãðàìì, îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè),
áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîäû (àíàëèç ôàêòîðîâ è
ñîáûòèé æèçíåííîãî ïóòè);

Ôåäîòîâà Ì.Â.
êàôåäðà îáùåé ïñèõîëîãèè ÎÃÓ

ÌÎÄÅËÜ ÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß ß-ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ
ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ ÒÀÌÎÆÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ  êà÷åñòâà ïåðñîíàëà
òàìîæåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è àâòîð ïðåäëàãàåò òðåõóðîâíå-
âóþ ìîäåëü ïåðñîíàëà òàìîæíè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâëÿòü ëè÷íîñòü è äåÿòåëüíîñòü òàìîæåííèêà,
ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæáû íà ðàçíûõ
äîëæíîñòÿõ è ðàçëè÷íûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ïî âîçëàãàåìûì íà ñïåöèàëèñòà îáÿçàííîñòÿì è ôóíêöèÿì, ïî
ïðîôåññèîíàëüíî-çíà÷èìûì êà÷åñòâàì, çíàíèÿì, íàâûêàì. Àâòîð ïðåäëàãàåò ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà òàìîæíè, ÷òî ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü äèíàìèêó ïðîöåññîâ èíäèâèäóàëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ â èõ ñîîòíåñåííîñòè ñ ðîñòîì ïîòåíöèàëà òàìîæíè êàê îðãàíèçàöèè. Ìîäåëü
ïðîäóêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòà òàìîæåííîé ñëóæáû ïðåäñòàâëåíà àâòîðîì êàê ñõåìà
âûÿâëåíèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé îöåíèâàåìîãî òàìîæåííîãî ñëóæàùåãî.

� ìåòîäû îáðàáîòêè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
äàííûõ � êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû (ñòàòèñòè÷åñ-
êàÿ îáðàáîòêà äàííûõ); êà÷åñòâåííûå ìåòîäû
(äèôôåðåíöèðîâàíèå è îáîáùåíèå ìàòåðèàëà);

� ìåòîäû èíòåðïðåòàöèè äàííûõ (îïðåäå-
ëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ;
ïîñòðîåíèå òèïîëîãèé, âçàèìîñâÿçåé ôàêòî-
ðîâ);

� èññëåäîâàòåëüñêî-ðàçâèâàþùèå ìåòîäû
(òðåíèíã, ìîíèòîðèíã).

 Êîìïëåêñ ïðåäëîæåííûõ ìåòîäîâ ïðåñëå-
äóåò öåëü ïîëó÷èòü äàííûå íà ÷åòûðåõ óðîâíÿõ:

1) èíäèâèäíûé (ïîë, âîçðàñò, òèï êîíñòè-
òóöèè, ïðåîáëàäàþùèå åñòåñòâåííûå ïîòðåáíî-
ñòè, òèï âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè);

2) èíòåãðàòèâíî-ëè÷íîñòíûé (ñàìîñîçíà-
íèå, ñàìîîöåíêà, öåííîñòè, ëè÷íîñòíàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü);

3) ñóáúåêòíî-äåÿòåëüíîñòíûé (ïðîôåññèî-
íàëüíî çíà÷èìûå êà÷åñòâà, èíòåëëåêò, ñïåöè-
àëüíûå ñïîñîáíîñòè, êîììóíèêàòèâíîñòü);

4) âíåøíå-äåòåðìèíàíòíûé (äåéñòâèå ñîâî-
êóïíîñòè ïðèðîäíûõ, à òàêæå ìàêðî-, ìåçî� è
ìèêðîñîöèàëüíûõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ).

Â öåëÿõ ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè ïðåäëàãàåò-
ñÿ òðåõóðîâíåâàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ îòðàæàåò
íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ â ñòðóêòóðå ß-êîíöåï-
öèè ñïåöèàëèñòà òàìîæåííîãî äåëà òàêèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå êðàéíå íåîáõîäèìû äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñëóæåáíîé êàðüåðû.

Òàê, äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïåðâîãî óðîâíÿ
ñôîðìèðîâàíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: õîðî-
øåå çäîðîâüå, íåðâíî-ïñèõè÷åñêàÿ óñòîé÷è-
âîñòü, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ íå íèæå ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî, ðàçâèòûå ñîöèàëüíûå íà-
âûêè, íàëè÷èå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ çíà-
íèé, óìåíèé è íàâûêîâ, âûñîêèé óðîâåíü èñïîë-
íèòåëüñêîé äèñöèïëèíû è ìîòèâàöèè ê òàìî-
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æåííîé ñëóæáå. Äàííûå êðèòåðèè èñïîëüçóþò-
ñÿ êàê áàçîâûå ïðè ïðîôåññèîíàëüíîì ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì îòáîðå êàíäèäàòîâ íà ñëóæáó â òà-
ìîæåííûå îðãàíû, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíè-
åì äëÿ îöåíêè èõ ïðîÿâëåíèé â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Òåõíè÷åñêèå è ïðîôåññèî-
íàëüíûå íàâûêè ôîðìèðóþòñÿ ó òàìîæåííèêîâ
â òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà ñëóæáû â òàìîæíå, â ýòîò
ïåðèîä ñîòðóäíèê ïðîõîäèò ñòàæèðîâêó ïîä
ðóêîâîäñòâîì íàñòàâíèêà, îáó÷àåòñÿ íà êóðñàõ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, àòòåñòóåòñÿ íà
ïåðâîå ñïåöèàëüíîå çâàíèå è ïîëó÷àåò äîïóñê
ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå.

Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ âòîðîãî óðîâíÿ òðåáî-
âàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî çà-
íèìàåìîé äîëæíîñòè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå
ó íèõ ñëåäóþùèõ äîïîëíåíèé ê áàçîâîìó óðîâ-
íþ: õîðîøåå çíàíèå òàìîæåííîãî äåëà è ïðî-
öåäóð òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ, ðåàëèçàöèÿ
ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, êàê âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ñ êëèåíòàìè òàìîæíè, òàê è â îðãàíèçà-
öèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåãàìè ïî ñëóæáå,
îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå êàê
ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ, òàê è êîîðäèíàöèÿ äåé-
ñòâèé äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ ïî ñâîåìó íàïðàâ-
ëåíèþ ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè. Äîñòèæåíèå
óðîâíÿ çíàíèÿ ñâîåé äîëæíîñòè è ñîîòâåòñòâèå
åé ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå 3-5 ëåò ñëóæáû â òà-
ìîæíå. Â òå÷åíèå äàííîãî ïåðèîäà ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêè òàìîæíè
ïðîõîäÿò îáó÷åíèå â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ, àòòåñòóþòñÿ íà ñîîò-
âåòñòâèå çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ïî ðåçóëüòà-
òàì àòòåñòàöèè ñîòðóäíèê ìîæåò áûòü ïîíè-
æåí â äîëæíîñòè, ïåðåâåäåí â äðóãîå ïîäðàç-
äåëåíèå òàìîæíè, çà÷èñëåí â ðåçåðâ íà âûøå-
ñòîÿùóþ äîëæíîñòü.

Ñïåöèàëèñòîâ òðåòüåãî óðîâíÿ õàðàêòåðè-
çóþò òàêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, êàê ñëóæåáíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïî
âñåì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè òàìîæíè, ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü, èíèöèàòèâà, óìåíèå ðóêîâî-
äèòü ëþäüìè, ñïîñîáíîñòü ïðîâîäèòü àíàëèç
êàê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, òàê è äåÿòåëüíîñòè ïîä-
÷èíåííûõ, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ïðîäóêòèâíîñòü,
âûðàæåííàÿ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ. Ñòà-
íîâëåíèå ïðîôåññèîíàëîâ òðåòüåãî óðîâíÿ ïðî-
èñõîäèò â òå÷åíèå 6-8 ëåò òàìîæåííîé ñëóæáû.
Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ òðåòüåãî óðîâíÿ ïðåäïîëàãà-
åòñÿ ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî óðîâíÿ íå òîëüêî â ðåæèìå ñàìîïîäãîòîâêè,
íî è ó÷àñòèå â ðåãèîíàëüíûõ êóðñàõ ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè, à òàêæå ñòàæèðîâêè è çàìå-

ùåíèÿ âûøåñòîÿùèõ äîëæíîñòåé, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò íàðàùèâàòü óïðàâëåí÷åñêèé ïîòåíöè-
àë äàííîé êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè.

Íà îñíîâàíèè êðèòåðèåâ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê
ñïåöèàëèñòó òàìîæåííîãî äåëà íà ðàçíûõ äîë-
æíîñòÿõ è óðîâíÿõ êàðüåðû, ïðåäëàãàåòñÿ ñî-
çäàíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ äëÿ
êàæäîãî ñîòðóäíèêà òàìîæíè íà òåêóùèé ãîä,
êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ñïëàíèðîâàòü ñèñòåìó
ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè.
Äàííàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò: îöåíêó ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà
ñïåöèàëèñòà â ãðóïïå, îáó÷åíèå â ñèñòåìå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ òàìîæíè,
èçó÷åíèå ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ìåòîäàìè
ïñèõîäèàãíîñòèêè è äð. Ïî èòîãàì äàííûõ ïðî-
öåäóð ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î êàäðîâûõ ïåðñ-
ïåêòèâàõ êàæäîãî ñîòðóäíèêà íà îñíîâàíèè
ðåêîìåíäàöèé íà÷àëüíèêà ñòðóêòóðíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, ñîòðóäíèêîâ êàäðîâîé ñëóæáû è
êóðèðóþùåãî äàííîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñ-
òè çàìåñòèòåëÿ íà÷àëüíèêà òàìîæíè. Ïðîãðàì-
ìà ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû ñîòðóäíèêà òàìîæ-
íè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿÿ: âåðòè-
êàëüíàÿ êàðüåðà, ãîðèçîíòàëüíàÿ êàðüåðà, ðî-
òàöèÿ â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ òàìîæíè, ìîòè-
âàöèÿ òðóäà ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïîîùðåíèé è
íàêàçàíèé ïî ðåçóëüòàòàì ñëóæåáíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîâûøåíèå îáùåãî èëè ñïåöèàëüíîãî
óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Âûäåëåííàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà òàìîæíè ïîçâîëÿåò èññëå-
äîâàòü äèíàìèêó ïðîöåññîâ èíäèâèäóàëüíîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ â èõ ñîîòíåñåííî-
ñòè ñ ðîñòîì ïîòåíöèàëà òàìîæíè êàê îðãàíè-
çàöèè. Ìîäåëü ïðîäóêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ß-êîí-
öåïöèè ñïåöèàëèñòà òàìîæåííîé ñëóæáû ïðåä-
ñòàâëåíà íàìè êàê ñõåìà âûÿâëåíèÿ ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé îöåíèâàåìî-
ãî òàìîæåííîãî ñëóæàùåãî.

Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç ñîöèàëüíûõ,
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ
óñëîâèé, îïðåäåëÿþùèõ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ß-
êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæáû,
óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü öåëåíàïðàâëåííî-
ãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
÷åñòâ ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííûõ îðãàíîâ, áîëåå
ïîëíîå ðàñêðûòèÿ èõ òâîð÷åñêîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïîòåíöèàëà, èçìåíåíèÿ ñèñòåìû ìîòè-
âàöèè è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Ðåøåíèå
äàííîé çàäà÷è âîçìîæíî â ðàìêàõ ìîíèòîðèí-
ãà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó îòñëå-

Ôåäîòîâà Ì.Â. Ìîäåëü ïðîäóêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæáû
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æèâàþùåãî êîíòðîëÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Âõîäíîé, ïåðèîäè÷åñêèé è
èòîãîâûé êîíòðîëü ñîñòàâëÿþò ñóùíîñòü è ñî-
äåðæàíèå ìîíèòîðèíãà êàê ìåòîäà èçó÷åíèÿ äè-
íàìèêè âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðåííåãî ñîäåðæà-
íèÿ ëè÷íîñòè ñ âíåøíèìè óñëîâèÿìè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàòåëüñêî-ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ðàáîòû óêàçûâàþò íà òî, ÷òî îäíèì èç
ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè
ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ
îáåñïå÷åíèå ýòîãî ìíîãîïëàíîâîãî ïðîöåññà
àäåêâàòíûìè ìåòîäàìè ñëåæåíèÿ, èññëåäîâà-
íèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ, ìîäå-
ëèðîâàíèÿ è ñîäåéñòâèÿ äîñòèæåíèþ âçàèìíî-
ãî ñîîòâåòñòâèÿ ïåðñîíàëà è ñèñòåìû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü
ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìíîé ðàáîòû äëÿ ñîçäàíèÿ
ýôôåêòèâíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñåðâèñà ýòîãî ïðîöåññà. Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñîïðîâîæäåíèþ ïðî-
öåññà ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòà òàìî-
æåííîé ñëóæáû äîëæíà îõâàòûâàòü âñå åãî ñòî-
ðîíû � ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïî-
âñåäíåâíûå îòíîøåíèÿ, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå,
ïîääåðæàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ îðãàíè-
çàöèè, èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è äð.
Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ýòà äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåôëåêñèâíî-êðèòè-
÷åñêîãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî ïîòîêà ñ öåëüþ íåïîñðåäñòâåííîãî èëè
îïîñðåäîâàííîãî ïîñòðîåíèÿ ìåõàíèçìà îïòè-
ìèçàöèè âñåõ «ïàðàìåòðîâ» ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
ß-êîíöåïöèè.

Òàêàÿ öåëîñòíàÿ ñèñòåìà ñêëàäûâàåòñÿ èç
ñàìîñòîÿòåëüíûõ äèàãíîñòèêî-àíàëèòè÷åñêîé,
àäàïòàöèîííî-ôîðìèðóþùåé, êîððåêöèîííî-
ðàçâèâàþùåé òåõíîëîãèé, êîòîðûå èñïîëüçó-
þòñÿ â ðàìêàõ îáùåé êîíöåïöèè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé â õîäå
ìîíèòîðèíãà.

Ìîíèòîðèíã êàê íàó÷íûé òåðìèí îáðàçó-
åòñÿ îò ëàòèíñêîãî «monitor» (ïðåäîñòåðåãàþ-
ùèé). Îáû÷íî òåðìèí ìîíèòîðèíã èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîìïëåêñà íàó÷íûõ ñðåäñòâ
îïåðàòèâíîãî íàáëþäåíèÿ, àíàëèçà è êîíòðî-
ëÿ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñëîæíûõ îáúåêòîâ, êî-
òîðûå äîëæíû èçìåíÿòüñÿ êàê â îïðåäåëåííûõ
ïðåäåëàõ, òàê è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé.

Âàæíåéøèìè ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïðèíöè-
ïàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà äîëæíî
ñòàòü îòíîøåíèå ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùå-

ìó êàê ê ëè÷íîñòè, ñóáúåêòó ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ, èíäèâèäóàëüíîñòè è
êîìïëåêñíîñòü è ñèñòåìíîñòü â àíàëèçå ýìïè-
ðè÷åñêèõ äàííûõ ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê
ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì ìîíèòîðèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó îòñëåæèâàþùåãî êîíò-
ðîëÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Â ìåòîäè÷åñêîì îòíîøåíèè ñîäåðæàíèå ìî-
íèòîðèíãà ñîñòàâëÿþò ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðåãèñ-
òðàöèÿ è àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, õàðàê-
òåðèçóþùèõ èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ ðàçâèòèÿ
êîíêðåòíûõ ãîññëóæàùèõ, è îðãàíèçàöèÿ ïî-
ñòîÿííîãî îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè (íàáëþ-
äåíèÿ, îöåíêè, òåñòèðîâàíèÿ è äð.) ñ âíåñåíèåì
íåîáõîäèìûõ êîððåêòèâîâ. Òàêèì îáðàçîì, îä-
íîé èç îñíîâíûõ öåëåé ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ
îïåðàòèâíûé êîíòðîëü ñ êîððåêöèåé íà îñíîâå
àíàëèçà âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà ñîñòî-
ÿíèå îáúåêòà.

Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè
ïðîôåññèîíàëèçìà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñâîåîá-
ðàçíûìè ýòàëîíàìè, ñðàâíåíèå ñ êîòîðûìè ïî-
çâîëÿåò ðåøàòü ìíîãèå êàäðîâûå çàäà÷è, â òîì
÷èñëå âûáîð ñòðàòåãèè â ëè÷íîñòíî-ïðîôåññè-
îíàëüíîì ðàçâèòèè. Ïîòåíöèàë êàðüåðíîãî
ðîñòà âûñòóïàåò èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì
âíóòðåííåé ñèëû ëè÷íîñòè â ïðåîäîëåíèè îã-
ðàíè÷åíèé.

Ïðîâåäåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ñòàíîâëåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Â ñàìîì ïðîôåññèîíàëüíîì
ðàçâèòèè ñëåäóåò âûäåëèòü äâå ñòîðîíû:

� ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîå ðàç-
âèòèå, ñâÿçàííîå ñ îáó÷åíèåì è îáðàçîâàíèåì,
ïðèîáðåòåíèåì íîâûõ çíàíèé è îïûòà;

� ïðîôåññèîíàëüíî-äîëæíîñòíîå ðàçâèòèå,
ñâÿçàííîå ñ ðàöèîíàëüíîé ðàññòàíîâêîé êàä-
ðîâ, áàçèðóþùååñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîì ïî-
òåíöèàëå ñëóæàùèõ è èõ ñëóæåáíîì ðîñòå.

Â õîäå ìîíèòîðèíãà îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç
èñõîäíîãî óðîâíÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ (âõîäíàÿ äèàãíîñòèêà) � àíàëèç
ëè÷íûõ äîêóìåíòîâ, êîìïüþòåðíîå òåñòèðîâà-
íèå, èíäèâèäóàëüíîå ñîáåñåäîâàíèå; èçó÷åíèå
òåêóùåãî óðîâíÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ (óãëóáëåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îá-
ñëåäîâàíèå), öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îöåíêà
ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà è
âûÿâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ îãðàíè÷åíèé.
Ïîñëåäóþùèìè ýòàïàìè ìîíèòîðèíãà ñòàíî-
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âÿòñÿ êîððåêöèîííàÿ è ðàçâèâàþùàÿ ðàáîòà, â
ðàìêàõ êîòîðîé îñóùåñòâëÿþòñÿ îïòèìèçàöèÿ
è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ëè÷íîñ-
òíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïðî-
âîäèòñÿ àíàëèç êàðüåðû, îòðàæàþùèé äèíàìè-
êó ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ìîíèòîðèíã ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïðåäïîëàãàåò
ñëåäóþùèå ýòàïû:

� ïëàíèðîâàíèå êàäðîâ � ðàçðàáîòêà áóäó-
ùèõ ïîòðåáíîñòåé â ëþäñêèõ ðåñóðñàõ, ó÷åò èç-
ìåíåíèé (ñëóæåáíîå ïåðåìåùåíèå, âûõîä íà
ïåíñèþ);

 � îòáîð êàíäèäàòîâ íà ñëóæáó â òàìîæåí-
íûå îðãàíû � îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ
äåëîâûõ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ;

 � ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ � ýôôåêòèâ-
íîå ïðèñïîñîáëåíèå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ ê îðãà-
íèçàöèè, êîëëåêòèâó è äîëæíîñòíûì îáÿçàííî-
ñòÿì, îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà â
êîëëåêòèâå, êîìôîðòíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è îê-
ðóæàþùåé ñðåäû;

 � îáó÷åíèå ïåðñîíàëà � ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîãî äåëà,
ñèñòåìà íàñòàâíè÷åñòâà;

 � àòòåñòàöèÿ êàäðîâ � ðàçðàáîòêà êðèòåðè-
åâ îáúåêòèâíîé êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ðàáîòû êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, îïðå-
äåëåíèå óðîâíÿ åãî êâàëèôèêàöèè, ðåàëèçàöèÿ
ïîëèòèêè ìîòèâàöèè;

� ïåðåñòàíîâêà êàäðîâ (ðîòàöèÿ) � ðàçðà-
áîòêà ñèñòåìû ïåðåìåùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ íà
äðóãèå äîëæíîñòè ïî ðåçóëüòàòàì àòòåñòàöèè
(ïîâûøåíèå, ïîíèæåíèå, ïåðåâîä, óâîëüíåíèå);

 � óïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðîé
ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè � èçó÷åíèå äèíàìèêè è
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà åå ðàçâèòèå;

� ïîäãîòîâêà ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ � ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ, ñî-
çäàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà èç ÷èñëà ìîëîäûõ ñïå-
öèàëèñòîâ;

 � þðèäè÷åñêèå è äèñöèïëèíàðíûå àñïåê-
òû âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ è òàìîæíè
êàê îðãàíèçàöèè (êîíòðàêò, äîãîâîðû, äîëæ-
íîñòíûå èíñòðóêöèè, òðóäîâûå ñïîðû è êîíô-
ëèêòû).

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîòðóäíèêàì òàìîæåí-
íûõ îðãàíîâ ìîíèòîðèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñèñòåìó îòñëåæèâàþùåãî êîíòðîëÿ ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ òàìîæåííûõ ñëó-
æàùèõ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïñè-

õîëîãè÷åñêóþ êîððåêöèþ èíäèâèäóàëüíîãî è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, êîãäà ýòî îáóñ-
ëîâëåíî òðåáîâàíèÿìè ìîäåëè.

Ñòàíîâëåíèå ß-êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòîâ
òàìîæåííîé ñëóæáû îòðàæàåò åå ïîíèìàíèå êàê
ðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìû, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü äèíàìèêó ïðîÿâëåíèé â ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê, ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íà-
âûêîâ, à òàêæå îöåíèâàòü ïîêàçàòåëè óñïåøíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ñ ïîçèöèè îáó÷åíèÿ, êîððåê-
öèè, ñàìîðàçâèòèÿ, ñàìîðåãóëÿöèè ëè÷íîñòè.

Èñïîëüçîâàíèå â õîäå ìîíèòîðèíãà ñïåöè-
àëüíûõ ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè è
èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñíèæàåò
ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå ñîòðóäíèêîâ è
äàåò âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ïîçèòèâíîé ß-êîí-
öåïöèè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæáû.

Ñòàíîâëåíèå ß-êîíöåïöèè â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåí-
íîé ñëóæáû íåâîçìîæíî áåç ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Ñèñòåìíûé àíàëèç âûäå-
ëÿåò ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
ß-êîíöåïöèè:

1) êîãíèòèâíóþ, êîãäà âíóòðåííèé èíôîð-
ìàöèîííóþ çàïàñ ñîîòâåòñòâóåò èíôîðìàöèîí-
íîìó ñîäåðæàíèþ ñèòóàöèè; ñîîòíåñåíèå ñ îïû-
òîì è ñèñòåìîé öåííîñòåé, íà îñíîâàíèè ÷åãî
ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ î ñòèëå ïîâåäåíèÿ;

2) ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ, îáóñëîâ-
ëåííûé çíà÷èìîñòüþ ÷óâñòâ è ýìîöèé, ñîñòîÿ-
íèåì óäîâëåòâîðåííîñòè (íåóäîâëåòâîðåííîñ-
òè), îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ïñèõè÷åñêîå ñà-
ìî÷óâñòâèå ëè÷íîñòè è óñïåøíîñòü ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

3) ìîòèâàöèîííóþ, êîãäà ïðîèñõîäèò ïðè-
íÿòèå öåëåé, öåííîñòåé, ãðóïïîâûõ íîðì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, òî åñòü ïðîöåññ èäåí-
òèôèêàöèè;

4) ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿ-
þùóþ ñòèëü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæà-
þùèìè.

Ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ðàç-
âèòèÿ ß-êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé
ñëóæáû ïðåäïîëàãàþò àêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ
âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, îñíîâàííîé íà öåëÿõ,
ïîëîæåíèÿõ, ïðèíöèïàõ, ïðàâîâûõ îñíîâàõ ãî-
ñóäàðñòâåííîé è òàìîæåííîé ïîëèòèêè, à òàê-
æå ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû ñ äîìèíèðóþùèìè öåííîñòÿ-
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ìè óâàæåíèÿ ëè÷íîñòè, ðàöèîíàëüíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ïîòåíöèàëà, îïðåäåëÿþùèìè ôèëîñîôèþ
è ïðàêòèêó òàìîæåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ïðåä-
ïîëàãàþùèå ðåàëèçàöèþ ìîäåëè ðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà òàìîæíè, âêëþ÷àþò âíóòðåííèå ëè÷íîñ-
òíûå õàðàêòåðèñòèêè è âíåøíèå ïîâåäåí÷åñêèå
ïðîÿâëåíèÿ ñïåöèàëèñòà òàìîæåííîé ñëóæáû.

Ê âíóòðåííèì ëè÷íîñòíûì õàðàêòåðèñòè-
êàì íåîáõîäèìî îòíåñòè ãàðìîíè÷íóþ ñòðóê-
òóðó ñàìîîòíîøåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå ìèðî-
âîççðåíèå, ïðèîðèòåò ïðîôåññèîíàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé ñëóæåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíóþ êîì-
ïåòåíòíîñòü, àêòèâíî-ïîëîæèòåëüíóþ óñòàíîâ-
êó ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì òàìîæíè, ïðèíÿ-
òèå îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîôåññèîíàëüíûå äåé-
ñòâèÿ, ðåøåíèÿ, ïîñòóïêè, ïîñòîÿííîå ïîâûøå-
íèå ÷åëîâåêîâåä÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Âíå-
øíèå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ðåàëèçàöèþ ìîäåëè ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè
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ñïåöèàëèñòîâ òàìîæåííîé ñëóæáû äîëæíû íà-
õîäèòü ñâîå âûðàæåíèå âî âçàèìîäåéñòâèè ÷ëå-
íîâ òàìîæåííûõ êîëëåêòèâîâ â ïðîöåññå ëè÷-
íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïîëîæè-
òåëüíîé ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèè äàííî-
ãî ïðîöåññà.

Ïñèõîëîãî-àêìåîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäå-
íèå ðàçâèòèÿ ß-êîíöåïöèè ñïåöèàëèñòîâ òàìî-
æåííîé ñëóæáû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåíàï-
ðàâëåííûé è íåïðåðûâíûé ïðîöåññ èçó÷åíèÿ è
àíàëèçà, ôîðìèðîâàíèÿ è êîððåêöèè ëè÷íîñò-
íî-ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ òàìîæåííûõ ñëó-
æàùèõ, èõ ïñèõè÷åñêîãî ðåñóðñà. Êðóã äàííûõ
âîïðîñîâ îáðàçóåò ïðåäìåòíîå ïîëå äåÿòåëüíî-
ñòè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, ñîòðóäíèêîâ êàäðîâûõ ñëóæá è ïñèõî-
ëîãîâ òàìîæåííûõ îðãàíîâ, êîòîðûå äîëæíû
îñóùåñòâëÿòü è ïîääåðæèâàòü ñèñòåìó ñïëàíè-
ðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ òàìîæåííûõ ñëó-
æàùèõ.


