
137ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 4`2005 Ïðèëîæåíèå Ãóìàíèòàðíûå íàóêè

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè â Ãåðìàíèè è ñâÿçàííûå ñ íèì íîâûå òåõíè-
÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ è òðåáîâà-
íèÿ ïðèâîäÿò ðóêîâîäèòåëåé ôèðì è èõ ñîòðóä-
íèêîâ ê îñîçíàíèþ òîãî, ÷òî îáó÷åíèå, ïåðåîáó-
÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âñåé æèçíè ÷åëîâåêà.

Â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïîä-
ãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé è ñïå-
öèàëèñòîâ ïðîèñõîäèò èíòåíñèôèêàöèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå âíåäðåíèÿ â
íåãî èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ. Èç-
ìåíÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ â ïîäãîòîâêå ðóêîâîäèòå-
ëåé â íåìåöêîì îáùåñòâå. Óïðàâëåí÷åñêàÿ è
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè îòëè-
÷àåòñÿ óñòàíîâêîé íà äåìîêðàòèçàöèþ è ïàðò-
íåðñêèå îòíîøåíèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ äèñêóññèÿõ â íåìåöêîì îá-
ùåñòâå î íîâûõ «êîíöåïöèÿõ ìåíåäæìåíòà» â åãî
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ îò Lean-Management äî
Business-Reengineering è ò. ä. ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåî-
ñïîðèìîñòü çíà÷åíèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïåðñî-
íàë ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ôàêòîð
ðåîðãàíèçàöèè âíóòðè- è âíåïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ è ñòðóêòóð. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî êâà-
ëèôèêàöèîííûé ïîòåíöèàë íà ïðåäïðèÿòèÿõ
íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâëåííî ðàçâèâàòü ñ ó÷å-
òîì íîâûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Ó÷åáíûé ïðîöåññ â ñôåðå ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé âñå ÷àùå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ êîìïåòåíöèé.
Ëàòèíñêèé òåðìèí «compete» îçíà÷àåò «çíàòü»,
«óìåòü», «äîáèâàòüñÿ», «ñîîòâåòñòâîâàòü» [1].
Ïðè ýòîì ïîä êîìïåòåíöèåé ïîíèìàþò ïîëíî-
ìî÷èÿ, îáÿçàííîñòè è ïðàâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå
çàêîíîì ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó èëè äîëæíî-
ñòíîìó ëèöó. Èíûìè ñëîâàìè, êîìïåòåíöèÿ
îçíà÷àåò âëàäåíèå çíàíèÿìè è óìåíèÿìè, ïîçâî-
ëÿþùèìè âûñêàçûâàòü ïðîôåññèîíàëüíî ãðà-
ìîòíûå ñóæäåíèÿ, îöåíêè, ìíåíèÿ.

Íåìåöêèå ó÷åíûå Ð. Àðíîëüä, Ó. Ëàóòåð-
áàõ, Ã. Ïàññå-Òèòüåí, À. Øåëüòåí, èññëåäóþùèå
ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëè-

Êîðíååâà Ë.È.
çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ â îáëàñòè ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ ÓÃÒÓ-ÓÏÈ,

Åêàòåðèíáóðã, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

Ó×ÅÁÍÛÉ ÏÐÎÖÅÑÑ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÏÎÂÛØÅÍÈß ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ
ÊÀÄÐÎÂ Â ÃÅÐÌÀÍÈÈ ÊÀÊ ÏÐÎÖÅÑÑ ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈß

ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ: ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ ÎÏÛÒ

ñòîâ, ðàçðàáîòàëè îñíîâíûå êîíöåïòóàëüíûå
ïîëîæåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè.

Òàê, À. Øåëüòåí â ñâîåé ðàáîòå «Îñíîâíûå
ïîíÿòèÿ è êîíöåïöèè ÿçûêà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïåäàãîãèêè» ïèøåò: «Îñíîâíàÿ öåëü ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè è íà ïðîèçâîäñòâå ñîñòî-
èò â ôîðìèðîâàíèè ó îáó÷àþùèõñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíöèè».

Ïî À. Øåëüòåíó, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïå-
òåíöèÿ ñîñòîèò èç:

� ñïåöèàëüíîé è ìåòîäè÷åñêîé êîìïåòåíöèè;
� ïåðñîíàëüíîé (ëè÷íîé) êîìïåòåíöèè;
� ñîöèàëüíîé êîìïåòåíöèè [4].
Ñëåäóþùèé ðèñóíîê íàãëÿäíî ïðåäñòàâëÿ-

åò åäèíñòâî òðåõ ñôåð êîìïåòåíöèé, ñîñòàâëÿ-
þùèõ îñíîâó ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåâîçìîæíî èçîëèðîâàí-
íî äðóã îò äðóãà îâëàäåòü êàêèì-ëèáî âèäîì
êîìïåòåíöèè. Òðè êîìïîíåíòà ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíöèè äåéñòâèÿ ìîæíî ïðèîáðåòàòü
òîëüêî èíòåãðèðîâàííî.

Íåìåöêèå ó÷åíûå ðàññìàòðèâàþò ôîðìèðî-
âàíèå êîìïåòåíöèé â íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ
ðàçâèòèåì êëþ÷åâûõ êâàëèôèêàöèé ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ. Âñå èññëåäîâàíèÿ íåìåöêèõ ïåäàãîãîâ â
îáëàñòè êâàëèôèêàöèé ïðèâîäÿò ê îäíîìó è
òîìó æå âûâîäó. Â ðåçóëüòàòå èçìåíèâøèõñÿ òðå-
áîâàíèé ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó â ñèñòåìå ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ
âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûìè ñòàíîâÿòñÿ êâàëèôè-

Ñïåöèàëüíàÿ è 

ìåòîäè÷åñêàÿ 

êîìïåòåíöèÿ 

Ïåðñîíàëüíàÿ 

(ëè÷íàÿ) 

êîìïåòåíöèÿ 

 
 

Ñîöèàëüíàÿ 

êîìïåòåíöèÿ 
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êîìïîíåíòû è ñôåðû âçàèìîäåéñòâèÿ (ïî À. Øåëüòåíó)
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êàöèè, íå ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåííîé ïðîôåññè-
åé. Ýòè êâàëèôèêàöèè íàçûâàþòñÿ â íåìåöêîé
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãèêå êëþ÷åâûìè èëè
ýêñòðàôóíêöèîíàëüíûìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

• àáñòðàêòíîå òåîðåòè÷åñêîå ìûøëåíèå;
• ñïîñîáíîñòü ê ïëàíèðîâàíèþ ñëîæíûõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
• òâîð÷åñêèå è ïðîãíîñòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè;
• êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè;
• ñïîñîáíîñòè ê ðàáîòå â ìàëûõ ãðóïïàõ.
Êëþ÷åâûå êâàëèôèêàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ

áàçîâûå ìàòåðèàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, âûõî-
äÿùèå çà ðàìêè îòäåëüíîé ïðîôåññèè. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýòî óíèâåðñàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíî-
ïðàêòè÷åñêèå êâàëèôèêàöèè, ïðèîáðåòåííûå â
îáëàñòè èçìåðèòåëüíîé òåõíèêè, îõðàíû òðó-
äà, îêðóæàþùåé ñðåäû è ò. ä. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ýòî îáùåîáðàçîâàòåëüíûå çíàíèÿ è íàâû-
êè äëÿ øèðîêîãî êðóãà äåÿòåëüíîñòè, êàê êóëü-
òóðà ðå÷è, çíàíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, îáùåå
òåõíè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå.

Ïîìèìî êëþ÷åâûõ êâàëèôèêàöèé ìàòåðè-
àëüíîãî òèïà íåìåöêèå ó÷åíûå âûäåëÿþò ôîð-
ìàëüíûå, ïåðñîíàëüíûå è ñîöèàëüíûå êëþ÷å-
âûå êâàëèôèêàöèè.

Ôîðìàëüíûå êëþ÷åâûå êâàëèôèêàöèè, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê êîãíèòèâíîé ñôå-
ðå, ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ïîçíàâàòåëüíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé. Ýòî ñïîñîáíîñòè ê ñàìîñòîÿòåëüíî-
ìó ìûøëåíèþ è ó÷åíèþ, ê àíàëèçó è ñèíòåçó,
òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ñïîñîáíîñòè ê ïåðåíî-
ñó çíàíèé è íàâûêîâ èç îäíîãî âèäà ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â äðóãîé, ñïîñîáíîñòè
ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ðåøåíèþ ïðîáëåì, êðè-
òè÷åñêîå ìûøëåíèå.

Ê ôîðìàëüíûì êëþ÷åâûì êâàëèôèêàöèÿì
â ïñèõîìîòîðíîé ñôåðå îòíîñÿòñÿ îáùèå ïñè-
õîìîòîðíûå óìåíèÿ: êîîðäèíàöèîííûå ñïîñîá-
íîñòè, âûíîñëèâîñòü, áûñòðîòà ðåàêöèè, ñïî-
ñîáíîñòü ê êîíöåíòðàöèè, èíòóèöèÿ.

Ê ïåðñîíàëüíûì êëþ÷åâûì êâàëèôèêàöè-
ÿì â àôôåêòèâíîé ñôåðå îòíîñÿòñÿ êà÷åñòâà,
ïðèîáðåòàåìûå â òå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ýòî òî÷íîñòü, íàäåæíîñòü, ÷óâ-
ñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ñòðåìëåíèå ê êà÷åñòâó â
ðàáîòå, äîáðîñîâåñòíîñòü, îñîçíàíèå äîëãà,
ñþäà âõîäÿò òàêæå ñïîñîáíîñòè èíäèâèäóàëü-
íîãî õàðàêòåðà: ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñïîñîá-
íîñòü ê âîñïðèÿòèþ êðèòèêè, óâåðåííîñòü â
ñåáå, îïòèìèçì, ðàáîòîñïîñîáíîñòü.

Ê ñîöèàëüíûì êëþ÷åâûì êâàëèôèêàöèÿì
îòíîñÿòñÿ ñïîñîáíîñòè, îðèåíòèðîâàííûå íà
ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå. Ýòî ãîòîâíîñòü ê ñîòðóä-

íè÷åñòâó, êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, òî-
ëåðàíòíîñòü, èñêðåííîñòü, êîððåêòíîñòü, äóõ
êîëëåêòèâèçìà [5].

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî â òðóäàõ
íåìåöêèõ ó÷åíûõ ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöè-
àëèñòîâ òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðèîáðåòåíèåì èìè
êëþ÷åâûõ êâàëèôèêàöèé. Â öåëÿõ íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàññìîòðèì êîìïîíåíòû ïðîôåññè-
îíàëüíîé êîìïåòåíöèè áîëåå ïîäðîáíî.

Ñïåöèàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå ó ðàáîòíèêà ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé
è íàâûêîâ. Íà óðîâíå êëþ÷åâûõ êâàëèôèêàöèé
ñïåöèàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ íàõîäèòñÿ â ñôåðå
ìàòåðèàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé, êîòîðûå íåîá-
õîäèìû äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîäè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ ïðåäïîëàãàåò,
÷òî îáó÷àþùèéñÿ ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî íàõî-
äèòü ïóòè ðåøåíèÿ êîìïëåêñíûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ çàäà÷ è ðåàëèçîâûâàòü èõ. Ñþäà îòíîñèòñÿ
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó îñâîåíèþ íî-
âûõ çíàíèé è óìåíèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè
îïðåäåëåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè
äåéñòâèé íåìåöêèå ó÷åíûå îáúåäèíÿþò ñïåöè-
àëüíóþ è ìåòîäè÷åñêóþ êîìïåòåíöèè.

Ïåðñîíàëüíàÿ (ëè÷íàÿ) êîìïåòåíöèÿ îòðà-
æàåò ïîçèòèâíîå ðàçâèòèå ñâîåãî ñîáñòâåííî-
ãî «ÿ». Ïîä ýòîé êîìïåòåíöèåé ïîíèìàåòñÿ ðå-
àëèçàöèÿ ëè÷íîñòíûõ ñïîñîáíîñòåé â àñïåêòå
ìîòèâàöèîííîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè. Íà óðîâíå êëþ÷åâûõ êâàëèôèêàöèé
ïîä ëè÷íîé êîìïåòåíöèåé ïîäðàçóìåâàþò òà-
êèå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, êàê òî÷íîñòü, íàäåæ-
íîñòü, ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, äîáðîñîâåñò-
íîñòü, à òàêæå ñïîñîáíîñòè, òèïè÷íûå äëÿ íå-
ìåöêîé íàöèè, � ñòðåìëåíèå ê êà÷åñòâó â ó÷åáå
è ðàáîòå, îñîçíàíèå äîëãà, îñîçíàííîå îòíîøå-
íèå ê îêðóæàþùåé ñðåäå.

Ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ è ñîöèàëüíûå
êëþ÷åâûå êâàëèôèêàöèè � ýòî ñïîñîáíîñòè,
îðèåíòèðîâàííûå íà ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå. Îíè
ïðåäïîëàãàþò óìåíèå è æåëàíèå âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè, óâåðåííîñòü â ñåáå
è â ñâîèõ ñèëàõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêà-
öèè, à òàêæå óìåíèå ïîìî÷ü äðóãîìó ïîääåð-
æàòü îáùåíèå, ïîñòàâèòü ñåáÿ íà åãî ìåñòî è
ñïîñîáíîñòü ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèÿìè, âîçíè-
êàþùèìè â ïðîöåññå íåïîíèìàíèÿ ïàðòíåðîâ
ïî îáùåíèþ. Òàêèì îáðàçîì, ïîä ñîöèàëüíîé
êîìïåòåíöèåé ìû ïîíèìàåì ñîîòâåòñòâèå öåí-
íîñòåé è çíàíèé, ñïîñîáíîñòåé è óìåíèé ÷åëî-
âåêà åãî ðåàëüíîìó ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó, óðîâ-
íþ êóëüòóðû, íðàâñòâåííîñòè è ïðàâà.
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Ïî ìíåíèþ íåìåöêîãî ó÷åíîãî Ï. Ôàóëüø-
òèõà, êâàëèôèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò îòíîøåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè ñïîñîá-
íîñòÿìè ðàáîòíèêîâ è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè-
÷åñêèìè óñëîâèÿìè ïðîèçâîäñòâà. Ïîíÿòèå êâà-
ëèôèêàöèÿ ñîäåðæèò äâà âàæíûõ àñïåêòà: ðàáîò-
íèê è åãî êîìïåòåíöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ðà-
áî÷åå ìåñòî è åãî ôóíêöèè, ñ äðóãîé ñòîðîíû.

Ïî Ï. Ôàóëüøòèõó, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîì-
ïåòåíöèÿ ðàáîòíèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
âèäû: ñïåöèàëüíóþ, ìåòîäè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ
è ðåôëåêñèâíóþ (ñàìîàíàëèç).

Ñîâðåìåííûå äèñêóññèè î êîìïåòåíöèÿõ, íå-
îáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòó â ñîâðåìåííîé æèçíè,
âêëþ÷àþò êàê âîïðîñû ïðèîáðåòåíèÿ ñïåöèàëü-
íûõ êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ, òàê è ïðîáëåìû ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Ñ èçìåíåíèåì
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìàëûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé (ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòà â ìàëûõ
êîëëåêòèâàõ) âîçðàñòàåò çíà÷åíèå ñîöèàëüíûõ
êîìïåòåíöèé â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè.

Ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ðåàëèçîâàòü
ñâîé èíäèâèäóàëüíî ìîòèâèðîâàííûé ïëàí
äåéñòâèé â ðàçëè÷íîì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè.
Ï. Ôàóëüøòèõ ðàçëè÷àåò ñëåäóþùèå âèäû ñî-
öèàëüíîé êîìïåòåíöèè:

� ýìïàòèÿ;
� ñïîñîáíîñòü ê êîììóíèêàöèè;
� ñïîñîáíîñòü ê êîîïåðàöèè;
� ñïîñîáíîñòü ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ;
� ñïîñîáíîñòü ê ñàìîàíàëèçó [3].
Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç ýòèõ âèäîâ.
Ýìïàòèÿ � ñïîñîáíîñòü ê ñîïåðåæèâàíèþ,

óìåíèå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïàðòíåðà.
Ñïîñîáíîñòü ê êîììóíèêàöèè � ñîçäàíèå è

ïîääåðæèâàíèå îòíîøåíèé, êîòîðûå îïðåäåëÿ-
þò îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå áëèçîñòè è äèñ-
òàíöèè ó ðàçëè÷íûõ ïàðòíåðîâ ïî êîììóíèêà-
öèè. Êîììóíèêàòèâíàÿ ñïîñîáíîñòü ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â âîñïðèÿòèè ÷óâñòâ è íàñòðîåíèé ïàðòíå-
ðà è â óìåíèè âëèÿòü íà åãî ÷óâñòâà. Ïðè ýòîì
âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò ñïîñîáíîñòè ê âåäåíèþ
áåñåäû, à òàêæå ñàìîàíàëèç ðàçíîîáðàçíûõ íå-
âåðáàëüíûõ ôîðì èíòåðàêöèè, êîòîðûå õàðàê-
òåðèçóþò îòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè.

Ñïîñîáíîñòü ê êîîïåðàöèè � äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ íà ñîâðåìåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ôðàêòàëüíîãî òèïà íåîáõîäèìà
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè.
Îðèåíòàöèÿ íà îáùóþ öåëü çàñòàâëÿåò ó÷èòû-
âàòü ñîáñòâåííûå è ÷óæèå îøèáêè è ñëàáîñòè è
ñîâìåñòíî èõ èñïðàâëÿòü.

Ïîñòåïåííî â çàðóáåæíîé, â ÷àñòíîñòè íå-
ìåöêîé, à çàòåì è â îòå÷åñòâåííîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïåäàãîãèêå ïîÿâèëñÿ ìåòîäè÷åñêèé
òåðìèí «êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ», ïîä
êîòîðûì ñòàëè ïîíèìàòü îäíó èç âàæíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè
ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ (ëàò.
communicatio � ïåðåäà÷à è ïîëó÷åíèå èíôîðìà-
öèè îò îäíîãî ëèöà ê äðóãîìó, îáùåíèå ìåæäó
èíäèâèäàìè, îñíîâàííîå íà ïîíèìàíèè) ïðåä-
ïîëàãàåò ñïîñîáíîñòè îñóùåñòâëÿòü îáùåíèå
ïîñðåäñòâîì ÿçûêà, òî åñòü ïåðåäàâàòü ìûñëè
è îáìåíèâàòüñÿ èìè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ â
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêà-
ìè îáùåíèÿ, ïðàâèëüíî èñïîëüçóÿ ñèñòåìó ÿçû-
êîâûõ è ðå÷åâûõ íîðì è âûáèðàÿ êîììóíèêà-
òèâíîå ïîâåäåíèå, àäåêâàòíîå àóòåíòè÷íîé ñè-
òóàöèè îáùåíèÿ. Ñþäà îòíîñÿò òàêæå âëàäåíèå
òåõíèêîé ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ è îòâåòîâ íà
íèõ. Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ íå ÿâëÿåò-
ñÿ ëè÷íîñòíîé õàðàêòåðèñòèêîé ÷åëîâåêà; åå
ñôîðìèðîâàííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ïðåä-
ïðèÿòèé è ñïåöèàëèñòû âñå ÷àùå èñïîëüçóþò
êîììóíèêàöèþ â äåëîâîì ïàðòíåðñòâå. Ïî ìíå-
íèþ À.Ï. Ïàíôèëîâîé, íàñòóïèëî âðåìÿ ìåíåä-
æåðîâ-êîììóíèêàòîðîâ, è ýòî íå ìîæåò íå îò-
ðàçèòüñÿ íà ñèñòåìå èõ ïîäãîòîâêè. Èçìåíåíèå
ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ ñîñòîèò â îðãàíèçàöèè ìíî-
ãîîáðàçèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâåííî, íåîá-
õîäèì ïåðåõîä îò óçêîé ñïåöèàëèçàöèè â ïîä-
ãîòîâêå ðóêîâîäèòåëÿ ê óíèâåðñàëèçàöèè è ãó-
ìàíèçàöèè åãî óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ,
ñïîñîáñòâóþùåãî åãî îðèåíòàöèè âî ìíîãèõ
îòðàñëÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (â ïñèõî-
ëîãèè, èíôîðìàòèêå, óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì,
àäðàãîãèêå, êîó÷èíãå è ò. ä.), åãî ãîòîâíîñòè ê
ïîñòîÿííîìó ðàçâèòèþ, âîñïðèèì÷èâîñòè êî
âñåìó íîâîìó, òî åñòü ðå÷ü èäåò î íîâîé êîììó-
íèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè êàê ðóêîâîäèòåëåé,
òàê è ñïåöèàëèñòîâ [2].

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
èíòåíñèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ ìåæêóëüòóðíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ, áîëüøàÿ
ðîëü â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðó-
êîâîäèòåëåé îòâîäèòñÿ èçó÷åíèþ äåëîâîãî
èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Ñîâðåìåííàÿ öåëü îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó
ÿçûêó çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ïåðåäà÷å ëèíã-
âèñòè÷åñêèõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, íå òîëü-
êî â îñâîåíèè ñòðàíîâåä÷åñêîé èíôîðìàöèè, íî

Êîðíååâà Ë.È. Ó÷åáíûé ïðîöåññ â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ â Ãåðìàíèè...
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ïðåæäå âñåãî â ôîðìèðîâàíèè ñïîñîáíîñòè ê
ó÷àñòèþ â ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Îò-
ñóòñòâèå âçàèìîïîíèìàíèÿ îáóñëîâëåíî â ìåíü-
øåé ñòåïåíè íàëè÷èåì îøèáîê ëèíãâèñòè÷åñ-
êîãî ïëàíà è â ãîðàçäî áîëüøåé � ñòðàòåãè÷åñ-
êèìè îøèáêàìè â êîììóíèêàöèè.

Ïðè èíîÿçû÷íîì ìåæêóëüòóðíîì îáùåíèè
èíîñòðàííûé ÿçûê âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èíñò-
ðóìåíòà ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþ-
äåé, ÿâëÿþùèõñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êóëü-
òóðíûõ ñîîáùåñòâ. Â ýòîì ñëó÷àå ðàçëè÷èÿ ìåæ-
äó ïàðòíåðàìè ïî êîììóíèêàöèè ìîãóò çàêëþ-
÷àòüñÿ â öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîì âèäåíèè
îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, îáðàçå è ñòèëå
æèçíè, ìîäåëÿõ ðå÷åâîãî è íåðå÷åâîãî îáùåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â ñîäåðæàíèè îáó÷åíèÿ äå-
ëîâîìó èíîñòðàííîìó ÿçûêó äîëæíû îòðàæàòü-
ñÿ îñîáåííîñòè ìåíòàëèòåòà, ñòèëÿ æèçíè, ñèñ-
òåìû ìîðàëüíûõ è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé íî-
ñèòåëåé ÿçûêà, ò. å. â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíî-
ãî è ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ àêòóàëü-
íûì ÿâëÿåòñÿ ñîöèîêóëüòóðíîå îáðàçîâàíèå
ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ìåæêóëüòóðíî-
ãî îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó ïðîèñõîäèò
ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùèõñÿ ìåæêóëüòóðíîé
êîìïåòåíöèè � ñïîñîáíîñòè ê àäåêâàòíîìó âçà-
èìîïîíèìàíèþ äâóõ èëè áîëåå ó÷àñòíèêîâ êîì-
ìóíèêàòèâíîãî àêòà, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçíûì
íàöèîíàëüíûì êóëüòóðàì.

Ìåæêóëüòóðíîå îáó÷åíèå èíîñòðàííîìó
ÿçûêó ïðèçâàíî ðàñøèðÿòü ìåæêóëüòóðíûé ïî-
òåíöèàë îáó÷àåìûõ, ôîðìèðîâàòü êîìïëåêñ àíà-
ëèòèêî-ñòðàòåãè÷åñêèõ óìåíèé â ìåæëè÷íîñòíîì
èíòåðàêòèâíîì ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð. Îíî ïðåäóñìàòðè-
âàåò òðåíèíã â ñáîðå, ñèñòåìàòèçàöèè, îáîáùå-
íèè è èíòåðïðåòàöèè êóëüòóðîâåä÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè ñ ïðèìåíåíèåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Îáîáùàÿ èçëîæåííîå âûøå, ìû ïðèõîäèì
ê âûâîäó, ÷òî ìåæêóëüòóðíîå îáó÷åíèå èíîñò-
ðàííîìó ÿçûêó ìåíåäæåðîâ ñïîñîáñòâóåò ôîð-
ìèðîâàíèþ ó íèõ ìåæêóëüòóðíîé äåëîâîé êîì-
ïåòåíöèè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
äåëîâîìó èíîñòðàííîìó ÿçûêó â ðàìêàõ ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ
ñëóæèò ðàçâèòèþ èõ áèëèíãâàëüíîé ìåæêóëüòóð-
íîé êîìïåòåíöèè â äåëîâîì îáùåíèè ñ çàðóáåæ-
íûìè ïàðòíåðàìè ñ ó÷åòîì ñîöèîêóëüòóðíûõ
ðàçëè÷èé êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíû.

Â öåíòðå âíèìàíèÿ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ äîëæíî
ñòàòü ñîîòâåòñòâèå îáó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòÿì è
óñëîâèÿì äåëîâîé ñðåäû â Ðîññèè è íà ìåæäó-
íàðîäíîì óðîâíå.

Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ïðîöåññà êà÷åñòâåííîé
ïîäãîòîâêè ñîâðåìåííûõ ìåíåäæåðîâ äëÿ âåäå-
íèÿ ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà âàæíûì êîìïîíåí-
òîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè äîëæíà
ñòàòü èíîÿçû÷íàÿ ìåæêóëüòóðíàÿ äåëîâàÿ êîìïå-
òåíöèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ðàñøèðÿåì ïîíÿòèå
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ è
êðîìå ñïåöèàëüíîé, ìåòîäè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé,
êîììóíèêàòèâíîé è ëè÷íîé âêëþ÷àåì â íåãî
íîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ � èíîÿçû÷íóþ ìåæêóëü-
òóðíóþ äåëîâóþ êîìïåòåíöèþ, ôîðìèðóåìóþ
ãóìàíèòàðíûìè êóðñàìè, ïðåæäå âñåãî äèñöèï-
ëèíîé «äåëîâîé èíîñòðàííûé ÿçûê».

 Â ñâÿçè ñî ñêàçàííûì âûøå àêòóàëèçèðó-
þòñÿ ïðîáëåìû íîâûõ ïîäõîäîâ ê ó÷åáíîìó
ïðîöåññó â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ. Ñåãîäíÿ îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèé
ïðèîáðåòåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíöèè äåéñòâèÿ ñî âñåìè åå ñîñòàâ-
ëÿþùèìè, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çà-
íèìàåìîé äîëæíîñòè.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Ãîí÷àðîâ Ñ.Ç. Ñîöèàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷íîñòè: ñóùíîñòü, ñòðóêòóðà, êðèòåðèè è çíà÷åíèå // Îáðàçîâàíèå è íàóêà,

2004. ¹2 (26). Ñ. 7.
2. Ïàíôèëîâà À.Ï. Èãðîòåõíè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. ÑÏá: ÈÂÝÑÝÏ, «Çíàíèå», 2003. 536 ñ.
3. Faulstich P. Kompetenzentwicklung: Begriffs� und Erfassungsprobleme // GdWZ, 1997, H. 5. S. 223-225.
4. Schelten A. Begriffe und Konzepte der berufspädagogischen Fachsprache. Stuttgart: Franz Steiner Verlag, 2000. 164 S.
5. Schelten A. Einührung in die Berufspädagogik� Stuttgart: Franz Steiner Verlag, 2004. 284 S.


