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Ðàññìàòðèâàåìûå â ñòàòüå ïðîáëåìû èññëå-
äîâàëèñü â õîäå ñåìèíàðîâ, ïðîâîäèâøèõñÿ ñî-
òðóäíèêàìè ëàáîðàòîðèè ïðîáëåì ìîäåðíèçà-
öèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ôåäå-
ðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî àòîìíîé ýíåðãèè ñ ïðå-
ïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè îòðàñëåâûõ ñðåäíèõ
ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ïðåïîäàâàòåëè, ïðèíèìàâøèå ó÷àñòèå â
ñåìèíàðàõ, âûñêàçûâàëè ïðåòåíçèè, ÷òî ñòóäåí-
òû ïëîõî ó÷àòñÿ è ó íèõ îòñóòñòâóåò ìîòèâàöèÿ
ê ó÷åáíûì çàíÿòèÿì.

Â ñâîþ î÷åðåäü ñòóäåíòû âûðàæàëè íåóäî-
âîëüñòâèå ïî ïîâîäó óñòàðåâøèõ ôîðì è ìåòî-
äîâ îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è íåàêòóàëü-
íîãî äëÿ èõ çàïðîñîâ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Ïîýòîìó, åñëè ðàññìàòðèâàòü ó÷åáíûé ïðî-
öåññ êàê âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåí-
òîâ,  òî íè ïðåïîäàâàòåëÿ, íè ñòóäåíòîâ íå óñòðà-
èâàþò ðåçóëüòàòû òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè-
÷åì   ïðåòåíçèè âçàèìíû � ñòóäåíòû íå ó÷àòñÿ òàê,
êàê õîòåëîñü áû ïðåïîäàâàòåëÿì; ïðåïîäàâàòåëè
íå ó÷àò òîìó è òàê, êàê õîòåëîñü áû ñòóäåíòàì.

Ïåðåä ñîòðóäíèêàìè ëàáîðàòîðèè áûëà
ïîñòàâëåíà çàäà÷à ïîíÿòü, ïî÷åìó òàê ïðîèñ-
õîäèò è êàê ìîæíî èçìåíèòü ñóùåñòâóþùóþ
ñèòóàöèþ?

Â ðÿäå îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðè ðàññìîòðåíèè
ó÷åáíîãî ïðîöåññà çà åãî åäèíèöó ïðèíèìàåòñÿ
âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ
(Âåáëåð Ä., Ëåâøèí Ë.À., Þíãåð È.Ï. è äð.).
Ïîïûòêè ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëåé âûñòðîèòü
ñòðóêòóðó ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ  íåñêîëüêèõ äîñòàòî÷íî
áëèçêèõ ïî ñâîåé ñóòè ìîäåëåé.

Ñîãëàñíî ýòèì ìîäåëÿì êàæäîå ïåäàãîãè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå èìååò íåêîòîðûå ðàìî÷-
íûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíî ïðîòåêàåò. Ðàìî÷-
íûå óñëîâèÿ � ýòî òî, ÷òî îïðåäåëÿåò âðåìÿ, ìå-
ñòî, ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå è þðèäè÷åñêîå
íîðìèðîâàíèå åäèíèöû ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Íà-
ïðèìåð, ó÷åáíîå çàíÿòèå, íà÷èíàþùååñÿ ïî ðàñ-
ïèñàíèþ â 9 ÷àñîâ è ïðîäîëæàþùååñÿ äâà àêà-
äåìè÷åñêèõ ÷àñà, äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòå-
ëÿ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ðàìî÷íûì óñëîâèåì èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.

Êðîìå ðàìî÷íûõ óñëîâèé, êàæäîå âçàèìî-
äåéñòâèå èìååò îïðåäåëåííóþ öåëü ó÷àñòèÿ â
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íåì ïðåïîäàâàòåëÿ  è ñòóäåíòîâ. Öåëü âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìîæåò áûòü ñîãëàñîâàíà è íå ñîãëà-
ñîâàíà   åãî ó÷àñòíèêàìè, ìîæåò áûòü îñîçíàí-
íîé è íåîñîçíàííîé, äåêëàðèðóåìîé è ñêðûòîé.
×àùå âñåãî ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ öåëü �
ïåðåäà÷à âàæíîé ó÷åáíîé èíôîðìàöèè, äëÿ ñòó-
äåíòà � óñâîåíèå ýòîé èíôîðìàöèè. Ýòî äåëî-
âîé àñïåêò âçàèìîäåéñòâèÿ. Íî ïîìèìî íåãî
èìååòñÿ åùå è àñïåêò, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì.

Èìåííî â ýòîì àñïåêòå ëåæèò öåëü âçàèìî-
äåéñòâèÿ äëÿ ñòóäåíòà. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò
áûòü: óâëåêàþùèé ìàíåðîé ñâîåãî ïðåïîäàâà-
íèÿ ëåêòîð, áîÿçíü íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé íà
ýêçàìåíå èç-çà ïðîïóñêîâ  ó÷åáíûõ çàíÿòèé,
ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè ñ îäíîêóðñíèêàìè è
äðóãèå. Àíàëîãè÷íûå öåëè èç ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà ìîæíî îáîçíà÷èòü è äëÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ � ïîòðåáíîñòü ïðèçíàíèÿ åãî
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, ñàìîóòâåð-
æäåíèå, òà æå íåîáõîäèìîñòü â îáùåíèè.

 Âçàèìîäåéñòâèå, êàêèå áû öåëè îíî íè ïðå-
ñëåäîâàëî, âñåãäà ñòðîèòñÿ íà íåêîòîðîì ñîäåð-
æàíèè. Ýòî åùå îäèí ýëåìåíò, â êîòîðîì ñî-
ãëàñîâàíèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà íèêàê íå
ïðåäóñìîòðåíî. Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî
â ó÷åáíîì ïðîöåññå íàä ñîäåðæàíèåì âñåöåëî
âëàñòâóåò ïðåïîäàâàòåëü: îí îïðåäåëÿåò ÷òî
èìåííî è â êàêîì îáúåìå äîëæåí óñâîèòü ñòó-
äåíò. Íî ýòî ëèøü íà ïåðâûé âçãëÿä. Íà ñàìîì
äåëå ñòóäåíò óñâàèâàåò òîëüêî òî, ÷òî ïîïàäàåò
â ñôåðó åãî ïîòðåáíîñòåé: âñå îñòàëüíîå çàáû-
âàåòñÿ ñðàçó æå ïîñëå ñäà÷è ýêçàìåíà.

Ýëåìåíòû ó÷åáíîãî ïðîöåññà (ïðåïîäàâà-
òåëü, ñòóäåíò, öåëü, ñîäåðæàíèå, ðàìî÷íûå óñ-
ëîâèÿ) íà÷èíàþò ðåàëüíî âçàèìîäåéñòâîâàòü
÷åðåç ìåòîä êàê ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëè, ïî-
ñòàâëåííîé ïðåïîäàâàòåëåì ïðè ïåðåäà÷å ñîäåð-
æàíèÿ  ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñòóäåíòàì â îïðå-
äåëåííûõ óñëîâèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîä ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
çâåíîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íà íåãî âîçëàãàåòñÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà óäîâëåòâîðåííîñòü ó÷åáîé
è ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ. Íî êàê âûáðàòü
ýòîò âñåõ óñòðàèâàþùèé ìåòîä? Êàê âûñòðîèòü
âçàèìîäåéñòâèå, ñïîñîáíîñòü ðåøàòü ïðîáëåìû
è äåëîâîãî, è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî àñ-
ïåêòîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà?
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Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü ðÿä ñóãó-
áî ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ:

1) Êàêèå çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè è íàâûêè íå-
îáõîäèìû âûïóñêíèêàì ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ,
÷òîáû ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòüñÿ è â æèçíè, è
íà ðàáîòå?

2) ×òî îíè äîëæíû äåëàòü, ÷òîáû îâëàäåòü
ýòèìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè? Äåëàþò ëè îíè
ýòî? Ïîíèìàþò ëè îíè òî, ÷òî âûó÷èëè? Ìîãóò
ëè îíè èñïîëüçîâàòü ýòî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè?

Íà ðÿä ïîñëåäíèõ âîïðîñîâ òîëüêî óòâåð-
äèòåëüíî îòâåòèòü âðÿä ëè ìîæíî. Ê ñîæàëå-
íèþ, äîâîëüíî ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ñòóäåíò óõî-
äèò èç ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, òàê è íå ïîíÿâ, ÷òî
æå îí äåéñòâèòåëüíî çíàåò è óìååò äåëàòü.

Ïðèðîäà ïîÿâëåíèÿ çíàíèÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ìíîãèõ èññëåäîâàíèé.

Çäåñü ñóùåñòâóåò äâå ïîëÿðíûå òî÷êè çðåíèÿ:
1) Çíàíèÿ íàõîäÿòñÿ «âîâíå»   è ïåðåäàþòñÿ

ïðåïîäàâàòåëÿìè ñòóäåíòàì ïî îòäåëüíûì ïîð-
öèÿì â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

2) Çíàíèÿ íàõîäÿòñÿ â óìàõ ëþäåé, ôîðìè-
ðóþòñÿ íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà, à çíà-
÷èò, èõ êîíñòðóèðóþò, ñîçäàþò è ïîëó÷àþò.

Ïðè âòîðîé òî÷êå çðåíèÿ, èëè âòîðîì ïîä-
õîäå ê ïðîöåññó ïîÿâëåíèÿ çíàíèÿ, ïðèíöèïèàëü-
íî ìåíÿåòñÿ öåëü ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
� íå ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, à êîíñòðóèðîâàíèå
çíàíèÿ. Ýòî ñîâñåì íå îçíà÷àåò, ÷òî áóäåò èçîá-
ðàæàòüñÿ íå÷òî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå è ðàíåå
íåèçâåñòíîå.    Íåò, ñîäåðæàíèå ìîæåò îñòàâàòü-
ñÿ ïðåæíèì, íî ñàì ïðîöåññ åãî «ïðèñâîåíèÿ»
ñòóäåíòîì áóäåò ïðèíöèïèàëüíî äðóãèì.

Â ïðîöåññå êîíñòðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ íåîáõî-
äèìî èçìåíåíèå ðîëåé ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà.
Òåïåðü ïðåïîäàâàòåëü îáåñïîêîåí íå ïåðåäà÷åé
èíôîðìàöèè, è äàæå íå ñïîñîáàìè ïåðåäà÷è, à òåì,
êàê îáåñïå÷èòü ïðîöåññ êîíñòðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ
ñòóäåíòîì. Ñòóäåíò â ñâîþ î÷åðåäü ñàì íåñåò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ñâîþ «êîíñòðóêöèþ»: íàñêîëüêî
îíà óñòîé÷èâà, íàñêîëüêî îòâå÷àåò çàïðîñó êîíñò-
ðóêòîðà, ÷åãî â êîíñòðóêöèè íå õâàòàåò.

Ïðîâåðèòü ñîçäàâàåìóþ êîíñòðóêöèþ ñòó-
äåíò ìîæåò, òîëüêî èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííûå
õàðàêòåðèñòèêè çíàíèÿ.

Íàïðèìåð,  ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñëå-
äóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

1) õàðàêòåðèñòèêà ïëþðàëèçìà (ò. å. ó êàæ-
äîãî ÷åëîâåêà ñâîå ñîáñòâåííîå çíàíèå);

2) õàðàêòåðèñòèêà ïðàãìàòèçìà (ò. å. äëÿ
÷åãî ìíå, â êîí÷åíîì èòîãå, íóæíî çíàíèå);

3) õàðàêòåðèñòèêà èíñòðóìåíòàëèçìà (ò. å.
îäíî è òî æå çíàíèå ìîæåò áûòü ïî-ðàçíîìó

èíòåðïðåòèðîâàíî â ðàçíûõ ïðîáëåìíûõ îáëà-
ñòÿõ);

4) õàðàêòåðèñòèêà çíàíèÿ êàê ðàçíîâèäíîñ-
òè èçîáðåòàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (ò. å. èñ-
ïîëüçîâàíèå çíàíèÿ â ïðàãìàòè÷åñêîì, èíîãäà
íåîæèäàííîì ïðèìåíåíèè).

Îñòàåòñÿ îòâåòèòü íà ñàìûé òðóäíûé âîï-
ðîñ: êàêèì äîëæíî áûòü ïåäàãîãè÷åñêîå âçàè-
ìîäåéñòâèå, ÷òîáû â íåì ñîñòîÿëîñü êîíñòðóè-
ðîâàíèå çíàíèÿ?

Â ïðèâû÷íîé ôîðìå ó÷åáíîãî ïðîöåññà â êà÷å-
ñòâå ñïîñîáà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ
îäíîñòîðîííÿÿ êîììóíèêàöèÿ. Ñóòü åå äîñòàòî÷íî
ïðîñòà:   âëàäåþùèé èíôîðìàöèåé ïðåïîäàâàòåëü
ñîîáùàåò åå ñòóäåíòàì. Èíîãäà ýòà îäíîñòîðîí-
íîñòü ìîæåò íàðóøàòüñÿ, è òîãäà âîçíèêàåò äâóñòî-
ðîííÿÿ êîììóíèêàöèÿ (íàïðèìåð, êîãäà ñòóäåíò
÷òî-ëèáî óòî÷íÿåò èëè çàäàåò âîïðîñû).

Òàêàÿ ôîðìà êîììóíèêàöèè, ñóùåñòâóþ-
ùàÿ ñòîëü äîëãîå âðåìÿ, íåïðèåìëåìà ñåãîäíÿ
ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì. Óêàæåì ëèøü íà äâà íå-
äîñòàòêà òàêîãî ñïîñîáà îáó÷åíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî � ïàññèâíîñòü ñòóäåíòà âî
âðåìÿ çàíÿòèÿ. Ïåäàãîãè÷åñêèå è ñîöèîëîãè÷åñ-
êèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äàæå ïîñëå îò-
ëè÷íîé ëåêöèè âíèìàòåëüíûé ñëóøàòåëü ìîã
âîññòàíîâèòü 70% ìàòåðèàëà ÷åðåç òðè ÷àñà è
10% ÷åðåç òðè äíÿ.

Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ çàêîíîìåðíîñòü
îáó÷åíèÿ, îïèñàííàÿ àìåðèêàíñêèìè èññëåäî-
âàòåëÿìè Êàðíèêàó Ð. è Ìàêýëðîó Ô.: ÷åëîâåê
ïîìíèò 10% ïðî÷èòàííîãî; 20% óñëûøàííîãî;
30% óâèäåííîãî; 50% óâèäåííîãî  è óñëûøàí-
íîãî; 80% òîãî, ÷òî ãîâîðèò ñàì; 90% � äî ÷åãî
«äîøåë» â äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà åùå áîëåå ïðîñòà è î÷åâèä-
íà: îäíîñòîðîííÿÿ êîììóíèêàöèÿ îïðàâäàíà
ëèøü â ñëó÷àå íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè, íåâîç-
ìîæíîñòè åå ïîëó÷åíèÿ äðóãèì ñïîñîáîì, êðî-
ìå êàê èç ðàññêàçà ëåêòîðà. Ñåãîäíÿ â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ ýòî íå òàê. Ïðåïîäàâàòåëü, êàê ïðà-
âèëî, èñïîëüçóåò ìàòåðèàë, êîòîðûé íå ÿâëÿåò-
ñÿ îðèãèíàëüíûì. Îðèãèíàëüíû ëèøü ñïîñîáû
åãî ïîñòðîåíèÿ, ëîãèêà è ìàíåðà èçëîæåíèÿ. Íî
ýòî ïîìîãàåò ëèøü ïðåïîäàâàòåëþ: îí ðàáîòàë,
îí ïðèñâàèâàë çíàíèå, îòêðûòîå íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãîãî âðåìåíè äðóãèìè. Ýòî, áåçóñëîâíî,
öåííî, ñâèäåòåëüñòâóåò îá óðîâíå ìàñòåðñòâà
ïðåïîäàâàòåëÿ, íî ìàëî ÷åì ñïîñîáñòâóåò ñòó-
äåíòó â êîíñòðóèðîâàíèè çíàíèÿ � ÷óæàÿ êîí-
ñòðóêöèÿ çíàíèÿ íèêîãäà íå ñòàíîâèòñÿ ñâîåé.
Åþ ìîæíî âîñõèùàòüñÿ, íî ñîçäàâàòü âñå ðàâ-
íî ïðèäåòñÿ ñâîþ.
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Òðåáîâàíèå ñåãîäíÿøíåãî îáðàçîâàíèÿ �
âûõîä çà ãðàíèöû îáó÷åíèÿ òîëüêî êàê ñðåäñòâà
ðàñïðîñòðàíåíèÿ êåì-òî ñôîðìóëèðîâàííûõ
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ íîâûå èíòåðàê-
òèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ
íà ïðèíöèïèàëüíî äðóãîì ñïîñîáå êîììóíè-
êàöèè � íà ìíîãîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè.
Â òàêîé êîììóíèêàöèè íåò îäíîãî íîñèòåëÿ
èíôîðìàöèè � åñòü ðàâíîïðàâíûå, ïàðèòåò-
íûå ó÷àñòíèêè, çàíÿòûå êîíñòðóèðîâàíèåì
ñâîåãî çíàíèÿ.

Â ýòîé êîììóíèêàöèè çàðàíåå îòñóòñòâóåò
íåêòî, âëàäåþùèé èñòèíîé, ê êîòîðîé â êîíå÷-
íîì èòîãå äîëæíû ïðèéòè âñå, êàê ýòî ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ â ñåãîäíÿøíèõ ó÷åáíûõ äèñêóññèÿõ. Çäåñü
êàæäûé ñòðîèò ñâîå çíàíèå, íà êîòîðîå ó ñòóäåí-
òà åñòü çàïðîñ ñåãîäíÿ è êîòîðîå ìîæåò ðàçâèâàòü-
ñÿ ïî ìåðå âîçíèêàþùåé íåîáõîäèìîñòè.

Îäíàêî òàêóþ ñõåìó íå òàê ïðîñòî ðåàëè-
çîâàòü. Ïî êðàéíåé ìåðå, âîçíèêàåò äâà âîïðî-
ñà: êàêîâà ïîçèöèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ â ïðåäëîæåí-
íîé ôîðìå êîììóíèêàöèè è ñ ïîìîùüþ êàêèõ
ìåòîäîâ îðãàíèçóåòñÿ êîììóíèêàöèÿ, â êîòî-
ðîé ïðîèñõîäèò êîíñòðóèðîâàíèå çíàíèÿ?

Ïðèâåäåì êîíêðåòíûé ïðèìåð èñïîëüçîâà-
íèÿ ìíîãîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè äëÿ êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ.

Íà îäíîì èç ñåìèíàðîâ ó÷àñòíèêàìè îá-
ñóæäàëèñü àñïåêòû ó÷åáíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûå âëèÿþò íà
óñïåøíîñòü ó÷åáû ñòóäåíòà. Íà îñíîâàíèè ìà-
òåðèàëîâ èññëåäîâàíèÿ Êèíãñòîíñêîãî   óíèâåð-
ñèòåòà áûë ñîñòàâëåí ñïèñîê èç äâàäöàòè ïÿòè
óòâåðæäåíèé, âûïîëíåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâà-
åò ýôôåêòèâíîñòü ó÷åáû ñòóäåíòà. Ïðèâåäåì
äàííûé ñïèñîê óòâåðæäåíèé ïîëíîñòüþ:

� ñòóäåíòû ÷àñòî íóæäàþòñÿ â îðèåíòèðîâà-
íèè è «ïîäçàðÿäêå» â íà÷àëå çàíÿòèÿ èëè êóðñà;

� ðàçëè÷íûå ñòóäåíòû èìåþò ðàçëè÷íûå
òèïû âíèìàíèÿ;

� ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî ôîðìóëèðîâàòü
ñâîè ñîáñòâåííûå âçãëÿäû è òåîðèè;

� ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî  èñïûòûâàòü ê ñâî-
èì ïðåïîäàâàòåëÿì äîâåðèå è èñêðåííîñòü;

� íåêîòîðûå ñòóäåíòû âîñïðèíèìàþò  ìåä-
ëåííåå, ÷åì äðóãèå;

� ñòóäåíòû, êàê è âñå ìû, íóæäàþòñÿ â ïðè-
çíàíèè òîãî, ÷òî îíè äåëàþò õîðîøî;

� ñòóäåíòû íóæäàþòñÿ â âûñîêîé ñàìîîöåíêå;
� ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî ÷óâñòâîâàòü áåçî-

ïàñíîñòü äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîèõ íåäîîôîðìëåí-
íûõ  ìûñëåé;

� ñòóäåíòû ÷àñòî èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â
óñâîåíèè çíàíèé;

� èìåííî ëåêòîðû äàþò ñòóäåíòàì  îáðàò-
íóþ ñâÿçü îá óñïåøíîñòè èõ ðàáîòû;

� âíèìàíèå ñòóäåíòîâ íà ëåêöèè èìååò òåí-
äåíöèþ ñíèæàòüñÿ ïîñëå 20 ìèíóò;

� ñèñòåìà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà ëåêöèè ëå-
æèò îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, çíà-
íèÿ êàæäîãî è ò. ä.;

� ó÷åáà îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ ñåðüåçíûì è ïî-
ýòîìó äîñòàòî÷íî ñêó÷íûì çàíÿòèåì;

� èíòåëëåêòóàëüíàÿ àâòîíîìèÿ  êàæäîãî �
îñíîâíàÿ öåëü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;

� ñòóäåíòàì ÷àñòî òðóäíî ïðåîäîëåâàòü ïñè-
õîëîãè÷åñêèé áàðüåð â îñóùåñòâëåíèè êîíòàê-
òîâ ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè âíå êëàññà;

� ñòóäåíòû ðåäêî ó÷àòñÿ òàêèì ïðÿìîëèíåé-
íûì ñïîñîáîì, êàê ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü êóðñà;

� ëåêòîðû ÷àñòî íåäîïîíèìàþò ïðîáëåìû
è ïðèîðèòåòû ñòóäåíòîâ;

� ñòóäåíòû èìåþò òåíäåíöèþ ðàáîòàòü íàä
çàäàíèåì äîëüøå, ÷åì ïðåäïîëàãàåò ïðåïîäà-
âàòåëü;

� ñòóäåíòû ñ îäèíàêîâûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè ìîãóò ïîëó÷àòü ñëèøêîì ðàçíûå îöåíêè,
òàê êàê ìåòîä îöåíèâàíèÿ ïðîñòî íå ïîäõî-
äèò èì;

� òðàäèöèîííûå ïðîöåäóðû îöåíèâàíèÿ
èìåþò âîçìîæíîñòü èçìåðÿòü òîëüêî óçêèé
ñïåêòð ñòóäåí÷åñêèõ çíàíèé è îñíîâíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ öåëåé;

� ñòóäåíòû ëó÷øå çíàþò, êàêîé âèä îáðàò-
íîé ñâÿçè ìîæåò ïîìî÷ü èì â ðàáîòå;

� áîëåå êîíêðåòíûå ññûëêè íà ëèòåðàòóðó
äåëàþò áîëåå âåðîÿòíûì, ÷òî ñòóäåíòû áóäóò
åå ÷èòàòü;

� áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ íå çíàåò, êàê âûã-
ëÿäèò êóñîê ðàáîòû íà îöåíêó «îòëè÷íî»;

� óðîâåíü èíòåðåñà, ñ êîòîðûì ñòóäåíòû
âûïîëíÿþò çàäàíèÿ, ïàäàåò ñ òå÷åíèåì âðåìåíè;

� åñëè ñòóäåíòû ìîãóò îáùàòüñÿ íåôîð-
ìàëüíî ïî ïðåäìåòó, òî îíè ñêëîííû ëó÷øå
ó÷èòü è ïîíèìàòü åãî.

Åñëè êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ íå ñäåëàåò ñîá-
ñòâåííûé âûáîð, åñëè îí õîòÿ áû íåìíîãî íå
îáîñíóåò ñâîé âûáîð,  äàëüíåéøàÿ ðàáîòà âðÿä
ëè áóäåò öåëåñîîáðàçíîé.

Ñäåëàâ âûáîð, ó÷àñòíèêè ðàçáèâàëèñü íà
ãðóïïû ïî 4-5 ÷åëîâåê. Çàäà÷à ãðóïïû çàêëþ-
÷àëàñü â âûáîðå îáùåé ïÿòåðêè óòâåðæäåíèé,
ïðè ýòîì â ãðóïïå íåëüçÿ áûëî ãîëîñîâàòü, ìîæ-
íî áûëî òîëüêî àðãóìåíòèðîâàòü. Ñîâìåñòíûé

Àðåôüåâ Î.Í. Ïðîáëåìû êîíñòðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå
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âûáîð äîëæåí áûë ðàçäåëÿòüñÿ âñåìè. Ïîêà íåò
ñîãëàñèÿ êàæäîãî � íåò âûáîðà.

Ýòîò ýòàï, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì
âî âñåì ïðîöåññå êîíñòðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ � òóò
âîçíèêàëè èäåè, îñâàèâàëñÿ îïûò ñïîðíîñòè,
øëè ðåàëüíûå ïðîöåññû, ïðîäóöèðóþùèå
ìûñëü è äåéñòâèå.

Äàëåå ãðóïïàì ïðåäëàãàëîñü ïðîðàíæèðî-
âàòü ñäåëàííûé âûáîð ïî ñòåïåíè âàæíîñòè,
äàâàÿ ñàìîìó çíà÷èìîìó ïóíêòó 5 áàëëîâ, à
íàèìåíåå çíà÷èìîìó � 1 áàëë. Ýòîò ýòàï ïîìî-
ãàë âûÿâèòü íàèáîëåå âàæíûå ðåøåíèÿ, åùå ðàç
îáîñíîâàòü ñâîé âûáîð, ñîâåðøèòü íåêîòîðóþ
êîëëåêòèâíóþ ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî
ïîëó÷åíèþ îáùåãî ðåçóëüòàòà.

Êîãäà âñåìè ãðóïïàìè áûëà çàêîí÷åíà ðà-
áîòà ïî ðàíæèðîâàíèþ, ïðåäñòàâèòåëè ãðóïï
ïðåçåíòîâàëè ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû. Ðåçóëü-
òàòû çàïèñûâàëèñü íà äîñêå áåç ïîñòîðîííèõ
êîììåíòàðèåâ: êîììåíòàðèè äåëàëà ëèøü ïðå-
çåíòèðóþùàÿ ãðóïïà.

Ïîñëå òîãî êàê êàæäàÿ ãðóïïà ïðåäñòàâè-
ëà ñâîé ðàíã âûáîðîâ, âàæíî áûëî ïîä÷åðêíóòü
öåííîñòü âûáîðà ó÷àñòíèêîâ. È çäåñü âîçíèê
âîïðîñ î ïîçèöèè ïðåïîäàâàòåëÿ (â äàííîì ñëó-
÷àå âåäóùåãî ñåìèíàð). Ñòóäåíòû îáû÷íî î÷åíü
çàèíòåðåñîâàíû âûáîðîì (ìíåíèåì) ïåäàãîãà,
÷àñòî ïðèçíàâàÿ åãî çà «ïðàâèëüíûé». Ïîýòî-
ìó âàæíî ïîíÿòü, ÷òî ýòî òîëüêî îäèí èç âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ, åùå îäèí âçãëÿä íà ïðîáëå-
ìó, åùå îäíà êîíñòðóêöèÿ, à íå èñòèíà â ïîñëå-
äíåé èíñòàíöèè. Ïåäàãîã, îäíàêî, íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà òî÷íóþ àðãóìåíòàöèþ ñâîåãî
âûáîðà è ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû.

Îñîáåííîñòü ïðîäåëàííîé ðàáîòû çàêëþ-
÷àëàñü â òîì, ÷òî êîíñòðóêöèÿ ïðîõîäèëà êàê
áû òðè ýòàïà: ñíà÷àëà ñîçäàâàëàñü èíäèâèäó-
àëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ, çàòåì â ðàìêàõ êîììóíè-
êàöèè â ìàëîé ãðóïïå êîíñòðóêöèÿ äîïîëíÿ-
ëàñü, íàðàùèâàëàñü è íà ýòàïå ïðåçåíòàöèè
ãðóïïàìè ñâîèõ âàðèàíòîâ ïîäâåðãàëàñü íåêî-
òîðîìó ñðàâíåíèþ, ïðîâåðêå íà ïðî÷íîñòü.

Äàííûé îïûò åùå áîëüøå îáîçíà÷èë íåîá-
õîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ïîçèöèè ïðåïîäàâàòå-
ëÿ â ìíîãîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè.

Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå íà ïðîòÿæåíèè
ïîñëåäíèõ äâàäöàòè ïÿòè ëåò äëÿ ïîíèìàíèÿ
ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå òåðìè-
íû, êàê «ìîäåðàòîð», «ôàñèëèòàòîð» (êàê ÷å-
ëîâåê, êîòîðûé ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ìûñëèòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå).
Åñëè ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî êîíñòðóèðîâàíèå
çíàíèÿ ïðîèñõîäèò ïðè ìíîãîñòîðîííåé êîì-

ìóíèêàöèè, òî çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ � îðãàíè-
çàöèÿ êîììóíèêàöèè.

Áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå òåðìèíû  â îòå÷å-
ñòâåííîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ � «òüþòîð», «òðå-
íåð». Äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ â òàêîì êîí-
òåêñòå  çíàíèÿ è êîììóíèêàöèè ñòàíîâèòñÿ äðó-
ãîé, îíà áëèæå ê óïðàâëåí÷åñêîé: óìåòü õîðî-
øî îðãàíèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ ëþäåé.
Ïðèìåíèòåëüíî ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó ýòè äðó-
ãèå ëþäè � ñòóäåíòû, çàíèìàþùèåñÿ êîíñòðóè-
ðîâàíèåì ñâîåãî çíàíèÿ.

Òîãäà âîçíèêàåò ïðàãìàòè÷íûé âîïðîñ: ÷òî
íåîáõîäèìî ïðåïîäàâàòåëþ äëÿ óñïåøíîé ðåà-
ëèçàöèè ýòîé ôóíêöèè?

Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé ìåæäó ïðåïîäàâàòå-
ëåì è ñòóäåíòàìè êàê ìåæäó îðãàíèçàòîðîì è
ó÷àñòíèêàìè  ìíîãîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè
ñòàâèò ïðåïîäàâàòåëÿ ïåðåä ïðîáëåìîé òî÷íî-
ãî âûáîðà ñïîñîáà îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè.

Åãî îòâåòñòâåííîñòü ìåíÿåò ñâîþ íàïðàâ-
ëåííîñòü: åñëè ïðåæäå ïðåïîäàâàòåëü îòâå÷àë
çà  òî÷íûé âûáîð ñîäåðæàíèÿ è ëèøü ïîòîì çà
ñïîñîá åãî ïåðåäà÷è, òî òåïåðü äëÿ íåãî îñíîâ-
íîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ âûáîð ìåòîäîâ, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ åãî ñòóäåíòû áóäóò îñâàèâàòü
ñîäåðæàíèå.

Åñëè ïðåïîäàâàòåëþ ïðåäñòîèò âûáðàòü
ñïîñîáû îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè, òî îí
âûáèðàåò ìåæäó äâóìÿ êðàéíèìè òî÷êàìè �
ñïîñîáàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè îäíîñòîðîííþþ
êîììóíèêàöèþ, è ñïîñîáàìè, îáåñïå÷èâàþùè-
ìè ìíîãîñòîðîííþþ êîììóíèêàöèþ.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî íà âûáîð
ïðåïîäàâàòåëåì ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè êîììó-
íèêàöèè ãëàâíûì îáðàçîì âëèÿþò òðè ôàêòî-
ðà � îïûò ïðåïîäàâàòåëÿ, öåëè êóðñà, îïûò ñòó-
äåíòîâ.

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàæäûé ïðåïîäàâà-
òåëü èäåò îò ñåáÿ: îò ñâîåãî òèïà ïðåïîäàâàíèÿ,
îò ñâîèõ öåííîñòåé â îáðàçîâàíèè, îò ñâîèõ
ïðåäñòàâëåíèé  îá èäåàëüíîì ïðåïîäàâàíèè.
Ïðåïîäàâàòåëü, êîòîðûé â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò
èñïîëüçóåò â ó÷åáíîì ïðîöåññå ëèøü îäíîñòî-
ðîííþþ êîììóíèêàöèþ è òâåðäî óâåðåí  â òîì,
÷òî îí çíàåò èñòèíó, ñ áîëüøèì òðóäîì ìîæåò
ïðåäñòàâèòü ñåáå ïîëüçó îò ìíîãîñòîðîííåé
êîììóíèêàöèè.

Èñïîëüçóÿ ïîíÿòèå ôàêòîðà «îïûò ïðåïî-
äàâàòåëÿ», îáîçíà÷èì äâå óñëîâíî êðàéíèå òî÷-
êè: ëåâàÿ «íèçêèé óðîâåíü îïûòà» è ïðàâàÿ «âû-
ñîêèé óðîâåíü îïûòà» (â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò îá îïûòå îðãàíèçàöèè ìíîãîñòîðîííåé
êîììóíèêàöèè).
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Åñëè ïðåïîäàâàòåëü äåéñòâèòåëüíî ïðèíè-
ìàåò íåîáõîäèìîñòü ìíîãîñòîðîííåé êîììó-
íèêàöèè â ó÷åáíîì ïðîöåññå, íî íå èìååò îïû-
òà åå îðãàíèçàöèè, òî íà÷èíàòü åìó ïðèäåòñÿ ñ
î÷åíü íåñëîæíûõ ôîðì, íàïðèìåð, ñ îðãàíè-
çàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñòóäåíòîâ â ïàðàõ. Áå-
çóñëîâíî, òàêîå ñîñòîÿíèå áóäåò íàõîäèòüñÿ
áëèæå ê òî÷êå «íèçêèé óðîâåíü îïûòà ïðåïî-
äàâàòåëÿ».

Âîçìîæíî, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü ïðîâîäèò çà-
íÿòèÿ, â êîòîðûõ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè îðãà-
íèçîâàë àêòèâíîñòü ñòóäåíòîâ, ïðîâîöèðóÿ äèñ-
êóññèè è íå ïðåòåíäóÿ íà çíàíèå «èñòèíû â ïîñ-
ëåäíåé èíñòàíöèè». Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé îïûò
ìîæåò áûòü îòîäâèíóò ê êðàéíåé ïðàâîé òî÷êå
«âûñîêèé óðîâåíü îïûòà», è îðãàíèçàöèÿ äàëü-
íåéøåé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ áóäåò çà-
âèñåòü îò äâóõ äðóãèõ  ôàêòîðîâ � óðîâåíü îïû-
òà ñòóäåíòîâ è öåëè êóðñà.

Îïðåäåëÿÿ ñïîñîáû îðãàíèçàöèè êîììóíè-
êàöèè, ïðåïîäàâàòåëü îïèðàåòñÿ íà ñâîè çíàíèÿ
îá îïûòå ñòóäåíòîâ, ñ êîòîðûìè åìó ïðåäñòîèò
ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä îïû-
òîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ è îïûò  îñâîåíèÿ ñîäåð-
æàíèÿ ó÷åáíîãî ïðåäìåòà.

Çäåñü, êàê è â ïðåäûäóùåì ôàêòîðå, ìîæíî
óñëîâíî âûäåëèòü äâå êðàéíèå òî÷êè: ëåâàÿ �
«íèçêèé óðîâåíü îïûòà ñòóäåíòîâ»  è ïðàâàÿ �
«âûñîêèé óðîâåíü îïûòà ñòóäåíòîâ».

Àíàëèçèðóÿ óðîâåíü ñâîåãî îïûòà è óðî-
âåíü îïûòà ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëü áîëåå àð-
ãóìåíòèðîâàííî ìîæåò îïðåäåëÿòü ñïîñîá îðãà-
íèçàöèè êîììóíèêàöèè ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åá-
íûõ çàíÿòèé. Íî îêîí÷àòåëüíûé âûáîð äåëà-
åòñÿ èì ëèøü ïðè ÷åòêîì ïðåäñòàâëåíèè öåëè
ñâîåãî êóðñà.

Çäåñü òàêæå óñëîâíî âûäåëÿþòñÿ  ñëåäóþùèå
êðàéíèå òî÷êè: «ïðèîáðåòåíèå çíàíèé» è «ïðèîá-

ðåòåíèå íàâûêîâ». Êðàéíÿÿ ëåâàÿ òî÷êà � ïðî-
ñòîå çíàíèå ñòóäåíòîâ î ÷åì-ëèáî. Äëÿ ïðèîáðå-
òåíèÿ òàêèõ çíàíèé íå òðåáóåòñÿ êîëëåêòèâíîé
ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, çíàíèå
èç êóðñà «Èñòîðèÿ  àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ».

Äðóãîå äåëî, åñëè ðå÷ü èäåò, íàïðèìåð, î
ïðèîáðåòåíèè íàâûêà ðàáîòû â ãðóïïå äëÿ ñòó-
äåíòîâ, èçó÷àþùèõ êóðñ «Ýêñïëóàòàöèÿ è ðå-
ìîíò àâòîìîáèëåé».

Çäåñü âàæíûì îêàçûâàåòñÿ òî÷íîñòü ñîîá-
ùåíèÿ èíôîðìàöèè, îïåðàòèâíîñòü è ñëàæåí-
íîñòü äåéñòâèé íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, äîâåðèå ê
ïðîôåññèîíàëèçìó äðóã äðóãà. Ïîíÿòíî, ÷òî â
òàêîì êóðñå öåëüþ áóäåò èìåííî ïðèîáðåòåíèå
îïðåäåëåííûõ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, à íå çíà-
íèå î òîì, êàê îíè âàæíû.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
âûáîð ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè
áóäåò íàèáîëåå àäåêâàòíûì, åñëè, îïèðàÿñü íà
òðè âûäåëåííûõ âûøå ôàêòîðà, ó ïðåïîäàâàòå-
ëÿ áóäåò âîçìîæíîñòü íàéòè ïîäõîäÿùèé êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè ìåòîä.

Äàííàÿ ñòàòüÿ íà÷èíàåòñÿ ñ îñíîâàííîé íà
ìàòåðèàëàõ ñåìèíàðîâ ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòó-
äåíòàì ôèêñàöèè íåäîâîëüñòâà êàê ñàìèì ó÷åá-
íûì ïðîöåññîì, òàê è åãî ðåçóëüòàòàìè. Íà ÷åì
îñíîâàíà óâåðåííîñòü, ÷òî èçìåíåíèå ôîðìû
êîììóíèêàöèè è êîíñòðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ ìî-
æåò èçìåíèòü îïèñàííóþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü
ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ?

Îñíîâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòâåò, çàèìñòâî-
âàííûé ó À. Ìàñëîó. Ñîãëàñíî âûñòðîåííîé èì
èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî
÷óâñòâî ñàìîàêòóàëèçàöèè êàê «ïîëíîå èñïîëü-
çîâàíèå òàëàíòîâ, ñïîñîáíîñòåé, âîçìîæíîñ-
òåé». Â ïðåäëàãàåìîì âàðèàíòå êîíñòðóèðîâà-
íèÿ çíàíèÿ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè ñòóäåíòà òàêèå
âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ.

Àðåôüåâ Î.Í. Ïðîáëåìû êîíñòðóèðîâàíèÿ çíàíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå


