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Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîôåññèîíàëèçìà
ïåäàãîãîâ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ýôôåêòèâíî-
ìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè â
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ è ñèòóàöèÿõ äåÿòåëüíîñòè.
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñâÿçàíà ñ êîììóíèêàòèâíûìè
ñïîñîáíîñòÿìè ñïåöèàëèñòà, îòðàæàþùèìè åãî
óìåíèå âûáèðàòü, óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæè-
âàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé
íàèáîëåå àäåêâàòíûé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ñòèëü îáùåíèÿ, îñíîâàííûé íà óâàæèòåëüíîì
îòíîøåíèè è ó÷åòå ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé
ñîáåñåäíèêà. Âìåñòå ñ òåì àíàëèç ïðàêòèêè ñâè-
äåòåëüñòâóåò î çíà÷èòåëüíûõ ïðîáëåìàõ è çàò-
ðóäíåíèÿõ, èñïûòûâàåìûõ îñîáåííî ìîëîäûìè
ïåäàãîãàìè â ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ è êîëëåãàìè.

Ðàçëè÷íûå àñïåêòû îáùåíèÿ è êîììóíèêà-
öèè êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà,
åãî ñîäåðæàíèÿ è ñóùíîñòè èçó÷àëèñü, èññëåäî-
âàëèñü îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ôèëîñî-
ôàìè, ëèíãâèñòàìè, ñîöèîëîãàìè, ïñèõîëîãàìè,
ïåäàãîãàìè: Ã.Ì. Àíäðååâîé, À.À. Áîäàëåâûì,
Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî, Ë.Ï. Áóåâîé, Ì.Ñ. Êàãàíîì, Â.À.
Êàí-Êàëèêîì, À.À. Ëåîíòüåâûì, Á.Ô. Ëîìîâûì,
Á.Ä. Ïàðûãèíûì, Ì. Ôîðâåðãåðîì, Á.Ä. Øèðøî-
âûì, Ë.À. Øêàòîâîé, Ý. Øîñòðîìîì è äð.

Â íàó÷íîì ïëàíå èçó÷åíèå ïðîáëåìû êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, åå ôîðìèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ íàøëî îòðàæåíèå â ðÿäå èññëå-
äîâàíèé îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïñèõîëî-
ãîâ. Ðàçðàáîòêå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ è îðãàíè-
çàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ àñïåêòîâ èçó÷åíèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ
è ñïîñîáíîñòåé áûëè ïîñâÿùåíû èññëåäîâàíèÿ
È.À. Çèìíåé, À.À. Ëåîíòüåâà, Â.Ã. Ïåòðîâîé,
Ë.Ï. Ïåòðîâñêîé, Þ.Ë. Õàíèíà, Ò.Ñ. ßöåíêî,
Þ.Í. Åìåëüÿíîâà, Â.Í. Êóíèöûíîé, Â.È. Êàá-
ðèíà, Â.Â. Ðûæîâà, Þ.Ï. Òèìîôååâà, Í.Â. Ãðè-
øèíîé, Â.Â. Çíàêîâà è äðóãèõ àâòîðîâ.

Óñàíîâà Î.Ã.
çàâåäóþùàÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèì îòäåëîì ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,

äîöåíò êàôåäðû ðóññêîãî ÿçûêà è ëèòåðàòóðû ×åëÿáèíñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè
êóëüòóðû è èñêóññòâ, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê
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Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïðîáëåìû ïîçâîëèë àâòîðó ñòàòüè îïðåäåëèòü êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíò-
íîñòü (ÊÊ) êàê ñîâîêóïíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé (ìîòèâàöèîííûé êîìïîíåíò) è ñðåäñòâ (çíà-
íèé, óìåíèé, íàâûêîâ), ïðèìåíÿåìûõ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî, ãðóïïîâîãî è ïóáëè÷íîãî
îáùåíèÿ â öåëÿõ ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ åãî ôóíêöèé (ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèè, âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè,
îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è âëèÿíèÿ), îáóñëîâëåííóþ: ïðåäûäóùèì îïûòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãè-
ìè ëþäüìè; óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé; èíäèâèäóàëüíûìè ÷åðòàìè ëè÷íîñòè. Óòî÷íåíèå ñóùíîñòè
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïîçâîëèëî ïðåäñòàâèòü ñòðóêòóðó ôîðìèðîâàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùóþ
ïîíèìàíèþ ïóòåé åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Çàêîíîìåðíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû è îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ è óìåíèé
áûëè ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ À.ß. Àíöóïîâà, À.È.
Øèïèëîâà, Þ.È. Ìÿãêîâà, È.À. Ëàìàíîâà,
Â.Â. Ñèíåîêà è äð. � â ñâÿçè ñ îáîñíîâàíèåì
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ïðåäóïðåæäåíèÿ è
ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ; Â.Â.
Äåâÿòêî, Â.Â. Äóäàðåâà, À.È. Åìåëèíà � ïðè
îáîñíîâàíèè òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèõ àñïåêòàõ
è âûÿâëåíèè óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè; À.È.
Ãîí÷àðîâà, Ñ.Ï. Ñëàêâû � â ñâÿçè ñ âûÿâëåíè-
åì ñòèëåîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè
îáùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ; Í.Ô. Èëüèíà, À.Ï.
Ñêðèïèíà � ïðè èçó÷åíèè âëèÿíèÿ îáùåíèÿ íà
ëè÷íîñòü ñòóäåíòà.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ïîíûíå ïðîáëåìà îñî-
áåííîñòåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
ïåäàãîãà ïðîàíàëèçèðîâàíà íåäîñòàòî÷íî. Îò-
ñóòñòâèå íàó÷íî îáîñíîâàííûõ äàííûõ ïî ýòîé
ïðîáëåìå íå ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü àäåêâàòíûå
ïðîãðàììû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîììó-
íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà.

Äàííûå îáñòîÿòåëüñòâà îáóñëîâèëè íåîá-
õîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíîãî èññëåäî-
âàíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî âûÿâèòü è îïèñàòü íàè-
áîëåå ðåëåâàíòíûå ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè ïå-
äàãîãà ïóòè è ñðåäñòâà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè â êóëüòóðå
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ êàê âàæíåéøåãî ýëå-
ìåíòà ïðîôåññèîíàëèçìà.

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè äëÿ ðåàëèçàöèè îñ-
íîâíûõ öåëåé èññëåäîâàíèÿ äëÿ íàñ áûëè òåî-
ðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â êîí-
öåïöèÿõ Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî î êîìïëåêñíîì õàðàê-
òåðå âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîé ñè-
òóàöèè è èõ ðàçâèâàþùåì ïîòåíöèàëå; À.Ã.
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Êàðàÿíè î âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè âíóòðåííèõ
è âíåøíèõ êîìïîíåíòîâ öåëåâîãî ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ðåñóðñà â îáåñïå÷åíèè ëè÷íîñòíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà; Â.Í. Ìÿñè-
ùåâà î ñèñòåìå îòíîøåíèé è èåðàðõèè äåòåð-
ìèíèðóåìûõ åþ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, îáóñëîâ-
ëèâàþùèõ èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îêðóæàþùèìè ëþäüìè; Ë.À. Ïåòðîâñêîé î òå-
îðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèõ ïðåäïîñûëêàõ è îñíîâ-
íûõ ñòðàòåãèÿõ öåëåíàïðàâëåííîãî ðàçâèòèÿ
êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè; Â.Ä. Øàäðèêîâà î
ïðèîáðåòåíèè ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè ÷åëî-
âåêà ñâîéñòâ îïåðàòèâíîñòè â ïðîöåññå îñâîå-
íèÿ êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Âàæíîå âëèÿíèå íà íàøå èññëåäîâàíèå îêà-
çàëè òðóäû ó÷åíûõ, â êîòîðûõ ðàññìîòðåíû âå-
äóùèå èäåè ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõî-
äà (Â.Ã. Àôàíàñüåâ, À.Ã. Ãîñòåâ, Þ.À. Êîíàð-
æåâñêèé, Í.Â. Êóçüìèíà, Â.Í. Ñàäîâñêèé, Ã.Í.
Ñåðèêîâ, À.È. Ùåðáàêîâ, Ý.Ã. Þäèí è äð.), òå-
îðèÿ ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ïåäàãîãà (Ò.È. Èëü-
èíà, Ë.Ô. Ñïèðèí, À.Â. Óñîâà), à òàêæå ðàáî-
òû, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïóòè è ñðåäñòâà
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè (Þ.Ê. Áàáàíñêèé, Ä.Á. Äàâûäîâ, À.Í.
Ëåîíòüåâ, È.ß. Ëåðíåð, Í.À. Òîìèí, Â.Í. Õàðü-
êèíà, Â.À. ×åðêàñîâ, Ï.È. ×åðíåöîâ è äð.).

Â êà÷åñòâå ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ áûëî âûä-
âèíóòî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ôîðìèðîâà-
íèå è ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ïåäàãîãà â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè â âóçå ìî-
æåò áûòü ðåàëèçîâàíî çà ñ÷åò ïðîôåññèîíàëü-
íî îðèåíòèðîâàííîé ñðåäû êîììóíèêàòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ åå íàïðàâëåííîñòüþ íà:

à) ñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè êîððåêöèþ êîì-
ïîíåíòîâ íåýôôåêòèâíûõ ñòèëåé îáùåíèÿ è
âûáèðàåìûõ íåàäåêâàòíûõ ðîëåâûõ ïîçèöèé;

á) ïîîùðåíèå òåíäåíöèé ê ðåàëèçàöèè äèà-
ëîãè÷íîñòè â êîììóíèêàòèâíîì âçàèìîäåé-
ñòâèè;

â) ñîâåðøåíñòâîâàíèå êóëüòóðû ðå÷è è êîì-
ìóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ;

ã) îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé îñíîâû
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïðîáëåìû ïîçâîëèë
îïðåäåëèòü êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü
(ÊÊ) êàê ñîâîêóïíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ ñòðà-
òåãèé (ìîòèâàöèîííûé êîìïîíåíò) è ñðåäñòâ
(çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ), ïðèìåíÿåìûõ â êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî, ãðóïïîâî-
ãî è ïóáëè÷íîãî îáùåíèÿ â öåëÿõ ðåàëèçàöèè
îñíîâíûõ åãî ôóíêöèé (ñîîáùåíèÿ èíôîðìà-
öèè, âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè, îðãàíèçàöèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è âëèÿíèÿ), îáóñëîâëåííóþ: ïðåäû-

äóùèì îïûòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè; óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé; èíäè-
âèäóàëüíûìè ÷åðòàìè ëè÷íîñòè.

 Ïðè ýòîì îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè, ïîçâî-
ëÿþùèìè ðàçëè÷íûì èññëåäîâàòåëÿì îòíîñèòü
òå èëè èíûå ýëåìåíòû (ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâà-
íèÿ, ïðîöåññû è ñâîéñòâà, óñëîâèÿ ñðåäû è ñè-
òóàöèè îáùåíèÿ) ê êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè è ôàêòîðàì åå ôîðìèðîâàíèÿ, îáúåäè-
íÿÿ èõ â îòäåëüíûå áëîêè, èëè êîìïîíåíòû, íà
íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå äèõîòîìèè
îòíîøåíèé: ïîòåíöèàëüíîå � àêòóàëüíîå; ñèòó-
àòèâíîå � ïîñòîÿííîå; ïðîöåññóàëüíîå � ðåçóëü-
òàòèâíîå; íàïðàâëåííîñòü íà ñåáÿ � íàïðàâëåí-
íîñòü íà ñîáåñåäíèêà; èçó÷åíèå, ïîíèìàíèå �
óïðàâëåíèå, âîçäåéñòâèå; ó÷åò � èãíîðèðîâàíèå
èíòåðåñîâ ñîáåñåäíèêà.

Ïåðâàÿ äèõîòîìèÿ (ïîòåíöèàëüíîå � àêòó-
àëüíîå) õàðàêòåðèçóåò îïåðàòèâíîñòü àêòóàëè-
çàöèè è äèôôåðåíöèðîâàííîñòü ñôîðìèðîâàí-
íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ
ðåàëèçàöèþ êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå çàäà÷ îáùåíèÿ. Â ýòîì
ïëàíå ëè÷íîñòíûå ÷åðòû ïðåäñòàâëÿþò áàçèñ-
íûé óðîâåíü, ïðåäïîëàãàþùèé ðåñóðñíîå îáåñ-
ïå÷åíèå è öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîå ðåãóëèðî-
âàíèå ñòðàòåãèé è òàêòèêè îáùåíèÿ, à çíàíèÿ è
íàâûêè îáùåíèÿ � íåïîñðåäñòâåííîå èíñòðó-
ìåíòàëüíîå îáåñïå÷åíèå êîììóíèêàòèâíûõ äåé-
ñòâèé.

Âòîðàÿ äèõîòîìèÿ (ñèòóàòèâíîå � ïîñòîÿí-
íîå) õàðàêòåðèçóåò äèàïàçîí ñèòóàöèé è óñëî-
âèé îáùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðèìåíÿþòñÿ îñâîåí-
íûå êîììóíèêàòèâíûå ñòèëè, ïðèåìû è ñðåä-
ñòâà îáùåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå, èñïîëüçóÿ òåð-
ìèíîëîãèþ Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, ïðàâîìåðíî ãî-
âîðèòü î ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ (ÑÑÐ)
êàê íàèáîëåå øèðîêîì äèàïàçîíå, âêëþ÷àþ-
ùåì ìíîãîîáðàçíîå ñîîòíîøåíèå âíåøíèõ ôàê-
òîðîâ ñðåäû è âíóòðåííèõ ïðåäïîñûëîê, âçàè-
ìîäåéñòâèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ çà-
äà÷ îáùåãî ëè÷íîñòíîãî è ïñèõè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ÷åëîâåêà. Âçàèìîäåéñòâèå â ðàìêàõ ñîöè-
àëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ ñî çíà÷èìûì äðóãèì
ïðîèñõîäèò â ìíîãî÷èñëåííûõ àêòàõ îáùåíèÿ,
ïðîòåêàþùèõ â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ è íàïðàâ-
ëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷
äàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàçâàííûå ýëåìåíòû
(çàäà÷à, óñëîâèÿ, ñóáúåêòû îáùåíèÿ) â ñîâîêóï-
íîñòè îáðàçóþò àêòóàëüíóþ ñèòóàöèþ îáùåíèÿ
êàê ñîñòàâíîé ýëåìåíò ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè
ðàçâèòèÿ.

Òðåòüÿ äèõîòîìèÿ (ïðîöåññóàëüíîå � ðå-
çóëüòàòèâíîå) õàðàêòåðèçóåòñÿ ñìåùåíèåì àê-
öåíòà â êîíñòðóèðîâàíèè ñòðóêòóðû êîììóíè-

Óñàíîâà Î.Ã. Ê ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ...
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êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè â çàâèñèìîñòè îò ñòå-
ïåíè âçàèìîñâÿçè âêëþ÷àåìûõ â íåå ýëåìåíòîâ
ñ ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî
àêòà èëè åãî ðåçóëüòàòîì (óñïåøíîñòüþ â òîì
÷èñëå). Â ýòîé ñâÿçè ïðîñìàòðèâàåòñÿ òåíäåí-
öèÿ ê ïðàêòè÷åñêîìó ñîâïàäåíèþ íåêîòîðûõ
÷åðò (ýëåìåíòîâ) êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-
òíîñòè ñ òåìè ÷àñòíûìè çàäà÷àìè è ôóíêöèÿ-
ìè, óñëîâèåì ðåàëèçàöèè êîòîðûõ îíà êàê ðàç
è ÿâëÿåòñÿ. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî îòëè÷àòü
âíåøíþþ ñòîðîíó îáùåíèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó, îòðàæàþùóþ íàëè÷èå àäåêâàòíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ â öåëîì.

×åòâåðòàÿ äèõîòîìèÿ (íàïðàâëåííîñòü íà
ñåáÿ � íàïðàâëåííîñòü íà ñîáåñåäíèêà) îðèåí-
òèðîâàíà íà ïîä÷åðêèâàíèå òåõ ñîñòàâíûõ ýëå-
ìåíòîâ ÊÊ, êîòîðûå îòðàæàþò îáúåêòíóþ íà-
ïðàâëåííîñòü ïîçíàâàòåëüíî-óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîöåäóð ñóáúåêòà îáùåíèÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå
(íàïðàâëåííîñòü íà ñåáÿ) îáúåêòîì äåéñòâèé
ÿâëÿåòñÿ ñàì êîììóíèêàòîð, à ýëåìåíòàìè ÊÊ,
ðåàëèçóþùèìè ýòè äåéñòâèÿ, áóäóò ðåôëåêñèâ-
íûå íàâûêè ñàìîîöåíêè è ñàìîðåãóëÿöèè. Âî
âòîðîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ñïîñîáíîñòÿõ è íà-
âûêàõ ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, ñâÿçàííîé ñ ðàñ-
ïîçíàâàíèåì îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ñîáåñåäíè-
êà, äðóãèõ ëþäåé, îöåíêîé è ïðîãíîçèðîâàíè-
åì èõ ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

Ïÿòàÿ äèõîòîìèÿ (èçó÷åíèå, ïîíèìàíèå �
óïðàâëåíèå, âîçäåéñòâèå) óêàçûâàåò íà ïðèîðè-
òåòíóþ çíà÷èìîñòü è óäåëüíûé âåñ â îáùåé
ñòðóêòóðå ÊÊ êîìïîíåíòîâ, ðåàëèçóþùèõ çà-
äà÷è ïîçíàíèÿ, èçó÷åíèÿ, ïîíèìàíèÿ ïàðòíåðà,
ëèáî êîìïîíåíòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà èçìå-
íåíèå åãî ìûñëåé, ñóæäåíèé, ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ, íàìåðåíèé.

È, íàêîíåö, øåñòàÿ äèõîòîìèÿ (ó÷åò � èã-
íîðèðîâàíèå èíòåðåñîâ ñîáåñåäíèêà) ïðåäïîëà-
ãàåò ïîä÷åðêèâàíèå â ñòðóêòóðå ÊÊ òåõ åå ýëå-
ìåíòîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ìîòèâàöèîííûìè è
ñòèëåâûìè îñîáåííîñòÿìè, îòðàæàþùèìè ìà-
íèïóëÿòèâíûå ëèáî ýìïàòèéíî-äèàëîãè÷åñêèå
êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè è òàêòèêè, ïðèìå-
íÿåìûå ñóáúåêòîì äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ öåëåé
â õîäå åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, îòìåòèì, ÷òî
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãà
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíòåãðàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü
ëè÷íîñòè ê îöåíêå ñèòóàöèè, ïàðòíåðà ïî îá-
ùåíèþ, ñîáñòâåííîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïî-
òåíöèàëà (êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, çíà-
íèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, îïûò) â êîíòåêñòå ðåøàå-
ìîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è è ê âûáîðó íà
ýòîé îñíîâå êîíñòðóêòèâíûõ ñïîñîáîâ åå ðåøå-

íèÿ è ïðèåìîâ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Â ïðåäñòàâëåííîì îïðåäåëåíèè ñëåäóåò
óêàçàòü íà ïîíèìàíèå ÷åòêîãî ðàçäåëåíèÿ ìåæ-
äó âíóòðåííèìè ëè÷íîñòíûìè ïðåäïîñûëêàìè,
ÿâëÿþùèìèñÿ óñëîâèåì ðåàëèçàöèè çàäà÷ îáùå-
íèÿ, è òåìè ïñèõè÷åñêèìè îáðàçîâàíèÿìè, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì öåëåíàïðàâëåííîé
ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîììóíèêàòèâ-
íûõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà. Ñîîòâåòñòâåííî î
ôîðìèðîâàíèè êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ïåäàãîãà â óñëîâèÿõ ïåäàãîãè÷åñêîãî îá-
ùåíèÿ ñëåäóåò ãîâîðèòü êàê î ïðîöåññå àêòóà-
ëèçàöèè è óñèëåíèÿ òåõ êîìïîíåíòîâ ó÷åáíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû, êîòîðûå çíà÷èìî ñâÿ-
çàíû ñ âíóòðåííèìè ïðåäïîñûëêàìè. ßâëÿÿñü
ïñèõè÷åñêèì íîâîîáðàçîâàíèåì, êîììóíèêà-
òèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ðåçóëüòàò öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà
îïðåäåëåííûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ñîñòîÿíèÿ
è ñâîéñòâà, ñâÿçàííûå ñ êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíöèåé â êà÷åñòâå ðåñóðñîâ-ðåàëèçàòîðîâ.

Óòî÷íåíèå ñóùíîñòè êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè ïîçâîëèëî ïðåäñòàâèòü åå
ñòðóêòóðó, ñïîñîáñòâóþùóþ ïîíèìàíèþ ïóòåé
åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñòðóêòóðà êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåòíîñòè ïåäàãîãà âêëþ÷àåò óìå-
íèÿ è íàâûêè:

• ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè
ñèòóàöèè îáùåíèÿ (ïåðöåïòèâíûé êîìïîíåíò);

• ñàìîàíàëèçà è ñàìîîöåíêè ñâîåãî ïîâå-
äåíèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ (ðåôëåêñèâíûé êîì-
ïîíåíò);

• âûáîðà àäåêâàòíûõ ñðåäñòâ ìåæëè÷íîñò-
íîé êîììóíèêàöèè;

• óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáùåíèÿ è ðåãóëÿ-
öèè ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ (ïîâåäåí÷åñêèé
êîìïîíåíò).

Ñâîå âûðàæåíèå êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü íàõîäèò â èçáèðàåìîì ïåäàãîãîì ñòè-
ëå îáùåíèÿ è ðîëåâûõ êîììóíèêàòèâíûõ ïîçè-
öèÿõ, îáóñëîâëåííûõ äîìèíèðóþùèìè ìîòèâà-

Ñõåìà. Ñòðóêòóðà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà

Ïåäàãîã 

Ñïîñîáíîñòü ïðàâèëüíî 

âîñïðèíèìàòü è îöåíèâàòü 
Ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü 

Ïàðòíåðà  

ïî îáùåíèþ 
Ñåáÿ 

Êîììóíèêàòèâíûå 

ñïîñîáíîñòè 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 

çíàíèÿ 
Îïûò ðîëåâîãî 

ïîâåäåíèÿ 

Ïàðòíåðîì  

ïî îáùåíèþ 
Ñîáîé 
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ìè è öåëÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ è õàðàêòåðèçóåìûõ
îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûìè ýêñïðåññèâíûìè
îñîáåííîñòÿìè è êîììóíèêàòèâíûìè äåéñòâèÿ-
ìè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Ïðè ýòîì
êîììóíèêàòèâíàÿ ïîçèöèÿ îòðàæàåò óñòàíîâêè
ïåäàãîãà îòíîñèòåëüíî ïðèåìîâ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé îáùåíèÿ è ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà, à òàêæå
ñîáñòâåííûå ïðèòÿçàíèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå îïðåäåëåííîãî ñòèëÿ
îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòà-
ìè. Â ýòîé ñâÿçè â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïèñàíû,
íàïðèìåð, ïîçèöèè â îáùåíèè «ñâåðõó», «íà ðàâ-
íûõ», «ñíèçó», «ïîçèöèÿ íåó÷àñòèÿ»[1].  Äàííûå
ïîçèöèè âî ìíîãîì îòðàæàþò ñëåäóþùèå îñíîâ-
íûå ñòðàòåãèè, ðåàëèçóåìûå ïåäàãîãîì â ïðîöåñ-
ñå ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ:

 à) ñîäåéñòâèå êàê äåéñòâåííàÿ ïîìîùü äðó-
ãèì, àêòèâíîå ñïîñîáñòâîâàíèå äîñòèæåíèþ
îáùèõ öåëåé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;

 á) ïðîòèâîäåéñòâèå äîñòèæåíèþ öåëåé äðó-
ãèìè ó÷àñòíèêàìè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè,
ñîâåðøåíèå íåñîãëàñîâàííûõ ñ íèìè äåéñòâèé
èëè äåéñòâèé, èäóùèõ âðàçðåç ñ äîãîâîðåííîñ-
òüþ;

 â) óêëîíåíèå îò âçàèìîäåéñòâèÿ, ò. å. àê-
òèâíûé óõîä, èçáåãàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðò-
íåðàìè äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñèòóàöèÿ è îá-
ñòîÿòåëüñòâà íå òîëüêî ñïîñîáñòâóþò, íî è òðå-
áóþò âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé.

 Ïîä ñòèëåì îáùåíèÿ íàìè ïîíèìàåòñÿ èí-
äèâèäóàëüíàÿ, óñòîé÷èâàÿ ôîðìà êîììóíèêà-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â
ëþáûõ óñëîâèÿõ åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæà-
þùèìè. Ñìåíà ðîëåâîé ïîçèöèè, êàê ïðàâèëî,
ñîïðîâîæäàåòñÿ è ñìåíîé ñòèëÿ îáùåíèÿ, ïî-
ýòîìó ñòèëü îáùåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
èíñòðóìåíòàëüíóþ ôîðìó âûðàæåíèÿ îïðåäå-
ëåííîé ïîçèöèè. Àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî â ñòèëå
îáùåíèÿ íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå:

 à) îñîáåííîñòè êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîá-
íîñòåé ÷åëîâåêà;

 á) ïðîÿâëåíèå ñëîæèâøåãîñÿ îòíîøåíèÿ ê
ñîáåñåäíèêó;

 â) äîìèíèðóþùàÿ ìîòèâàöèÿ è íàïðàâëåí-
íîñòü ëè÷íîñòè (íàïðèìåð, íà ñåáÿ, íà äðóãèõ
ëþäåé, íà äåëî);

 ã) ó÷åò èëè èãíîðèðîâàíèå èíòåðåñîâ ñî-
áåñåäíèêà;

 ä) âûðàæåíèå óðîâíÿ ñîáñòâåííîãî äîñòî-
èíñòâà è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè.

 Ïîêàçàòåëÿìè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà, ïîäëåæà-
ùèìè âûÿâëåíèþ â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ÿâëÿ-
ëèñü: óñïåøíîñòü ðåàëèçàöèè äîìèíèðóþùèõ
ôóíêöèé êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
(ïåðöåïòèâíîé, èíòåðàêòèâíîé, èíôîðìàöèîí-
íîé) è ñîáñòâåííûõ öåëåé â ïåäàãîãè÷åñêîì
îáùåíèè; âàðèàòèâíîñòü ïðèìåíÿåìûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ ïðèåìîâ è àäåêâàòíîñòü èçáðàííî-
ãî ñòèëÿ è ðîëåâîé ïîçèöèè; îòñóòñòâèå êîíô-
ëèêòíî-äåñòðóêòèâíûõ ýëåìåíòîâ ïðîòåêàíèÿ è
çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùå-
íèÿ. Ïðè ýòîì âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà, êîð-
ðåëèðóÿ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì ýôôåêòîì, ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ:

• â ïîëîæèòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè èíòå-
ðàêöèé è îòñóòñòâèè ðåàêöèé èãíîðèðîâàíèÿ,
ìàíèïóëèðîâàíèÿ, â ïðåîáëàäàíèè äèàëîãè÷åñ-
êîé ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ (ò. å. â îòíîøåíèè
ê äðóãîìó ÷åëîâåêó êàê ê öåííîñòè, êàê ê àê-
òèâíîìó ñîó÷àñòíèêó âçàèìîäåéñòâèÿ) è îáùåé
ñòðàòåãèè ñîäåéñòâèÿ (â îòëè÷èå îò ñòðàòåãèé
óõîäà è ïðîòèâîäåéñòâèÿ);

• â âûñîêîì óðîâíå ñàìîîöåíêè ñâîåãî ñòà-
òóñà â ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè è îáùåé óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êîíòàêòîì ñ ñîáåñåäíèêîì
(àóäèòîðèåé);

• â âàðèàòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ êîììóíè-
êàòèâíûõ ïðèåìîâ è àäåêâàòíîñòè èçáðàííîãî
ñòèëÿ è ðîëåâîé ïîçèöèè ñèòóàöèè ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî îáùåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ðÿäà ìåòîäîâ (íàáëþäåíèå,
òåñòèðîâàíèå, ýêñïåðòíîå îöåíèâàíèå, ãðóïïî-
âàÿ îöåíêà ëè÷íîñòè, ñîöèîìåòðèÿ è äð.) ïîçâî-
ëèëî âûÿâèòü íå òîëüêî îáùèé óðîâåíü, íî òàê-
æå äèíàìèêó è ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ÊÊ ó áóäó-
ùèõ ïåäàãîãîâ â ïðîöåññå èõ îáó÷åíèÿ â âóçå.
Áûëî ïîêàçàíî, ÷òî òåíäåíöèåé, õàðàêòåðèçó-
þùåé äèíàìèêó ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñòðóê-
òóðû êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäà-
ãîãà, ÿâëÿåòñÿ ïîñòåïåííûé ïåðåõîä îò óñâîå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîãíèòèâíûõ îñíîâ îöåíêè îêðóæà-
þùèõ, âûðàáîòêè èíäèâèäóàëüíîãî ñîöèàëüíî-
ïåðöåïòèâíîãî ýòàëîíà ê îöåíêå íà ýòîé îñíî-
âå ñåáÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì
îáùåíèè.

1. Æóêîâ Þ.Ì., Ïåòðîâñêàÿ Ë.À., Ðàñòÿííèêîâ Ï.Â. Äèàãíîñòèêà è ðàçâèòèå êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè. Ì.: Èçä-âî ÌÃÓ,
1990.
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