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Êðèòè÷åñêè ïðîàíàëèçèðîâàí îïûò ðåãèîíîâ ÐÔ ïî ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îöåíêè ðå-
çóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ íà îáùåå îáðàçîâàíèå, óòî÷íåí ñîñòàâ èíäèêàòîðîâ, õàðàêòåðèçó-
þùèõ ðåàëèçàöèþ îáó÷àþùåé ôóíêöèè îáðàçîâàíèÿ, ïðîèçâåäåí èõ ðàñ÷åò ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ
ïî Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, äàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçðàáîòêå êîìïëåêñíîé ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ íà îáùåå îáðàçîâàíèå.

1 Â Áþäæåòíîì ïîñëàíèè íà 2001 ãîä îòìå÷àëîñü: «Â áþäæåòíîì ïëàíèðîâàíèè ó íàñ äî ñèõ ïîð ãîñïîäñòâóåò ìåòîä «îò
äîñòèãíóòîãî». Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëÿåìûõ ðàñõîäîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòñóòñòâóåò. Ýòî âåäåò ê ïåðåðàñ-
õîäó ñðåäñòâ íà âûïîëíåíèå íå ñàìûõ âàæíûõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà è îäíîâðåìåííî ê íåäîñòàòî÷íîé êîíöåíòðàöèè ðåñóð-
ñîâ íà ðåøåíèè êëþ÷åâûõ äëÿ ñòðàíû çàäà÷»; íà 2002 ãîä: «Ðàñõîäíàÿ ÷àñòü ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà äîëæíà ñòàòü èíñòðó-
ìåíòîì äîñòèæåíèÿ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îâëàäåòü ñîâðåìåííûìè ìåòî-
äàìè îöåíêè ðàöèîíàëüíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ, âíåäðÿòü èíäèêàòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè çàòðàò ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ»;
íà 2003 ãîä: «Íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè áþä-
æåòíûõ ðàñõîäîâ ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ èíäèêàòîðîâ � êàê â îòíîøåíèè áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé, òàê
è â îòíîøåíèè êîíêðåòíûõ áþäæåòîïîëó÷àòåëåé». Â Áþäæåòíîì ïîñëàíèè íà 2004 ãîä áûë âûäåëåí îòäåëüíûé ðàçäåë «Îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ», â êîòîðîì ðàññìàòðèâàëèñü êàê ïðîáëåìû îòäåëü-
íûõ îòðàñëåé, òàê è áîëåå îáùèå âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè áþäæåòíîãî ïðîöåññà â ÷àñòè ðàñõîäîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. Â Áþäæåòíîì ïîñëàíèè íà 2005 ãîä îòìå÷åíî, ÷òî «îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà äîëæíû
ñòàòü ÷åòêî çàäàííûå öåëè ïðîâîäèìîé ïîëèòèêè è îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû».

Ïðîáëåìà îïòèìàëüíîãî ðàñõîäîâàíèÿ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïðèîáðåëà â ïîñëåäíåå âðå-
ìÿ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â îòíîøåíèè âñåõ óðîâ-
íåé áþäæåòíîé ñèñòåìû ÐÔ. Ýòî ñâÿçàíî êàê ñ
ñîêðàùåíèåì íàëîãîâîé íàãðóçêè íà ýêîíîìè-
êó, ÷òî ñîïðîâîæäàåòñÿ îòíîñèòåëüíûì óìåíü-
øåíèåì äîõîäîâ áþäæåòà â êðàòêîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå, òàê è ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè áþäæåòîïîëó÷àòåëåé çà èñ-
ïîëüçîâàíèå îãðàíè÷åííûõ áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ. Íà äîñòèæåíèå íàèëó÷øåãî ðåçóëüòà-
òà èñõîäÿ èç îïðåäåëåííîãî áþäæåòîì îáúåìà
ñðåäñòâ íàöåëèâàåò ñôîðìóëèðîâàííûé åùå â
1998 ãîäó â Áþäæåòíîì êîäåêñå ÐÔ ïðèíöèï
ýôôåêòèâíîñòè è ýêîíîìíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, âõîäÿùèé â ñîñòàâ ñèñòå-
ìû ïðèíöèïîâ áþäæåòíîé ñèñòåìû ñòðàíû.

Íà çíà÷èìîñòü ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ íåîäíîêðàòíî îáðà-
ùàë âíèìàíèå Ïðåçèäåíò ÐÔ â Áþäæåòíûõ ïî-
ñëàíèÿõ Ôåäåðàëüíîìó Ñîáðàíèþ ÐÔ1 . Ïðè-
÷åì, ýòà çàäà÷à ïîñëåäîâàòåëüíî óâÿçûâàëàñü ñ
âñå áîëåå øèðîêèì êðóãîì áþäæåòíûõ ïðî-
áëåì: ñ ñîçäàíèåì ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ îöåí-
êè ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ, ñ èõ
ïëàíèðîâàíèåì è ìîíèòîðèíãîì, ñ óñèëåíèåì
îòâåòñòâåííîñòè áþäæåòîïîëó÷àòåëåé è ãëàâ-
íûõ ðàñïîðÿäèòåëåé áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíè-
òîðèíãà áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ ñ ïîìîùüþ êà-
÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ èíäèêàòîðîâ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê îäíà èç ãëàâíûõ ìåð ïîâû-

øåíèÿ èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè. Âíåäðåíèå òàêîé ñèñòåìû ïîçâîëèò
ïåðåéòè ê óïðàâëåíèþ áþäæåòíûìè ñðåäñòâà-
ìè, îðèåíòèðîâàííîìó íà ðåçóëüòàò äåÿòåëüíî-
ñòè ãëàâíûõ ðàñïîðÿäèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé
áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé, îïòèìèçèðîâàòü ñåòü
áþäæåòîïîëó÷àòåëåé.

Ìèðîâîé îïûò îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ýêîíî-
ìèêè çíà÷èòåëüíî áîãà÷å ðîññèéñêîãî, ïîñêîëü-
êó çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè è ïðàêòèêàìè ýòà
ïðîáëåìà ñòàëà èññëåäîâàòüñÿ íà íåñêîëüêî
äåñÿòèëåòèé ðàíüøå: ïåðâîíà÷àëüíî � êàê îá-
ùàÿ ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêè ïðàâèòåëüñòâà, ò. å. åå ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèé óðîâåíü, ïîçäíåå áûëà ïåðåíåñåíà íà
ìèêðîóðîâåíü è èññëåäîâàëàñü êàê ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäå-
íèé. Àìåðèêàíñêèé îïûò îöåíêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè â ñôåðå øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñêîëü-íèáóäü äåéñòâåí-
íûõ ìåð ïî ïîâûøåíèþ åãî êà÷åñòâà äîáèòüñÿ
íå óäàëîñü, íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ è öåëûé êîìïëåêñ àïðîáèðîâàííûõ íà
ïðàêòèêå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðå-
îäîëåíèå íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé.

Èíòåðåñíî, ÷òî ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå â
íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ïî-ñóùåñòâó ïûòàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü òå ìåðû, êîòîðûå, ïî îöåíêàì àìå-
ðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íå ïðèíåñëè îæèäàå-
ìîãî ýôôåêòà. Òàê, îáó÷åíèå îïðåäåëåííûõ
ãðóïï ó÷àùèõñÿ ñ îïëàòîé ó÷èòåëåé â ñîîòâåò-
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2 Ñì.: Òèìîòè Ê.Áàðíåêîâ, Äæåôôðè Ðàôôë. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè ïðèâàòèçàöèè. / Â êí.: Ýôôåêòèâíîñòü
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: Ïåð. ñ àíãë. / Îáù. ðåä. Ñ.À.Áàò÷èêîâà è Ñ.Þ.Ãëàçüåâà. � Ì.: Èçä-âî ÀÎ «Êîíñàëòáàíêèð»,
1998, ñ. 164-166.

ñòâèè ñ óñïåâàåìîñòüþ ó÷àùèõñÿ, îöåíèâàåìîé
ïî ñòàíäàðòíûì òåñòàì, áûëî îïðîáîâàíî è
îòâåðãíóòî åùå â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ ïî ïðè÷è-
íàì ñëîæíîñòè èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáó÷å-
íèÿ è íåçíà÷èìîãî óëó÷øåíèÿ óñïåâàåìîñòè.
Âíåäðåíèå ñèñòåìû ó÷åáíûõ âàó÷åðîâ, äàþùèõ
êàæäîìó ó÷åíèêó íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ
è âîçìîæíîñòü âûáîðà ÷àñòíîé èëè ïóáëè÷íîé
øêîëû, íå ïîêàçàëî îäíîçíà÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ó÷åò æå çàâèñèìîñòè îò ïðèíöèïîâ íàáîðà ó÷à-
ùèõñÿ â øêîëó â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèì ïîëîæåíèåì èõ ðîäèòåëåé ñâåë íà
íåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü âàó÷åðíîé ñèñòåìû. Íå
ïîäòâåðäèëîñü è ïðåäïîëîæåíèå îá ýêîíîìè÷-
íîñòè ÷àñòíûõ øêîë2.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âíåäðåíèå åäèíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ýêçàìåíà â ðîññèéñêèõ øêîëàõ âðÿä
ëè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïàíàöåÿ â ðåøå-
íèè ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà çíàíèé âû-
ïóñêíèêîâ, êîòîðàÿ ñàìà ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò
òðóäíî ôîðìàëèçóåìóþ çàäà÷ó, à â ãóìàíèòàð-
íûõ äèñöèïëèíàõ � è íåðåøàåìóþ âîâñå, åñëè
ó÷èòûâàòü ðàçëè÷èÿ â çíàíèÿõ, íàâûêàõ è óìå-
íèÿõ, êîòîðûå äîëæíû ïîëó÷èòü ó÷àùèåñÿ â ðå-
çóëüòàòå èçó÷åíèÿ êàæäîé äèñöèïëèíû. Íà ýòîì
íàñòàèâàåò íåêîòîðàÿ ÷àñòü ó÷èòåëüñêîãî ñîîá-
ùåñòâà è ðåêòîðîâ âóçîâ.

Òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ êðè-
òåðèåâ êà÷åñòâà îêàçàííûõ ïóáëè÷íûõ óñëóã, ñó-
ùåñòâóåò. Áþäæåòíàÿ ïðàêòèêà ðÿäà ðåãèîíîâ
Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíòåðåñå ê ìåòîäàì
áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïîñðåä-
ñòâîì èíäèêàòîðîâ è ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ìåòîäèê. Êðîìå òîãî, ïîëîæèòåëüíûé
îïûò ðåãèîíîâ ïîêàçûâàåò âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ áþäæåòèðîâàíèÿ,
îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò, â óñëîâèÿõ äåé-
ñòâóþùåãî ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
íîðìû Áþäæåòíîãî êîäåêñà ÐÔ îòíîñèòåëüíî
ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ íàøëè îò-
ðàæåíèå â çàêîíàõ ñóáúåêòîâ ÐÔ, ðåãóëèðóþùèõ
áþäæåòíîå óñòðîéñòâî è áþäæåòíûé ïðîöåññ.
Ïðè ýòîì ðÿä ñóáúåêòîâ ÐÔ íå òîëüêî çàêðåïè-
ëè â ñâîèõ çàêîíàõ ïðèíöèïû áþäæåòíîé ñèñòå-
ìû, ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëîæåíèÿì Áþäæåòíîãî
êîäåêñà ÐÔ, íî è ïîïûòàëèñü èõ äåòàëèçèðîâàòü.
Òàê, ñòàòüÿ 86 Çàêîíà Ðåñïóáëèêè ×óâàøèÿ «Î
ðåãóëèðîâàíèè áþäæåòíûõ ïðàâîîòíîøåíèé â

×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêå» îò 23.07.2001 ã. ¹36
ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ íå-
çàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâåäåí-
íûõ îòäåëüíûõ ðàñõîäîâ èç ðåñïóáëèêàíñêîãî
áþäæåòà. Ñòàòüè 61.1 è 66 Çàêîíà Ñàìàðñêîé
îáëàñòè «Î áþäæåòíîì óñòðîéñòâå è áþäæåòíîì
ïðîöåññå â Ñàìàðñêîé îáëàñòè» îò 30.07.2001ã.
¹57�ÃÄ çàêðåïëÿþò ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ôè-
íàíñîâûé îðãàí àäìèíèñòðàöèè Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì è êðèòåðèÿìè,
óòâåðæäåííûìè Ãóáåðíàòîðîì îáëàñòè, îñóùå-
ñòâëÿåò îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâåäåííûõ
áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ. Ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëü
ôèíàíñîâîãî îðãàíà àäìèíèñòðàöèè Ñàìàðñêîé
îáëàñòè âïðàâå çàêëþ÷àòü äîãîâîðû íà ïðîâå-
äåíèå ïðîâåðîê öåëåâîãî è ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ îáëàñòíîãî áþäæåòà ñ Êîí-
òðîëüíî-ðåâèçèîííûì óïðàâëåíèåì Ìèíèñòåð-
ñòâà ôèíàíñîâ ÐÔ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå óêàçàííîé ñôåðû
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåãèîíàõ è íà óðîâíå ïîäçà-
êîííûõ àêòîâ. Êàê ñëåäóåò èç ââîäíûõ ïîëîæå-
íèé ïðàâîâûõ àêòîâ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ðåãè-
îíîâ, îñíîâíîé öåëüþ èõ ïðèíÿòèÿ ÿâèëàñü íå-
îáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ
ñîîòâåòñòâóþùèõ áþäæåòîâ ïîñðåäñòâîì ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó áþäæåòíîãî
ïðîöåññà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåòîäèê è èíäè-
êàòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü, íàñêîëüêî òå
èëè èíûå ðàñõîäû îáîñíîâàíû è íåîáõîäèìû.

Áåçóñëîâíî, îäíîé èç ãëàâíûõ òðóäíîñòåé
ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ, îðè-
åíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
ìåòîäà èëè ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ ñîöèàëüíîé
è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ
ðàñõîäîâ. Âûøåóïîìÿíóòûå ñóáúåêòû ÐÔ ïî-
äîøëè ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû ïî-ðàçíîìó.

Òàê, Ðåñïóáëèêà ×óâàøèÿ è Õàáàðîâñêèé
êðàé ïðèìåíÿþò âåñüìà ñõîæóþ ôîðìàëèçîâàí-
íóþ îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîèçâåäåííûõ ðàñõîäîâ ñâîèõ áþäæåòîâ,
êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
â èòîãîâîé ôîðìóëå ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé,
ðàññ÷èòàííûõ ïî çàêðåïëåííûì â ïðàâîâîì
àêòå ïðîìåæóòî÷íûì ôîðìóëàì. Âñåãî èñïîëü-
çóåòñÿ 12 ïîêàçàòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ � ñîáëþ-
äåíèå ëèìèòîâ ïîòðåáëåíèÿ òåïëî-ýíåðãîðåñó-
ðîâ, äîëÿ ðàñõîäîâ íà çàêóïêó òîâàðîâ, ðàáîò

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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è óñëóã, îñóùåñòâëåííûõ ãîñóäàðñòâåííûìè
çàêàç÷èêàìè, äîëÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñ-
òè îò îáúåìà âûäåëåííûõ áþäæåòíûõ àññèãíî-
âàíèé, ñîîòâåòñòâèå ôîíäà îïëàòû òðóäà óòâåð-
æäåííîé ñìåòå ðàñõîäîâ, äîëÿ ñðåäñòâ, èñïîëü-
çîâàííûõ ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ è äð. Â ìå-
òîäèêå ðàçðàáîòàíà ñâîäíàÿ òàáëèöà ïîêàçàòå-
ëåé äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâ-
íîñòè. Êàæäîìó ïîêàçàòåëþ ïðèñâîåí âåñ, è ïî
ðåçóëüòàòàì ðàñ÷åòà îïðåäåëÿåòñÿ ñâîäíàÿ èòî-
ãîâàÿ îöåíêà, ïîçâîëÿþùàÿ äåëàòü âûâîäû îá
ýôôåêòèâíîñòè èëè íåýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ.

Â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè äëÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ èñïîëüçóåòñÿ
ìåòîä ñîïîñòàâëåíèÿ èçìåíåíèé îáúåìîâ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ â îöåíèâàåìîì ïåðèîäå è èçìå-
íåíèé ïîêàçàòåëåé, âûáðàííûõ â êà÷åñòâå èí-
äèêàòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõî-
äîâ. Ïðè ýòîì ïåðå÷åíü èíäèêàòîðîâ óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ ïî êàæäîìó ðàçäåëó ôóíêöèîíàëüíîé
êëàññèôèêàöèè ðàñõîäîâ áþäæåòà.

Â Ñàìàðñêîé îáëàñòè ïî êàæäîìó îòäåëü-
íîìó íàïðàâëåíèþ ðàñõîäîâ áþäæåòà ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ òàê íàçûâàåìûå îñíîâíûå èíäèêàòî-
ðû, ñðåäè êîòîðûõ � èíäèêàòîðû îáúåìà îêàçàí-
íûõ óñëóã, çàòðàò íà èõ ðåàëèçàöèþ, ðåçóëüòà-
òèâíîñòè, ñòîèìîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Â öåëÿõ
áîëåå äåòàëüíîãî îòðàæåíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåê-
òîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûå ðàñïîðÿäèòåëè
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ìîãóò ðàçðàáîòàòü äîïîëíè-
òåëüíûå èíäèêàòîðû. Èñïîëüçóÿ ýòè èíäèêàòî-
ðû, ãëàâíûå ðàñïîðÿäèòåëè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ
ñîñòàâëÿþò ðååñòðû îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé
ðàñõîäîâ îáëàñòíîãî áþäæåòà. Íà îñíîâå ïîëó-
÷åííûõ îò ãëàâíûõ ðàñïîðÿäèòåëåé áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ ðååñòðîâ ïî òîìó èëè èíîìó íàïðàâëå-
íèþ ðàñõîäîâ áþäæåòà äåïàðòàìåíò óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñàìè àäìèíèñòðàöèè îáëàñòè ôîðìèðóåò
ñâîäíóþ èíôîðìàöèþ ïî àíàëèçó ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ,
êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàçðà-
áîòêå áþäæåòà íà î÷åðåäíîé ôèíàíñîâûé ãîä.

Â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè óñòàíîâëåíû îñíîâ-
íûå èíäèêàòîðû, à äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà
êà÷åñòâà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàñõîäàìè � äîïîë-
íèòåëüíûå èíäèêàòîðû. Â çàâèñèìîñòè îò ïîëó-
÷åííîãî çíà÷åíèÿ òîãî èëè èíîãî èíäèêàòîðà ïðî-
âîäèòñÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðàñõîäàìè ïî îäíîìó èç íàïðàâëåíèé. Ñâîäíàÿ
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ ïîëó÷àåòñÿ êàê
ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå îòäåëüíûõ ïåðåìåííûõ.
Ïî çíà÷åíèþ ïîëó÷åííîé ñâîäíîé îöåíêè äåëà-

åòñÿ çàêëþ÷åíèå î âëèÿíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðàñõîäàìè íà ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ðåãèîíà.

Ìåòîäèêà, ïðèíÿòàÿ â Êðàñíîäàðñêîì êðàå,
ïîçâîëÿåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ôèíàíñîâî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè è ðàöè-
îíàëüíîñòü ðàñõîäîâàíèÿ áþäæåòíûõ àññèãíî-
âàíèé â îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îòðàñëè. Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîñòðîåí íà ñî-
ïîñòàâëåíèè ñî ñðåäíèì ïî êðàþ çíà÷åíèåì.

Ìåòîäèêà Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ ïîñòðîå-
íà äëÿ îòíîñèòåëüíî ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ � äëÿ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ áþäæåòíûõ
ññóä, êðåäèòîâ, äîòàöèé è ñóáâåíöèé ìåñòíûì
áþäæåòàì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé â Ñòàâ-
ðîïîëüñêîì êðàå îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûìè ôèíàíñàìè.

Â Ðåñïóáëèêå Ìàðèé Ýë çàêðåïëåíû ïîðî-
ãîâûå çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðîâ îöåíêè óðîâíÿ
æèçíè íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ïîëîæåíèÿ, à ìèíèñòåðñòâàì è âåäîìñòâàì
ïðåäïèñàíî îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå ïîðîãîâûõ
çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ, ò. å. ââåäåíà ñèñòåìà èí-
äèêàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Â îñíîâå èñïîëüçóåìîé â Ðåñïóáëèêå Êàðå-
ëèÿ ìåòîäèêè ëåæèò ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ îòðàæàåò êîëè÷åñòâåííóþ õà-
ðàêòåðèñòèêó êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûõ
ðàñïîðÿäèòåëåé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ áþäæåòíûõ óñëóã. Âñå èíäèêàòîðû
îáúåäèíåíû â òåìàòè÷åñêèå ãðóïïû: ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêèå èíäèêàòîðû; ïðîèçâîäñòâåííûå
èíäèêàòîðû; èíäèêàòîðû èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèõ ðåñóðñîâ; ñîöèàëüíûå è îáùåñòâåííûå
èíäèêàòîðû. Äëÿ êàæäîãî ãëàâíîãî ðàñïîðÿäè-
òåëÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíÿòü
èíäèâèäóàëüíûé íàáîð èíäèêàòîðîâ, îòðàæàþ-
ùèõ ðåçóëüòàòû è ýôôåêò îò äåÿòåëüíîñòè ãëàâ-
íûõ ðàñïîðÿäèòåëåé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Â çà-
âèñèìîñòè îò ôàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ êàæäîìó
èíäèêàòîðó ïðèñâàèâàåòñÿ áàëëüíàÿ îöåíêà, à
äëÿ ïîëó÷åíèÿ èòîãîâîãî çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðà
åãî áàëëüíàÿ îöåíêà êîððåêòèðóåòñÿ íà âåñ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå
ìåòîäèê ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàñ-
õîäîâ â ðåãèîíàõ ðàçëè÷íû. Òàê, ìåòîäèêè Ðåñ-
ïóáëèêè ×óâàøèÿ è Õàáàðîâñêîãî êðàÿ â áîëü-
øåé ñòåïåíè íàöåëåíû íà ïðîâåðêó ñîáëþäåíèÿ
âñåõ òðåáîâàíèé, óñëîâèé è îãðàíè÷åíèé â õîäå
îñóùåñòâëåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè áþäæåòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Âîïðî-
ñû îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ áþäæåòíîé
óñëóãè íàèáîëåå ïîëíî îòðàæåíû â ìåòîäèêàõ

Áàëòèíà À.Ì., Áåãóíîâà Ñ.Â. Ïîäõîäû ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ...
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Âîëîãîäñêîé è Ñàìàðñêîé îáëàñòÿõ, Ðåñïóáëè-
êè Êàðåëèÿ. Ìåòîäèêè, ðàçðàáîòàííûå â Àñòðà-
õàíñêîé îáëàñòè, â Êðàñíîäàðñêîì è Ñòàâðî-
ïîëüñêîì êðàÿõ, íàïðàâëåíû íåïîñðåäñòâåííî íà
îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ.

Åñëè ãîâîðèòü îá îáùèõ ÷åðòàõ ìåòîäèê,
òî îñíîâíûì ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿ-
åòñÿ èõ ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå, ò. å. ýëåìåí-
òû ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ
ðàñõîäîâ, íåñìîòðÿ íà ðàçíûé ïîäõîä ê ðàçðà-
áîòêå åå ñîñòàâëÿþùèõ, óæå ïðîõîäÿò ïðàêòè-
÷åñêóþ àïðîáàöèþ.

Îäíàêî, â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðîáëåì ìîæ-
íî âûäåëèòü òî, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ïëîõî ïðî-
ðàáîòàí ìåõàíèçì ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè áþäæåòà, íà ñòàäèè ñîñòàâëåíèÿ ñìåò
áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé; íå óäåëåíî âíèìàíèå
ðàçäåëåíèþ òåêóùèõ è êàïèòàëüíûõ ðàñõîäîâ
ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè; ÷àñòî
èìååò ìåñòî íåñèñòåìíîå ïîñòðîåíèå ìåòîäèê ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðû èíäèêàòîðîâ, ÷òî çàò-
ðóäíÿåò îáúåêòèâíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ èíòåð-
ïðåòàöèþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â õîäå ïðèìåíå-
íèÿ ðàçðàáîòàííûõ ìåòîäèê îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ
íà ïðàêòèêå ðåãèîíû ñòîëêíóëèñü ñî ñëîæíî-
ñòüþ ñîçäàíèÿ ñàìèõ èíäèêàòîðîâ, îáúåêòèâ-
íî îòðàæàþùèõ ñèòóàöèþ â òîé èëè èíîé
îáëàñòè îêàçàíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã. Íàïðè-
ìåð, îïðåäåëåíèå èñòèííîé ñòîèìîñòè åäèíèöû
áþäæåòíîé óñëóãè â òàêèõ áþäæåòîåìêèõ îò-
ðàñëÿõ, êàê îáðàçîâàíèå èëè çäðàâîîõðàíåíèå,
òðåáóåò áîëüøîãî îáúåìà äîïîëíèòåëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â ýòèõ ñôåðàõ. Êðîìå òîãî, îòñóò-
ñòâóåò âîçìîæíîñòü îáúåäèíåíèÿ îêàçûâàå-
ìûõ áþäæåòíûõ óñëóã â óêðóïíåííûå ãðóïïû,
÷òî òðåáóåò, âî-ïåðâûõ, èíäèâèäóàëüíîãî ïîä-
õîäà ê èçó÷åíèþ êàæäîé áþäæåòíîé óñëóãè, à,
âî-âòîðûõ, � ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíûõ èí-
äèêàòîðîâ äëÿ êàæäîé, äàæå íåçíà÷èòåëüíîé,
ãðóïïû áþäæåòíûõ óñëóã. Åùå îäíîé ïðîáëå-
ìîé â ïðèìåíåíèè ìåòîäèê ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ îäíîé áþäæåòíîé
óñëóãè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íåñêîëüêèìè
ãëàâíûìè ðàñïîðÿäèòåëÿìè áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ, à èíîãäà äàæå âûäåëÿòüñÿ ñ ðàçíûõ ñòà-
òåé ðàñõîäîâ áþäæåòà ñóáúåêòà ÐÔ.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå îïðåäåëåí-
íûõ ñëîæíîñòåé, ïðèìåíåíèå ìåòîäèê ïðèçíà-
åòñÿ ðåãèîíàìè öåëåñîîáðàçíûì, ïîñêîëüêó
ïîçâîëÿåò:

� îñóùåñòâëÿòü ïëàíèðîâàíèå äîñòèæåíèÿ
êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ ïî ïîâûøåíèþ ðåçóëü-
òàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñ-
õîäîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÷èñëîâûõ, à, çíà÷èò,
ñðàâíèìûõ êðèòåðèåâ;

� ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ àíàëèçà òåíäåíöèè
èçìåíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõî-
äîâ íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò, à òàêæå äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà ñëîæèâøèåñÿ
èçìåíåíèÿ;

� îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó ïî âûáîðî÷íîìó àóäè-
òó ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áþäæåò-
íûõ ðàñõîäîâ â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íåáëàãîï-
ðèÿòíûõ òåíäåíöèé â èçìåíåíèè çíà÷åíèé èí-
äèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè;

� ôîðìàëèçîâàòü è çàêðåïèòü öåëåâûå ïà-
ðàìåòðû ïî êàæäîìó ãëàâíîìó ðàñïîðÿäèòåëþ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ñ ðàçáèâêîé ïî îòäåëü-
íûì íàïðàâëåíèÿì ðàñõîäîâ áþäæåòà;

� ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ â
ôîðìàòå, ïîçâîëÿþùåì îñóùåñòâëÿòü øèðîêèé
îáùåñòâåííûé êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûõ
ðàñïîðÿäèòåëåé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïî ïðåäî-
ñòàâëåíèþ óñëóã â ñôåðå îáùåãî îáðàçîâàíèÿ
ïî Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè íàìè áûëà ïðîäåëà-
íà ðàáîòà ïî ðàñ÷åòó èíäèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ.
Âî âíèìàíèå áûëè ïðèíÿòû ìîäåëè ðàñ÷åòà,
èñïîëüçóåìûå â Ñàìàðñêîé îáëàñòè è Ðåñïóá-
ëèêå Êàðåëèÿ. Â òàáëèöàõ 1 è 2 îíè ïðèâåäåíû
ñ òåìè íàçâàíèÿìè, ÷òî ïðèñóòñòâóþò â ìåòî-
äèêàõ íàçâàííûõ ñóáúåêòîâ ÐÔ. Äàííûå âçÿòû
çà 2002 è 2003 ãîäû â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äàííûå çà
ïðåäûäóùèå ãîäû ïî àíàëèçèðóåìûì ïîêàçà-
òåëÿì íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ñâÿçè ñ
îòñóòñòâèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé â
îò÷åòíîñòè: ðàñõîäû íà îáùåå îáðàçîâàíèå äî
2002 ãîäà îòäåëüíîé ñòðîêîé íå âûäåëÿëèñü.

Êðèòè÷åñêèé àíàëèç èíäèêàòîðîâ, ïðèìåíÿå-
ìûõ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ïîêàçàë, ÷òî îíè äàþò
îöåíêó çàòðàòíîñòè îáðàçîâàíèÿ: ïåðâûå äâà ïî-
êàçàòåëÿ õàðàêòåðèçóþò ôèçè÷åñêèå ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè, òðè ïîñëåäíèõ � ñóììó îáùèõ ðàñ-
õîäîâ îáëàñòíîãî áþäæåòà íà îáùåå îáðàçîâàíèå,
ðàñõîäû íà îäíîãî ó÷åíèêà è íà îäèí ïðîöåíò äå-
òåé, ïîëó÷àþùèõ îáùåå îáðàçîâàíèå, îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà äåòåé ñîîòâåòñòâóþùåãî âîçðàñòà. Èç
íàçâàííûõ èíäèêàòîðîâ ëèøü ïîñëåäíèé íå ðàñ-
ñ÷èòûâàëñÿ â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè. Îí ïðåäñòàâ-
ëÿåò îïðåäåëåííûé èíòåðåñ òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Íàèìåíîâàíèå 

èíäèêàòîðà 

Õàðàêòåðèñòèêà 

èíäèêàòîðà 
Ðàñ÷åò èíäèêàòîðà 2002 ãîä 2003 ãîä 

2003 ãîä  

ñ ó÷åòîì 

èíôëÿöèè 

Èíäèêàòîð  

ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè 

Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî 

îáó÷àåìûõ â ñèñòåìå 

îáùåãî ñðåäíåãî 

îáðàçîâàíèÿ, òûñ. ÷åë. 

Ñóììà êîëè÷åñòâà 

îáó÷àåìûõ â ñèñòåìå 

îáùåãî ñðåäíåãî 

îáðàçîâàíèÿ íà êîíåö 

êàæäîãî êâàðòàëà, 

äåëåííàÿ íà 4 

329,8 312,1 � 

 

Èíäèêàòîð 

ðåçóëüòàòèâíîñòè 

Ïðîöåíò äåòåé, 

ïîëó÷àþùèõ îáùåå 

ñðåäíåå îáðàçîâàíèå,  

îò îáùåãî êîëè÷åñòâà 

äåòåé ñîîòâåòñòâóþùåãî 

âîçðàñòà 

Îòíîøåíèå ñðåäíåãî  

êîëè÷åñòâà îáó÷àåìûõ  

â ñèñòåìå îáùåãî 

ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ê 

ñðåäíåìó êîëè÷åñòâó 

äåòåé ñîîòâåòñòâóþùåãî 

âîçðàñòà 

329,8/ 

336,6* 

100% =  

97,98 % 

312,1/ 

319,1* 

100% = 

97,81 % 

� 

 

Èíäèêàòîð çàòðàò 

Çàòðàòû íà ñèñòåìó 

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ  

çà ñ÷åò ñðåäñòâ 

îáëàñòíîãî áþäæåòà,  

òûñ. ðóáëåé 

Îò÷åòíûå äàííûå  

î çàòðàòàõ íà ñèñòåìó 

îáùåãî ñðåäíåãî 

îáðàçîâàíèÿ 

2132305,0 2387954,3 2071079,2 

Èíäèêàòîð 

ñåáåñòîèìîñòè 

Ñðåäíèå çàòðàòû íà 

îäíîãî ó÷åíèêà, ðóá. 

Îòíîøåíèå çíà÷åíèÿ 

èíäèêàòîðà çàòðàò  

ê èíäèêàòîðó 

ïðîäóêòèâíîñòè 

6465,45 7651,25 6635,9 

Èíäèêàòîð 

ýôôåêòèâíîñòè 

Çàòðàòû íà îäèí ïðîöåíò 

äåòåé, ïîëó÷àþùèõ 

îáùåå îáðàçîâàíèå,  

îò îáùåãî êîëè÷åñòâà 

äåòåé ñîîòâåòñòâóþùåãî 

âîçðàñòà 

Îòíîøåíèå çíà÷åíèÿ 

èíäèêàòîðà çàòðàò  

ê çíà÷åíèþ èíäèêàòîðà 

ðåçóëüòàòèâíîñòè 
21762,7 24414,2 21174,5 

Òàáëèöà 1. Ðàñ÷åò èíäèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàñõîäîâ íà îáùåå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå
â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ïî Ñàìàðñêîé ìîäåëè

Íàèìåíîâàíèå 

èíäèêàòîðà 

Õàðàêòåðèñòèêà 

èíäèêàòîðà 
Ðàñ÷åò èíäèêàòîðà 2002 ãîä 2003 ãîä 

Ïðîöåíò âûïóñêíèêîâ, 

ïðîøåäøèõ èòîãîâóþ 

àòòåñòàöèþ  

ïî ïðîãðàììå îáùåãî 

îáðàçîâàíèÿ  

â ïîäâåäîìñòâåííûõ 

ó÷ðåæäåíèÿõ 

Ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü 

ðåçóëüòàòèâíîñòü 

ðàáîòû ó÷åáíûõ 

çàâåäåíèé  

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 

S1402 /S c
1402*100% 1 

 
9924/10468*100 =  

94,8 % 

13077/14482*100  = 
90,30 % 2 

 

Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ  

ñ âûñøèì 

îáðàçîâàíèåì 

 

Ïîçâîëÿåò îöåíèòü 

êàäðîâûé ñîñòàâ 

ó÷ðåæäåíèé  

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 

Ï îáùåå
âî/Ïîáùåå

Ñóì 

*100 % 3 
 

19836/31700*100 = 
62,57 % 

19463/31100*100 = 
62,58 % 

Äîëÿ ñïåöèàëèñòîâ, 

ïðîøåäøèõ 

ïåðåïîäãîòîâêó èëè 

ïîâûøåíèå 

êâàëèôèêàöèè 

 

Ïîçâîëÿåò îöåíèòü 

êà÷åñòâåííûé óðîâåíü 

ïåðñîíàëà â ñôåðå  

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ 

 

× ïî/×î*100 % 4 
6347/31700*100 = 

20,02 % 
5417/31100*100 = 

17,41 % 

Òàáëèöà 2. Ðàñ÷åò èíäèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàñõîäîâ íà îáùåå îáðàçîâàíèå
â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ïî ìåòîäèêå Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ

1 S1402  - êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ, óñïåøíî ñäàâøèõ ÅÃÝ;  S 
c
1402 - êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ, ñäàâàâøèõ ÅÃÝ;

2 Ïîêàçàòåëü ñ ó÷åòîì êîððåêòèðîâêè íà êîëè÷åñòâî ýêçàìåíîâ (â 2002 ãîäó -5, â 2003 ãîäó - 7) ñîñòàâèò 92,7 %;
3Ï 

îáùåå
âî- êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ÷åë.; Ï

îáùåå
ñóì � îáùåå êîëè÷åñòâî ðàáîòàþùèõ â ó÷ðåæäåíèÿõ

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ;
4 × ïî � ÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ ïðîøåäøèõ ïåðåïîäãîòîâêó; ×î � îáùàÿ (ôàêòè÷åñêàÿ) ÷èñëåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ

Áàëòèíà À.Ì., Áåãóíîâà Ñ.Â. Ïîäõîäû ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ...
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3 Ñì. Ãèáñîí Ä.Ì., Èâàíöåâè÷ Ä.Ì., Äîíåëëè Ä.Õ. Îðãàíèçàöèè: ïîâåäåíèå, ñòðóêòóðà, ïðîöåññû: Ïåð. ñ àíãë. / Ì.: ÈÍÔÐÀ-
Ì, 2000, ñ.37

ó÷åñòü â çàòðàòàõ íà îäíîãî ó÷åíèêà ïðîöåíò îõ-
âàòà äåòåé ñèñòåìîé îáùåãî îáðàçîâàíèÿ. Çíà÷å-
íèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ âàæíî åùå è ïîòîìó, ÷òî îí
ïîêàçûâàåò íå òîëüêî ðåàëèçàöèþ îáó÷àþùåé ôóí-
êöèè îáðàçîâàíèÿ â øêîëå, íî è âîñïèòàòåëüíîé
ôóíêöèè. Åñëè ÷àñòü äåòåé íå ïîñåùàåò øêîëó, è
èõ äîëÿ ðàñòåò, òî ýòî îçíà÷àåò óõóäøåíèå êà÷å-
ñòâà ðàáîòû îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ, îïåêè è ïîïå-
÷èòåëüñòâà, îñëàáëåíèå ñâÿçè ñ ñåìüåé.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñðåäñòâà íà îáðàçîâàíèå
âûäåëÿþòñÿ, èñõîäÿ èç ïîñåùåíèÿ øêîëû âñåìè
äåòüìè ñîîòâåòñòâóþùåãî âîçðàñòà. Ïîýòîìó, ÷åì
ìåíüøå äîëÿ îáó÷àþùèõñÿ ïî îòíîøåíèþ ñ ÷èñ-
ëó äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà, òåì áîëüøå ðàñõî-
äû íà îäíîãî ó÷åíèêà. Òàê, åñëè îáùèå ðàñõîäû
íà îáðàçîâàíèå (èíäèêàòîð çàòðàò) âîçðîñëè ïî
îòíîøåíèþ ê 2003 ãîäó íà 11,99%, òî èíäèêàòîð
ýôôåêòèâíîñòè � íà 12,19%. Óìåíüøåíèå èíäè-
êàòîðà ðåçóëüòàòèâíîñòè íà 0,17% ïðèâåëî ê ðî-
ñòó èíäèêàòîðà ýôôåêòèâíîñòè íà 0,2%.

Èç ñîäåðæàòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè íàçâàí-
íûõ èíäèêàòîðîâ î÷åâèäíî, ÷òî îíè íåòî÷íî îò-
ðàæàþò ñâîå íàçíà÷åíèå. Âðÿä ëè ñàìî ïî ñåáå
ñîêðàùåíèå äîëè îáó÷àþùèõñÿ äåòåé ñëåäóåò
ðàñöåíèâàòü êàê ïîëîæèòåëüíûé ôàêò, à ðîñò
ðàñõîäîâ íà îäíîãî ó÷åíèêà ñ ó÷åòîì ïåðâîãî
ôàêòîðà è ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ � ôè-
íàíñîâî íåîáîñíîâàííîå ðåøåíèå. Ïðîáëåìà â
òîì, ÷òî ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàñõîäîâ íà îáðà-
çîâàíèå íåâîçìîæíî ïðåäóñìîòðåòü âñå ïðè÷è-
íû, ïî êîòîðûì äåòè íå áóäóò õîäèòü â øêîëó,
à òåì áîëåå îïðåäåëèòü ÷èñëî òàêèõ äåòåé. Òåì
íå ìåíåå, ðàñõîäû â ðàçìåðå 477590 ðóáëåé
(2387954 * 0,2) ñëåäîâàëî áû ïðèçíàòü íåîáîñ-
íîâàííî ïîòðà÷åííûìè, åñëè áû ôèíàíñèðîâà-
íèå âåëîñü â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ó÷åíèêà.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäèêà îöåíêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ðàñõîäîâ áþäæåòà íà îáùåå îáðàçîâàíèå,
ó÷èòûâàþùàÿ ôèçè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îòðàñëè, ïî
ñóùåñòâó õàðàêòåðèçóåò çàòðàòíóþ ñòîðîíó îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïîýòîìó â äîïîëíåíèå ê
èíäèêàòîðàì, ðàññ÷èòûâàåìûì â Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè, öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëÿòü èíäèêàòîð, îò-
ðàæàþùèé çàòðàòû íà îäèí ïðîöåíò äåòåé ñ ó÷å-
òîì ÷èñëà ó÷àùèõñÿ, óñïåøíî ñäàâøèõ åäèíûé
ãîñóäàðñòâåííûé ýêçàìåí. Îí ïîçâîëÿåò îöåíèòü
ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäîâ, íàïðàâëÿåìûõ íåïîñðåä-
ñòâåííî íà ðåàëèçàöèþ ôóíêöèè îáó÷åíèÿ, ò. å. íà
ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòîò
ïîêàçàòåëü ìîæåò áûòü íàçâàí èíäèêàòîðîì ïðî-
äóêòèâíîñòè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ó÷åñòü êîëè÷å-

ñòâî è êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè3 . Åãî
ðàñ÷åò äîëæåí ó÷èòûâàòü äâà ïàðàìåòðà: äîëþ
âûïóñêíèêîâ, óñïåøíî ïðîøåäøèõ èòîãîâóþ àò-
òåñòàöèþ â ôîðìå ÅÃÝ, è äîëþ âûïóñêíèêîâ, ñäà-
âàâøèõ ÅÃÝ, â îáùåé ÷èñëåííîñòè ó÷àùèõñÿ øêîë.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïîêàçàëè, ÷òî ðàñõî-
äû íà îäèí ïðîöåíò äåòåé, óñïåøíî ñäàâøèõ
ÅÃÝ, ïðåâûøàþò ðàñõîäû íà îäèí ïðîöåíò äå-
òåé, ïîëó÷àþùèõ îáùåå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå.
Òàêîé ðåçóëüòàò � íåèçáåæíîå ñëåäñòâèå íàëè-
÷èÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ îöåíîê è ñâèäåòåëü-
ñòâî òîãî, ÷òî óïîð äåëàåòñÿ íà îáåñïå÷åíèå
ñàìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à íå íà åãî
ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ðàçíèöà òåì áîëüøå, ÷åì
ìåíüøå ïðîöåíò ó÷àùèõñÿ, óñïåøíî ñäàâøèõ
ÅÃÝ. Â 2003 ãîäó èíäèêàòîð ïðîäóêòèâíîñòè,
ïî íàøèì ðàñ÷åòàì, ñîñòàâèë 24536,8 ðóáëåé, â
2002 ãîäó � 21800,5 ðóáëåé.

Ïðè÷åì, óêàçàííàÿ äèíàìèêà íå ìîæåò
áûòü îäíîçíà÷íî îöåíåíà êàê ñíèæåíèå ôèíàí-
ñîâîé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ, ïîñêîëüêó
ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì âëèÿíèÿ êàê ìèíèìóì
äâóõ ôàêòîðîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èç-
ìåíåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà. Òàê, àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè çà 2002-2003 ãã.
ïîêàçàë, ÷òî ñíèæåíèå ïðîöåíòà âûïóñêíèêîâ,
óñïåøíî ñäàâøèõ ÅÃÝ (ñ 94,8% äî 90,3%), ñî-
ïðîâîæäàëîñü îäíîâðåìåííî óâåëè÷åíèåì ñäà-
âàåìûõ ýêçàìåíîâ â 1,4 ðàçà. Ñ ó÷åòîì âíåñå-
íèÿ êîððåêòèâ â ïîêàçàòåëü ÷èñëà ó÷åíèêîâ,
óñïåøíî ñäàâøèõ ÅÃÝ â 2003 ãîäó (92,7%), ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü íåêîòîðîå ñíèæåíèå êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ðîëè ôèíàíñîâûõ
ôàêòîðîâ, íå íàöåëèâàþùèõ åãî íà îïòèìèçà-
öèþ ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà îáó-
÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ÷èñëî ó÷àùèõñÿ,
îêîí÷èâøèõ øêîëó, íî îêîí÷èâøèõ åå óñïåø-
íî, ò. å. êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçî-
âàíèÿ, öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëÿòü èíäèêàòîðû
ïî îòíîøåíèþ ê äîëå âûïóñêíèêîâ, ïîëó÷èâ-
øèõ óäîâëåòâîðèòåëüíûå, õîðîøèå è îòëè÷íûå
îöåíêè. Ýòè èíäèêàòîðû (ïðè óñëîâèè ñîáëþ-
äåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé ê ïðîâåäåíèþ ÅÃÝ) ïî-
çâîëÿò áîëåå òî÷íî îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Âìåñòå ñ òåì, âñå ýòè èí-
äèêàòîðû èìåþò çíà÷åíèå ëèøü â ñðàâíåíèè ñ
ïðåäøåñòâóþùèìè ïåðèîäàìè.

Â òåõ èíäèêàòîðàõ, ãäå ïðèñóòñòâóþò ðàñõî-
äû íà ôèíàíñèðîâàíèå îáðàçîâàíèÿ, íåîáõîäè-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ìî óñòðàíèòü âëèÿíèå èíôëÿöèîííîãî ôàêòîðà,
ò. å. ó÷èòûâàòü ðàñõîäû â íåèçìåííûõ öåíàõ.
Òîëüêî òàêèì îáðàçîì ìîæíî ñîïîñòàâèòü çàò-
ðàòíîñòü îáðàçîâàíèÿ ñ åãî ðåçóëüòàòèâíîñòüþ.

Ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî â 2003 ãîäó ñ ó÷åòîì
èíôëÿöèè â ðàçìåðå 15,3% ïðîèçîøëî îáùåå
ñíèæåíèå ðàçìåðà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íàïðàâ-
ëÿåìûõ â ñôåðó îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ 2002 ãîäîì. Íî ïî ïîêàçàòåëþ ñðåäíèõ
çàòðàò íà îäíîãî ó÷åíèêà ðàñõîäû âûðîñëè è â
ðåàëüíîì âûðàæåíèè � íà 170,5 ðóá. íà îäíîãî
ó÷åíèêà, èëè íà 2,64%, ÷òî ñâèäåòåëüñòâîâàëî
áû, ïðè óñëîâèè íåîáõîäèìîãî è äîñòàòî÷íîãî
â ïðåäûäóùèå ãîäû ôèíàíñèðîâàíèÿ, î ðîñòå
çàòðàòíîñòè îáðàçîâàíèÿ ïðè ñíèæåíèè åãî ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è ïðîäóêòèâíîñòè.

Äëÿ îöåíêè ôàêòîðîâ ýòîãî ÿâëåíèÿ öåëåñî-
îáðàçíî îöåíèòü äèíàìèêó êà÷åñòâåííûõ ïàðà-
ìåòðîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Äëÿ ýòîãî
èñïîëüçîâàíû ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 2 ïîêàçà-
òåëè, ïðèìåíÿåìûå â Ðåñïóáëèêå Êàðåëèÿ. Ïðî-
ñëåäèâ âçàèìîñâÿçü ôèíàíñîâûõ è íàòóðàëüíûõ
ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ îáúåì îêàçàí-
íûõ áþäæåòíûõ óñëóã â ñôåðå îáùåãî îáðàçîâà-
íèÿ Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî ïðîäóêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ ñíèçèëàñü. Â
òî æå âðåìÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü óõóäøåíèå âàæ-
íåéøåãî ïàðàìåòðà, îïðåäåëÿþùåãî êà÷åñòâî
îáó÷åíèÿ â óñëîâèÿõ óæåñòî÷åíèÿ òðåáîâàíèé ê
èòîãîâîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ � ñîêðàùåíèå
äîëè ñïåöèàëèñòîâ, ïðîøåäøèõ ïåðåïîäãîòîâ-
êó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè. Íåçíà÷èòåëüíîå
óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì (íà 0,1%) íà ôîíå íèçêîé èõ äîëè â
ó÷èòåëüñêîì ñîîáùåñòâå íå ïîçâîëÿþò ðàññ÷è-
òûâàòü íà ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó ðåçóëüòà-
òèâíîñòè îáùåãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåñêàçàííûì ìîæíî
ïðåäëîæèòü ðÿä íàïðàâëåíèé ïî ïîâûøåíèþ
ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ, ó÷èòû-
âàþùèõ ìíîãîàñïåêòíîñòü äåÿòåëüíîñòè îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êàê õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà è êàê èíñòèòóöèîíàëüíîé åäèíèöû.

Âî-ïåðâûõ, â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ îñîáîå
âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ, èñõîäÿ
èõ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ãëàâíûì ðàñïîðÿäèòåëåì
áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé è ñîãëàñîâàííûõ ñ áþä-
æåòíûì ó÷ðåæäåíèåì. Ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ
áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ è ñîñòàâëåíèÿ ñìåò áþäæåò-
íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà
ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñ-

òè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
îáîñíîâàííîñòü êàæäîé çàïëàíèðîâàííîé ñòàòüè;

Âî-âòîðûõ, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé
(ýêîíîìè÷åñêîé) ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ
ðàñõîäîâ âîçìîæíî çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñèñòåì
îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ áþäæåòíûõ
óñëóã. Êàæäàÿ óñëóãà äîëæíà áûòü ñïåöèôèöè-
ðîâàíà ñ óêàçàíèåì òî÷íûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
è ñòîèìîñòè åå ïðåäîñòàâëåíèÿ. Êðèòåðèè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâà-
íû âñåì îáðàçîâàòåëüíûì ñîîáùåñòâîì, ïî-
ñêîëüêó áîëüøèíñòâî âûïóñêíèêîâ øêîë ïðî-
äîëæàþò ñâîå îáðàçîâàíèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Ýòè ïðåäëîæåíèÿ è òðåáî-
âàíèÿ ïî îöåíêå êà÷åñòâà óñëóã â ñèñòåìå îáùå-
ãî îáðàçîâàíèÿ äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè ðàçðà-
áîòêå çàäà÷, ñòàâÿùèõñÿ ãëàâíûì ðàñïîðÿäèòå-
ëåì áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïåðåä ïîäâåäîìñòâåííû-
ìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèò îñó-
ùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ôóíêöèîíèðîâàíèåì
áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé è âûïîëíåíèåì èìè ñâî-
èõ ïðÿìûõ îáÿçàííîñòåé, à òàêæå ñòàíåò äåé-
ñòâåííûì èíñòðóìåíòîì äëÿ âåäåíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìîíèòîðèíãà ñîáëþäåíèÿ áþäæåòíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè âñåõ íîðì è ïðàâèë îòíîñèòåëü-
íî ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè áþäæåòíûõ óñëóã.

Â-òðåòüèõ, äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ îðãàíèçàöè-
îííàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ,
êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì.
Â ðàìêàõ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ öåëåñîîáðàçíî
îöåíèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàñõîäîâ íà óïðàâ-
ëåíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ, ñîîò-
íîñÿ èõ ñ äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè. Äëÿ ïîâû-
øåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ðåçóëüòàòèâíîñòè íåîá-
õîäèìî ââåäåíèå êîíêóðñíûõ ïðîöåäóð ïîäáîðà
ïåðñîíàëà, ïðîâåäåíèå èíâåíòàðèçàöèè ôóíêöèé
è ôîðìèðîâàíèå ÷åòêèõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé
äëÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà, óñòàíîâëåíèå ÷åòêèõ òðå-
áîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ è îáÿçà-
òåëüíîñòè ðåãóëÿðíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè, ðàñøèðåíèå ïðàâ ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ
è åãî êîëëåêòèâà ïî ïîîùðåíèþ ðàáîòíèêîâ, óñ-
òàíîâëåíèå äåéñòâåííûõ ôîðì îòâåòñòâåííîñòè.

Çàâåðøàþùèì ýëåìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ñè-
ñòåìû ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè îáùåãî îá-
ðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà èíäèêàòîðîâ ñî-
öèàëüíîé è îáùåñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè áþäæåò-
íûõ ðàñõîäîâ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îöåíêó âûïîë-
íåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íåãî îáó÷àþùåé è âîñ-
ïèòàòåëüíîé ôóíêöèé. Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîá-
õîäèìîñòü ââåäåíèÿ ìåõàíèçìîâ îáùåñòâåííî-
ãî êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëÿåìûìè óñëóãàìè.
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