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Îáúåêòîì îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé, â êîòîðûå âõîäÿò ëþäè è ïîä÷è-
íåííûå èì ñðåäñòâà òðóäà. Îðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü:

� ôîðìèðîâàíèå êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ðà-
áîòíèêîâ è ñðåäñòâ òðóäà ïðîèçâîäñòâåííîé ñè-
ñòåìû äëÿ âûïóñêà íåîáõîäèìîé îáùåñòâó ïðî-
äóêöèè è îêàçàíèÿ óñëóã òðåáóåìîãî êà÷åñòâà â
óñòàíîâëåííûé ñðîê è â çàäàííîì îáúåìå;

� óñòàíîâëåíèå ðàöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿ-
çåé ìåæäó âñåìè ýëåìåíòàìè ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû;

� íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ åå ýôôåê-
òèâíîñòè è íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ èçìåíÿ-
þùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ñâÿçàíà ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ òðóäîåìêîñòè,
ïîñêîëüêó ïîìèìî ñóãóáî ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ îòå-
÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè ôàêòîðîâ ñïåöèàëèñòàì
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ:

� ãëîáàëèçàöèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ;
� èçìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðî-

âàíèè èíôðàñòðóêòóðû ýêîíîìèêè;
� ðîñò è óêðåïëåíèå õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé

ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè è ïî-
ñòîÿííî óâåëè÷èâàþùååñÿ êîëè÷åñòâî ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ àëüÿíñîâ è ñîþçîâ;

� ðåâîëþöèÿ â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèÿõ è øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ;

� äîñòèæåíèå ïðåäåëà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, îñíîâíîé ïðîãðåññ
â êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè
âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîâ;

� ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðàçëè÷íûõ
êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûì ïðîèçâîä-
ñòâîì � MRP, LP, TQM, JIT è äð.;

Õàþñòîâ À.Â.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ
Â ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈßÕ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â óñëîâèÿõ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è íàìåòèâ-
øèõñÿ ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé è îðãà-
íèçàöèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ è êîììåð÷åñêèõ ïðîöåññîâ (òàê íàçûâàåìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ), êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû èì äîáè-
âàòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ è æèçíåííî íåîáõîäèìûõ óëó÷øåíèé îñíîâíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé äåÿòåëüíîñòè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó âïîëíå çàêîíîìåðåí èíòåðåñ ñïåöèàëè-
ñòîâ ê ñîâðåìåííûì ìåòîäàì îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, îñíî-
âàííûõ íà íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ.

� ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè
áèçíåñà è ïð.

Â äàííûõ óñëîâèÿõ çàäà÷à ðàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ðîññèéñêèõ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà
ñëîæíîé. Äëÿ åå ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâåäå-
íèå ñåðüåçíûõ àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
ñîïðÿæåííûõ ñ îáðàáîòêîé çíà÷èòåëüíîãî
îáúåìà èíôîðìàöèè è ðàçðàáîòêîé òåîðåòè÷åñ-
êèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, îáåñïå÷èâà-
þùèõ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Âîïðîñàì, ïîñâÿùåííûì îðãàíèçàöèè è îï-
òèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ) ïîñâÿùåíû ðàáîòû Ð.Ò. Àáäðà-
øèòîâà, Ð.Ç. Àêáåðäèíà, Ë.Ñ. Áåëîóñîâà, Á.Â.
Âëàñîâà, Ì.È. Èïàòîâà, À.Í. Êëèìîâà, Â.Ã.
Êîëîñîâà, Ä.Ì. Êðóêà, Â.À. Ëåòåíêî, Å.Ã. Ëè-
áåðìàíà, Í.À. Ëèñèöûíà, Í.Å. Íåëèäîâà, Í.È.
Íîâèöêîãî, Å.Ã. Îéõìàíà, Ä.È. Îëåíåâà, Ô.È.
Ïàðàìîíîâà, Â.À. Ïåòðîâà, Ý.Â. Ïåòðîâà, È.Ì.
Ðàçóìîâà, Í.Ñ. Ñà÷êî, Ñ.À. Ñîêîëèöûíà, È.Ë.
Òóêêåëÿ, Î.Ã. Òóðîâöà, Ì. Õàììåðà, Äæ. ×àì-
ïè è äð.

Òåîðåòè÷åñêóþ è ìåòîäè÷åñêóþ îñíîâó èñ-
ñëåäîâàíèé ïðîâåäåííûõ íàìè ñîñòàâèëè ðàáî-
òû Â.Í. Áóðêîâà, Í.Ï. Áóñëåíêî, Â.À. Âèòòè-
õà, Â.Ì. Ãëóøêîâà, Á.Â. Ãíåäåíêî, À.Ã. Èâàõ-
íåíêî, Â.À. Èðèêîâà, À.Ì. Ëåòîâà, Í.Í. Ìîè-
ñååâà, È.Ã. Ïîñïåëîâà, Ä. Óàéëäà, D.J. Cleland,
D.F. Cooper, C.B. Chepman, W.R. King, R.M.
Wideman è äð.

Â ðàìêàõ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ áûë ïðîâå-
äåí àíàëèç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ðàáîò â äàí-
íîé îáëàñòè è ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî
îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ïîäðàçäåëåíè-
ÿõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå îïóá-
ëèêîâàíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàáîòàõ [1�9] â
ïåðèîä ñ 1997 ïî 2002 ãîäû. Â èõ îñíîâå íîâûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò â ïîë-
íîé ìåðå ðåàëèçîâûâàòü ïðåèìóùåñòâà íîâûõ
òåõíîëîãèé è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ýòè ìåòî-
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äû ÿâëÿþòñÿ ñòåðæíåì è îñíîâîé ðåèíæèíèðèí-
ãà (àíãë. � «engineering») áèçíåñà.

Îáû÷íî èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò äâà îñíîâ-
íûõ ïîíÿòèÿ: «èíæèíèðèíã» è «ðåèíæèíèðèíã».
Îáà ïîíÿòèÿ ñâÿçàíû ñ ïîíÿòèåì «áèçíåñ».

Íàïîìíèì, ÷òî ïîä áèçíåñîì (business) [10]
ïîíèìàåòñÿ äåëî, çàíÿòèå, ïðèíîñÿùåå äîõîä;
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ èëè êîììåð÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, âèä äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåíèå äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåñëîæíî çàìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèÿ «ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî» è «áèçíåñ» ìîãóò îçíà÷àòü îäíî
è òîæå. Ñî ñâîåé ñòîðîíû ïîëàãàåì, ÷òî áèçíåñ
ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íàïðàâëåííóþ íà îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ
íàïðàâëåíèé, òàêèõ êàê:

� âèä ïðîäóêòà èëè óñëóãè;
� îïðåäåëåííûé ñåãìåíò ðûíêà, îáñëóæè-

âàåìûé ðàññìàòðèâàåìûì ïðåäïðèÿòèåì;
� îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ãåîãðàôè÷åñêîé òåð-

ðèòîðèè, íàõîäÿùåéñÿ â çîíå ñòðàòåãè÷åñêèõ
èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îòìå÷åííûå âûøå çàêîíîìåðíîñòè ïîçâî-
ëÿþò óñòàíîâèòü ÷åòêóþ âçàèìîñâÿçü áèçíåñà
(òî÷íåå ñîâîêóïíîñòè áèçíåñîâ ñ îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿþùóþñÿ â
áîëüøèíñòâå ñâîåì ëèáî äèâèçèîíàëüíîé, ëèáî
àäàïòèâíîé).

Èíæèíèðèíã áèçíåñà � ýòî íàáîð ïðèåìîâ
è ìåòîäîâ, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò äëÿ
ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâî-
èìè öåëÿìè.

×òîáû âûæèòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ,
ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïîñòîÿííî àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê èçìåíÿþùåìóñÿ îêðóæåíèþ, òî åñòü äîëæ-
íî áûòü îðãàíèçîâàíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ âî âíåøíåì ìèðå. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, èíæèíèðèíã áèçíåñà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ìíîæåñòâî ìåòîäèê, êîòîðûå âêëþ÷àþò:

� ïîøàãîâûå ïðîöåäóðû äëÿ ïðîåêòèðîâà-
íèÿ áèçíåñà;

� ñèíòåç îáîçíà÷åíèé (ÿçûê), îïèñûâàþùèé
ïðîåêòèðîâàíèå áèçíåñà;

� ýâðèñòè÷åñêèå è ïðàãìàòè÷åñêèå ðåøåíèÿ,
ïîçâîëÿþùèå èçìåðèòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ
ñïðîåêòèðîâàííîãî áèçíåñà çàäàííûì öåëÿì.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî èíæèíè-
ðèíã áèçíåñà íàïðàâëåí íà îðãàíèçàöèþ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé îñ-
íîâå. Íà ïåðâûé âçãëÿä çäåñü íåò íè÷åãî íîâî-
ãî. Îäíàêî èíæèíèðèíã ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà, êîòîðûé
ïðåäóñìàòðèâàåò íîâûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ïåð-

ñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ � âçãëÿä íà ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîçèöèé èíæåíåðíûõ
ïðèíöèïîâ, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ðåâîëþ-
öèîííîé òî÷êîé çðåíèÿ. Ðèñê ïðè ïðîâåäåíèè
èíæèíèðèíãà äîñòàòî÷íî âåëèê, íî òå óëó÷øå-
íèÿ, êîòîðûõ ìîæíî äîáèòüñÿ ñ ïîìîùüþ íî-
âûõ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ, îêàçûâàþòñÿ êàðäè-
íàëüíûìè. Ïîä êàðäèíàëüíûì óëó÷øåíèåì
ïîíèìàþò óëó÷øåíèå íà ïîðÿäîê � ïî êðàéíåé
ìåðå â 10 ðàç; ýòî íå ìåíåå ÷åì 90%-íîå ñîêðà-
ùåíèå ñòîèìîñòíûõ èëè âðåìåííûõ çàòðàò,
ëèáî 90%-íîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà.

Îáúåêòîì ðåèíæèíèðèíãà ÿâëÿþòñÿ ïðî-
öåññû, à íå ôóíêöèè èëè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäïðè-
ÿòèå ïðîâîäèò ðåèíæèíèðèíã íå îòäåëåíèé ïðî-
èçâîäñòâà èëè òîðãîâëè, ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâ-
ëÿåò ðåèíæèíèðèíã ðàáîòû, êîòîðóþ âûïîëíÿ-
þò ëþäè â ýòèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Êëþ÷åâûì ñëîâîì â îïðåäåëåíèè ðåèíæè-
íèðèíãà ÿâëÿåòñÿ ñëîâî «ïðîöåññ».

Ñ.È. Îæåãîâ è Í.Þ. Øâåäîâà [11] îïðåäå-
ëÿþò ïðîöåññ êàê «õîä, ðàçâèòèå êàêîãî-íèáóäü
ÿâëåíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ñìåíà ñîñòîÿíèé â
ðàçâèòèè ÷åãî-íèáóäü».

Ïîä áèçíåñ-ïðîöåññîì ïîíèìàåòñÿ ìíîæå-
ñòâî âíóòðåííèõ øàãîâ (âèäîâ) äåÿòåëüíîñòè,
íà÷èíàþùèõñÿ ñ îäíîãî èëè áîëåå âõîäîâ è çà-
êàí÷èâàþùèõñÿ ñîçäàíèåì ïðîäóêöèè è óñëóã,
íåîáõîäèìûõ êëèåíòó. Íàçíà÷åíèå êàæäîãî áèç-
íåñ-ïðîöåññà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü
êëèåíòó ïðîäóêò èëè óñëóãó, ò. å. òîâàð, óäîâ-
ëåòâîðÿþùèé åãî ïî ñòîèìîñòè, äîëãîâå÷íîñòè,
ñåðâèñó è êà÷åñòâó. Òåðìèí «êëèåíò» ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü â øèðîêîì ñìûñëå. Ýòî ìîæåò
áûòü ïðîñòî êëèåíò, à ìîæåò áûòü è äðóãîé ïðî-
öåññ, âî âíåøíåì îêðóæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
ïðèìåð, ó åãî ïàðòíåðîâ èëè ñóáïîäðÿä÷èêîâ.

Îáùàÿ ñõåìà ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ (ýòàïû ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñà) ïðèâåäå-
íà íà ðèñóíêå 1.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè
ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå èõ ìîäåëåé. Ïîä ìî-
äåëüþ ïîíèìàåòñÿ íåêîòîðîå èñêóññòâåííîå
ïîñòðîåíèå, àíàëîãè÷íîå èçó÷àåìîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, êîòîðîå ìîæåò áûòü ñîçäàíî è èçó-
÷åíî ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ (ñëîâåñíûì
îïèñàíèåì, ãðàôè÷åñêè, ëîãè÷åñêè, èìèòàöèåé
íà ÝÂÌ, ñèñòåìîé ìàòåìàòè÷åñêèõ çàâèñèìîñ-
òåé). Íàèáîëåå ïðèåìëåìîé äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ìà-
òåìàòè÷åñêîé ìîäåëè, ò. å. ñèñòåìû ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ñîîòíîøåíèé, îïèñûâàþùèõ èçó÷àåìûé

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ïðîöåññ èëè ÿâëåíèå íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ
çàâèñèìîñòåé.

Ïðîöåññ ýêîíîìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñ
ïîìîùüþ ìîäåëè ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà
ðÿä ýòàïîâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ îáùàÿ çàäà-
÷à, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ôèêñèðóåòñÿ
îáúåêò èññëåäîâàíèÿ. Äàëåå âûäâèãàþòñÿ òðå-
áîâàíèÿ ê õàðàêòåðó èñõîäíîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ñòîõàñòè÷åñêîé (ïîëó÷àå-
ìîé â ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèé çà õîäîì áèçíåñ-
ïðîöåññîâ) èëè íîðìàòèâíîé (êîýôôèöèåíòû
çàòðàò-âûïóñêà, ðàöèîíàëüíûå íîðìû ïîòðåá-
ëåíèÿ). Çàòåì èçó÷àþòñÿ íàèáîëåå ïðîñòûå
ñâîéñòâà èçó÷àåìîãî îáúåêòà è âûäâèãàþòñÿ
ãèïîòåçû î õàðàêòåðå åãî ðàçâèòèÿ.

Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ íà ïåðâîì ýòàïå,
íóæíà äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû, êîòîðàÿ è ñîñòàâëÿåò ñîäåðæàíèå âòî-
ðîãî ýòàïà ñèñòåìíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Äëÿ èçó-
÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåì èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ìîäåëè. Íàèáîëåå
îáùèå çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì èñïîëüçóþòñÿ
(ñèíòåçèðóþòñÿ, àíàëèçèðóþòñÿ, îïòèìèçèðó-
þòñÿ) ïðè ïîìîùè áàëàíñîâûõ, îïòèìèçàöèîí-
íûõ, ðàâíîâåñíûõ, èãðîâûõ, êîððåëÿöèîííî-
ðåãðåññèîííûõ ìîäåëåé è äð.

Òðåòèé ýòàï � ìàòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ìî-
äåëè, ñëóæàùèé ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ íå òîëü-
êî êîëè÷åñòâåííûõ, íî è êà÷åñòâåííûõ âûâî-
äîâ. Êà÷åñòâåííûå âûâîäû, ïîëó÷àåìûå èç àíà-
ëèçà ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, ïîçâîëÿþò îáíà-
ðóæèòü íåèçâåñòíûå ðàíåå ñâîéñòâà ñèñòåìû: åå
ñòðóêòóðó, äèíàìèêó ðàçâèòèÿ, óñòîé÷èâîñòü,

ñîîòíîøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé è ò.ï. Ê
êîëè÷åñòâåííûì âûâîäàì èç àíàëèçà ìîäåëè
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îòíîñÿòñÿ îïòèìàëü-
íûå ïëàíû ðàçâèòèÿ òåõ èëè èíûõ ýëåìåíòîâ
(óçëîâ, ïîäñèñòåì, îïåðàöèé), ïðîãíîçû ýêîíî-
ìè÷åñêîé äèíàìèêè, ðàñ÷åòû çàòðàò è äð.

Ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìîæ-
íî äîêàçàòü ñóùåñòâîâàíèå îïòèìàëüíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, à çàòåì èçó÷èòü
åãî ñâîéñòâà. Åñëè âîçìîæíî, ìîæíî îïðåäåëèòü
òàê æå àëãîðèòì îòûñêàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ (àëãîðèòìîì ðåøåíèÿ çàäà÷è ÷àñòî ñëóæèò
îòîáðàæåíèå ïðîöåññîâ, ðåàëüíî ïðîòåêàþùèõ
â ìîäåëèðóåìîì îáúåêòå). Ìîäåëè, èñïîëüçóå-
ìûå äëÿ êîíêðåòíûõ ðàñ÷åòîâ, èìåþò â êà÷åñòâå
ñâîåé òåîðåòè÷åñêîé áàçû àáñòðàêòíûå ìîäåëè
è ðåçóëüòàòû èõ àíàëèçà. Ðàññìàòðèâàåìûé ýòàï
çàâåðøàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèåé
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ: ìàòåìàòè÷åñêèå ïîíÿ-
òèÿ ïåðåâîäÿòñÿ íà ÿçûê èçó÷àåìîãî îáúåêòà.
Êà÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû èíòåðïðåòèðóþòñÿ êàê
ñâîéñòâà è çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû, àëãîðèòì � êàê ìåõàíèçì åå ïëà-
íèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, òèïîâûå ðå-
çóëüòàòû � êàê ïëàíû èëè ïðîãíîçû.

Ïðåæäå ÷åì èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå âû-
âîäû â òåîðèè èëè íà ïðàêòèêå, íåîáõîäèìî
ïðîâåñòè ÷åòâåðòûé ýòàï � ïðîâåðêó ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ, íàïðèìåð, ïóòåì òåîðåòè÷åñ-
êîé ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè èñõîäíûõ ïðåäïî-
ñûëîê ìîäåëè, â òîì ÷èñëå ïóòåì âåðèôèêàöèè
ïðîãíîçîâ è äð.

Ïÿòûé ýòàï � âíåäðåíèå, äîëæåí ïðèâîäèòü
ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ åþ.

 

Ðèñóíîê 1. Ýòàïû ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñà: ÁÏÐ � ðåîðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; ÏÎ � ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Õàþñòîâ À.Â. Îðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé
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Äëÿ âûáîðà êðèòåðèåâ îïòèìàëüíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîìûøëåííî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ
õàðàêòåðîì ïîñòàíîâêè çàäà÷è, êîòîðàÿ, êàê
èçâåñòíî, ìîæåò áûòü ëèáî ñòàòè÷åñêîé, ëèáî
äèíàìè÷åñêîé.

Äëÿ ñòàòè÷åñêîé ïîñòàíîâêè çàäà÷è â îñ-
íîâíîì èñïîëüçóþòñÿ òðè ïîêàçàòåëÿ ñðàâíè-
òåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êàïè-
òàëüíûõ âëîæåíèé â ïðîèçâîäñòâî:

� ñðîê îêóïàåìîñòè äîïîëíèòåëüíûõ êàïè-
òàëüíûõ âëîæåíèé Ò

îê
;

� ñðàâíèòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü êàïèòàëü-
íûõ âëîæåíèé Å

ñ
;

� ïðèâåäåííûå çàòðàòû.
Ïðè äèíàìè÷åñêîé ïîñòàíîâêå çàäà÷è ìî-

ãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïîêàçàòåëè:
� ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà;
� èíäåêñà äîõîäíîñòè;
� âíóòðåííåé ñòàâêè äîõîäíîñòè è äð.
Î÷åâèäíî, ÷òî âûáîð êðèòåðèåâ îïòèìàëü-

íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ïîêàçàòåëåé,
îñíîâíûì èç êîòîðûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâ-
ëÿåòñÿ õàðàêòåð èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ
ó÷åòîì åãî ñëàáîé äèíàìèêè, îñîáåííî äëÿ
ïðåäïðèÿòèé äîáûâàþùèõ îòðàñëåé ïðîìûø-
ëåííîñòè, ïîëàãàåì, ÷òî â óñëîâèÿõ íîâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
êðèòåðèÿ îïòèìàëüíîñòè ñëåäóåò âûáðàòü ïðè-
áûëü L çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ èç âûðàæåíèÿ:

3ÏÄL −= ,                          (1)
ãäå Ä� äîõîä, ïîëó÷àåìûé ïðåäïðèÿòèåì;

Ï
3
 � ïðèâåäåííûå çàòðàòû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå
âèäû ðåñóðñîâ, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ îáîçíà÷èì
÷åðåç Q, à íîìåð ðåñóðñà ÷åðåç i.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà êàæäûé âèä ðåñóð-
ñîâ ïîñòóïàåò çàêàç Q

i
, ãäå i=1, 2, 3,…, N (N �

îáùåå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ). Ïîýòîìó áóäåì ñ÷è-
òàòü, ÷òî èìååòñÿ (ïðåäïîëàãàåòñÿ èçâåñòíûì)
âåêòîð çàêàçà:

{ }Ni21 Q,...,Q,...,Q,QQ = ,                 (2)
ãäå Q

i
 � îáúåì çàêàçà i-ãî âèäà ðåñóðñà.

Ïðè÷åì òàê, ÷òî åñëè îáúåì i-ãî çàêàçà ïðå-
âûøàåò îïòèìàëüíóþ âåëè÷èíó îáúåìà ðåñóð-
ñîâ, òî êàæäàÿ ïàðòèÿ ñ÷èòàåòñÿ îòäåëüíûì çà-
êàçîì.

Òîãäà ïðèáûëü îò i-ãî çàêàçà ñîñòàâèò:

i3ii ÏÄL −= .                       (3)

Ïðèáûëü ïîäðàçäåëåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìî-
ãî â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáúåêòà, çà íå-
êîòîðûé ïåðèîä âðåìåíè áóäåò ðàâíà:

∑ ∑ ∑
= = =

−==
N

1i

N

1i

N

1i
i3ii ÏÄLL                (4)

Äîõîä îò âûïóñêà i-ãî çàêàçà îïðåäåëèòñÿ
èç âûðàæåíèÿ:

Ä
i
=Q

i
Z

i
,                            (5)

ãäå Q
i
 � îáúåì i-ãî çàêàçà;

Z
i
 � çàòðàòû çà îáðàáîòêó i-ãî âèäà ðåñóðñà.

Äëÿ óòî÷íåíèÿ êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óñëîâíî ðàçäåëèì ïðèâåäåííûå çàòðàòû Ï

ç
 íà

äâå ãðóïïû: ñîáñòâåííî ïðèâåäåííûå çàòðàòû
(íîðìàòèâíûå) /

3Ï  è ïîòåðè Ï
ïîò

 îò íåîïòèìàëü-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé:

Ï
3
= /

3Ï +Ï
ïîòi

.                        (6)

Ïðèáûëü, ñîîòâåòñòâåííî, îïðåäåëèòñÿ ïî
ôîðìóëå:

L
i
=Ä

i
- i

/
3Ï -Ï

ïîòi
.                       (7)

Ðàññìîòðèì åå ñîñòàâëÿþùèå.
Ñîñòàâëÿþùàÿ ïðèáûëè ïðè îáðàáîòêå i-

ãî çàêàçà âûðàçèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êàê
óæå óêàçûâàëîñü âûøå, äîõîä îïðåäåëèòñÿ ïî
âûðàæåíèþ (5).

Çàòðàòû ïî i-ìó çàêàçó áóäóò ðàâíû:

Ï
3i
=C

i
+Å

í
Ê

i
,                         (8)

ãäå C
i
 � ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû ïî i-ìó çà-

êàçó;
Å

í
 � íîðìàòèâíûé êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâ-

íîñòè êàïèòàëîâëîæåíèé;
Êi � äîëÿ êàïèòàëüíûé âëîæåíèé, îòíåñåí-
íàÿ ê i-ìó çàêàçó.
Â ñâîþ î÷åðåäü:

Ñ
i
=Ç/

ïi
+m

i
Q

i
+C

àìi
+Ñ

ði
,                (9)

ãäå Ç/
ïi
 � çàðàáîòíàÿ ïëàòà íà îáðàáîòêó i-ãî

çàêàçà;
m

i
Q

i
 � çàòðàòû íà èíñòðóìåíò, ýëåêòðîýíåð-

ãèþ, âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû;
C

àìi
=Ê

i
α

2
 � îò÷èñëåíèÿ íà àìîðòèçàöèþ;

Ñ
ði
= Ê

i
α

1
 � îò÷èñëåíèÿ íà ðåìîíò;

α
2
, α

1
 � êîýôôèöèåíòû ñîîòâåòñòâóþùèõ

îò÷èñëåíèé.
Â ñâîþ î÷åðåäü, êàïèòàëîâëîæåíèÿ Ê âêëþ-

÷àþò äâå ñîñòàâëÿþùèå:
Ê=Ê

á
+Ê/θ,                        (10)

ãäå Ê
á
 � êàïèòàëîâëîæåíèÿ íà îñíîâíîå îáîðó-

äîâàíèå;
Ê/θ � êàïèòàëîâëîæåíèÿ íà ñïåöèàëüíîå îáî-
ðóäîâàíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ îáðàáîòêè j-ãî
âèäà ðåñóðñà, îïðåäåëÿåìûå ïî ôîðìóëå:

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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∑
θ

=
θ ′=′

1j
jKK ,                       (11)

ãäå Ê/
j
 � çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå äëÿ j-ãî âèäà

ðåñóðñà.
Ñ ó÷åòîì ýòîãî ïðèâåäåííûå êàïèòàëüíûå

âëîæåíèÿ íà îáðàáîòêó i-ãî çàêàçà îïðåäåëÿþò-
ñÿ èç ñëåäóþùåãî âûðàæåíèÿ:

Ô

QÒÊÅ

Ô

QÒÊÅ

Ô

QKTE
ÊE

iîáðiíiîáðiáíiîáðií

ií

θ+== ,(12)

ãäå Ò
îáði

 � âðåìÿ îáðàáîòêè ðåñóðñà i-ãî çàêàçà;
Ô � ãîäîâîé ôîíä âðåìåíè ðàáîòû îáîðó-
äîâàíèÿ, ðàâíûé 8760 ÷.
Ñ ó÷åòîì ïðèíÿòûõ îáîçíà÷åíèé ôîðìóëà äëÿ

îïðåäåëåíèÿ ïðèâåäåííûõ çàòðàò ïðèìåò âèä:





+

+α+α
+′=

=+
α

+

+
α

++′=

áîáðií21
ïii

îáðiíîáði21

iîáði1
iiiïiÇi

Ô

KT)E(
ÇQ

Ô

QKTE

Ô

QKT
Ô

QKT
QmQÇÏ





+

+α′+α′
+ θ

i
îáðií21 m

Ô

KT)E(
              (13)

Ïîòåðè ïðè ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ
ñêëàäûâàþòñÿ èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ:

� ãîäîâûå ïîòåðè îò ïðîñòîÿ ïîäðàçäåëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âû÷èñëÿåìûå ïî ôîðìóëå:

+





−×



 +α+α

+′′= ∑
=

N

1i
iîáði

áí21
ïði QTÔ

Ô

KE(
ÇÏ







−

+α′+α′
+ ∑

=

θ
N

1i
iîáði

í21 QÒÔ
Ô

K)E(
,      (14)

ãäå Ç// � ÷àñîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, âûïëà-
÷èâàåìàÿ îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó â ïåðè-
îä ïðîñòîÿ;

� ïîòåðè îò ïåðåíàëàäêè îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
îáðàáîòêè i-ãî âèäà çàêàçà
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Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî, ïðèáûëü, ïî-
ëó÷àåìàÿ ïðè âûïîëíåíèè i-ãî çàêàçà, îïðåäå-
ëèòñÿ èç âûðàæåíèÿ:
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Ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ ïðè âûïîëíåíèè N-
îãî êîëè÷åñòâà çàêàçîâ, îïðåäåëÿåòñÿ êàê:
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Ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü äîñòàòî÷íî ïîëíî îïè-
ñûâàåò ñîñòàâëÿþùèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåê-
òà è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â ñëó÷àå, åñëè
ïðåäïðèÿòèå èìååò âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëü-
íî óñòàíîâèòü öåíó íà ñâîþ ïðîäóêöèþ èëè
óñëóãè. Îäíàêî ïðè ìîäåëèðîâàíèè äåÿòåëüíî-
ñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðíûõ äëÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, öåíîâàÿ ïîëèòèêà
è ôîðìèðîâàíèå çàêàçîâ îïðåäåëÿåòñÿ âûøåñòî-
ÿùåé îðãàíèçàöèåé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ îñíîâíîé ïóòü óâåëè÷åíèÿ
ïðèáûëè ïîäðàçäåëåíèÿ � ñíèæåíèå ïðèâåäåí-
íûõ çàòðàò è, ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü êðèòåðèè, êîñâåííî ñâÿçàííûå ñ
ïðèáûëüþ.

Îäíèì èç íèõ òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ ìèíè-
ìóì ïðèâåäåííûõ çàòðàò. Ýòîò êðèòåðèé ñîîò-
âåòñòâóåò êðèòåðèþ ìàêñèìóìà ïðèáûëè â ñëó-
÷àå ñòàáèëèçàöèè öåíû íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè
è ïëàíîâ ïðîèçâîäñòâà. Íåäîñòàòîê åãî çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðèâåäåííûå çàòðàòû ñëàáî
óâÿçûâàþò ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ îáúå-
ìîì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ
óñëóã. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êðèòåðèé, ïðè-
ìåíÿåìûé ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè íîâîé
ñëîæíîé òåõíèêè, îïðåäåëÿþùèé ñðåäíèå çàò-
ðàòû íà ïåðèîä åå ýêñïëóàòàöèè, íàïðèìåð, èç-
äåðæêè íà îáðàáîòêó åäèíèöû ïðîäóêöèè.

Ïðåäâàðèòåëüíûì îáîñíîâàíèåì òàêîãî
êðèòåðèÿ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ.

Ïðèâåäåííûå çàòðàòû ìîæíî ïðåäñòàâèòü
â âèäå äâóõ ñëàãàåìûõ: óñëîâíî-ïîñòîÿííûõ À
è ïðîïîðöèîíàëüíûõ âðåìåíè ðàáîòû Ò:

Ï
3
=À+ÂÒ,                         (19)

ãäå Â � óñëîâíî-ïåðåìåííûå çàòðàòû.

Õàþñòîâ À.Â. Îðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé
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Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ìèíèìóì
ïðèâåäåííûõ çàòðàò áóäåò ïðè Ò=0, ò. å. ìèíè-
ìàëüíûå çàòðàòû áóäóò ïðè íåðàáîòàþùåì ïðåä-
ïðèÿòèè, ÷òî â îáùåì-òî ïðîòèâîðå÷èò çäðàâî-
ìó ñìûñëó. Åñëè æå èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êðè-
òåðèÿ ñòîèìîñòü ÷àñà ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ:

Ã=Ï
3
/Ò=À/Ò+Â,                  (20)

òî ïîëó÷èì Ã→min ïðè Ò→∞.
Ïðîàíàëèçèðóåì ýòîò êðèòåðèé.
Â ïðèâåäåííûå çàòðàòû, êàê óñëîâèëèñü

ðàíåå, âêëþ÷èì è ïîòåðè îò íåîïòèìàëüíîé
ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ:
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Ðàñêðûâ ñêîáêè è îñóùåñòâèâ ïðåîáðàçî-
âàíèÿ, ïîëó÷èì:
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Îïðåäåëèì âûðàæåíèå äëÿ ÷àñîâûõ èçäåðæåê,
äëÿ ÷åãî ðàçäåëèì êàæäîå ñëàãàåìîå íà ∑Ò
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Ñòîèìîñòü ýêñïëóòàöèîííîãî ÷àñà ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå äâóõ ñëàãàåìûõ:
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ãäå ÷C′  � ñðåäíèå òåêóùèå çàòðàòû, âû÷èñ-
ëåííûå íà ðàññìàòðèâàåìîì âåêòîðå çàêàçà:
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ìàòåðèàëû, ýíåðãèþ è ò. ä.
Âòîðîå ñëàãàåìîå ïðåäñòàâëÿåò ÷àñîâûå

èçäåðæêè íà àìîðòèçàöèþ, ðåìîíò è âîçìåùå-
íèå êàïèòàëüíûõ çàòðàò. Îíî ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåí-
íûì è çàâèñèò îò âðåìåíè èñïîëüçîâàíèÿ îáî-
ðóäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ñôîðìèðîâàííûé ôóíêöèîíàë îòðàæàåò
îñîáåííîñòè è âåëè÷èíû ñîñòàâëÿþùèõ çàòðàò
è ñâÿçàí ñ çàãðóçêîé ïðîñòîé çàâèñèìîñòüþ,
ó÷èòûâàþùåé òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïðåäåëü-
íîå çíà÷åíèå çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì ðàâíî ãîäîâîìó ôîíäó âðåìåíè ðàáîòû
îáîðóäîâàíèÿ Ô=8760 ÷. Òàêèì îáðàçîì, ïî
ïîëó÷åííîìó âûðàæåíèþ ìîæíî îöåíèòü ÷àñî-
âûå èçäåðæêè ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Äàííàÿ ìîäåëü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò
â äîñòàòî÷íî ïîëíîé ìåðå ó÷åñòü îñîáåííîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû îáúåêòèâ-
íî âûòåêàåò èç ëîãèêè ìîäåëèðîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, îñóùåñòâëåí-
íûõ ðàíåå äðóãèìè àâòîðàìè, ÷òî â öåëîì ñâè-
äåòåëüñòâóåò î êîððåêòíîñòè èññëåäîâàíèé.

Â çàêëþ÷åíèè ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî îñóùå-
ñòâëåíèå ïî åäèíîé ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîãðàììå
ïðåîáðàçîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìîãóò ðàñ-
ïðîñòðàíèòüñÿ íà âñþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ (óï-
ðàâëÿþùóþ, óïðàâëÿåìóþ, îáúåêò óïðàâëåíèÿ).
Îäíàêî áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé
â óñëîâèÿõ áåññèñòåìíîãî ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì,
ïåðìàíåíòíûõ ïðåîáðàçîâàíèé ñîáñòâåííîñòè
âûðàáîòàëè êîíñåðâàòèâíûé ñòåðåîòèï äåÿ-
òåëüíîñòè (îáóñëîâëåííîé òðóäíîñòÿìè àäàï-
òàöèè ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì, äîìèíèðîâàíèè
ìîäåëè âûæèâàíèÿ, à íå ðàçâèòèÿ), ïðèâîäÿùèé
ê ìåäëåííîìó óñâîåíèþ äîñòèæåíèé ñîâðåìåí-
íîé íàóêè. Ýòî îòíîñèòñÿ ê èõ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðå, ðûíî÷íîé ìîòèâàöèè, ñòåïåíè
óïðàâëÿåìîñòè, èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷å-
íèþ, óðîâíþ ìåíåäæìåíòà, ñòåïåíè ðàçâèòèÿ
íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé (âêëþ÷àÿ ïàòåðíà-
ëèñòñêèå îòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè).

Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèé
òåîðèè è ïðàêòèêè â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ òðå-
áóåò ñåðüåçíûõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé â ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñáûòîâûõ, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ ïîäðàçäåëåíèé îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ôîðìèðîâà-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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íèÿ àäåêâàòíîé âíóòðåííåé è âíåøíåé ðûíî÷-
íîé ñðåäû, ñïîñîáíîé, ïî ìåíüøåé ìåðå, íå îò-
òîðãàòü íîâîââåäåíèÿ. Èíîå ïðèìåíåíèå ñîâðå-
ìåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè ëèáî âîîáùå íå âîçìîæíî, ëèáî
ìîæåò ïîðîäèòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êèé «ñòóïîð» óæå ñëîæèâøèõñÿ óïðîùåííûõ
(àðõàè÷íûõ) ôîðì è ìåòîäîâ âåäåíèÿ õîçÿéñòâà,
êîòîðûå, îäíàêî, àäåêâàòíû ïðèìèòèâèçàöèè
âíóòðåííåé è âíåøíåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû, è,
ñëåäîâàòåëüíî, îòíîñèòåëüíî àäåêâàòíû. Â ëó÷-
øåì ñëó÷àå âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ
ê óïðàâëåíèþ ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ ðàçðàáîò-
÷èêîâ ïðèîáðåòàåò ÷èñòî äåêîðàòèâíûé õàðàê-
òåð, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåçíà÷èòåëüíîì èñïîëü-
çîâàíèè ðåêîìåíäóåìûõ ïðîåêòîâ è ðåøåíèé.

È, íàêîíåö, ïîä÷åðêíåì, ÷òî ñîçäàíèå åäè-
íîãî áèçíåñ-ïðîöåññà íà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîé è ýôôåêòèâíîé ôîð-
ìîé õîçÿéñòâîâàíèÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå
òðàíçèòèâíîãî òèïà ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:

� âî-ïåðâûõ, ýïèçîäè÷åñêèå ðåøåíèÿ îòäåëü-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ èëè èñïîëüçîâàíèå
îòäåëüíûõ ìåòîäîâ, íå âåäåò ê êàðäèíàëüíîìó
óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Òîëüêî
ðåøåíèå âñåãî êîìïëåêñà âçàèìîñâÿçàííûõ òàê-
òè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ â
òðåáóåìîì ðåæèìå âðåìåíè íà áàçå èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîòåíöèàëà âñåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

� âî-âòîðûõ, äàæå â ýâîëþöèîííî îòëàæåí-
íîé ðàçâèòîé ýêîíîìèêå, äîñòàòî÷íî àäàïòèâ-
íîé ê âíåäðåíèþ èííîâàöèé, èñïîëüçîâàíèå
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ è ôðàãìåíòîâ ïðåîáðàçî-
âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ òðåáóåò îùóòèìûõ èç-

ìåíåíèé â äåéñòâóþùèõ ñòðóêòóðàõ. Ðîññèéñ-
êàÿ æå íåñòàáèëüíàÿ ýêîíîìèêà ñ åå äåôîðìè-
ðîâàííûì ðûíêîì è íàðóøåíèåì òîâàðîäâèæå-
íèÿ, íå ïîäãîòîâëåíà ê íåïîñðåäñòâåííîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ. Ïîýòîìó äàæå ïðèìåíåíèå îòäåëüíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ çàäà÷ è ìåòîäîâ òðåáóåò äëÿ èõ óñ-
ïåøíîé ðåàëèçàöèè ãëóáîêèõ è äîðîãîñòîÿùèõ
ïðåîáðàçîâàíèé. Ïðè÷åì çàòðàòû íà èõ îñóùå-
ñòâëåíèå ÷àùå âñåãî íå îêóïàþòñÿ ýôôåêòîì îò
ýïèçîäè÷åñêîé îïòèìèçàöèè;

– â-òðåòüèõ, ìíîãèå äîñòèæåíèÿ òåîðèè è
ïðàêòèêè îñíîâàíû, ãëàâíûì îáðàçîì, íà èñ-
ïîëüçîâàíèè òî÷íûõ íàóê (ìàòåìàòè÷åñêèõ, òåõ-
íè÷åñêèõ è äð.), ïîëó÷èâøèõ îòîáðàæåíèå â îòå-
÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå â âèäå
ñëîæíûõ ôîðìóë, ñõåì, ìîäåëåé, ñåòåâûõ è äð.
ãðàôèêîâ è ïð., êîòîðûå ÷àùå âñåãî îñòàþòñÿ
íåâîñòðåáîâàííûìè ðàáîòíèêàìè äåéñòâóþ-
ùèõ ñòðóêòóð (ïîëüçîâàòåëÿìè) êàê ïî ïðè÷è-
íå íåõâàòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëüíûõ çíà-
íèé, òàê è äåôèöèòà âðåìåíè â óñëîâèÿõ ðîñ-
ñèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Òîëüêî â ïðîöåññå
ñîçäàíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîé ñèñòåìû ðàçðàáîò-
÷èêè ñóìåþò ïî äîñòîèíñòâó îöåíèòü è ñåëåê-
öèîíèðîâàòü ïðèâëå÷åííûå èç òî÷íûõ íàóê
ôðàãìåíòû ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå âèäû ñèñòåìíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ (ïðîãðàììíîãî, òåõíè÷åñêîãî, èíôîð-
ìàöèîííîãî), â ïîíÿòíóþ è äîñòóïíóþ ïîëüçî-
âàòåëåì èíôîðìàöèþ (ñèñòåìó àêòóàëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé, ïðîåêòû ðåøåíèé îïåðàòèâíûõ è
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ýôôåêòèâíóþ òåõíîëî-
ãèþ óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåííóþ àäàïòèâíîñòü
ñèñòåìû è ò. ä.).
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