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Ãåîïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû, èíòåíñèâíî
ïðîèñõîäÿùèå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ìèðå,
íå ìîãëè íå ïîâëèÿòü íà ãóìàíèòàðíóþ ñôåðó
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Àêòèâèçàöèÿ äèàëîãà
êóëüòóð, ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ êîí-
òàêòîâ ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè ïîâûñèëà ïðàãìà-
òè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì
ÿçûêîì âîîáùå, è äåëîâûì èíîñòðàííûì ÿçû-
êîì â ÷àñòíîñòè. Ñåãîäíÿ, â óñëîâèÿõ èíòåãðà-
öèè Ðîññèè â îáùååâðîïåéñêîå è ìèðîâîå êóëü-
òóðíî-êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî, ðåçêî
âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëèñòàõ, ñïîñîá-
íûõ áåç ïîñðåäíèêîâ ðåøàòü ñâîè ïðîôåññèî-
íàëüíûå ïðîáëåìû íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.
Ñëåäîâàòåëüíî, ñîöèàëüíûé çàêàç ñîâðåìåííî-
ãî îáùåñòâà îïðåäåëÿåò öåëüþ îáó÷åíèÿ èíîñ-
òðàííûì ÿçûêàì â óíèâåðñèòåòå ïîäãîòîâêó
ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ âñòóïàòü â äåëîâûå è
ìåæëè÷íîñòíûå êîíòàêòû, ò.å. îáëàäàþùèõ
óìåíèÿìè èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Îáùåíèå çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ïîëîæåíèå
â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà, è òàêèå äèñöèïëèíû,
êàê ôèëîñîôèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ïåäàãîãèêà, ëèíã-
âèñòèêà, êóëüòóðîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ ñòðåìÿò-
ñÿ îáúÿñíèòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèè è ïðîñëå-
äèòü ïóòè, ïî êîòîðûì ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à
èíôîðìàöèè ìåæäó èíäèâèäàìè, ãðóïïàìè,
ïîêîëåíèÿìè.

Àíàëèç ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêèõ ðàáîò, ïî-
ñâÿùåííûõ îáùåíèþ, ñâèäåòåëüñòâóåò îá îñî-
áîì ìåæäèñöèïëèíàðíîì ñòàòóñå åãî êàê îáúåê-
òà èññëåäîâàíèÿ. Îáùåíèå � ýòî ïîíÿòèå, îáî-
çíà÷àþùåå ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, ðàñêðûâàþ-
ùèé ìåõàíèçì ñòðóêòóðèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà,
à òàêæå ôîðìû è ñïîñîáû âêëþ÷åíèÿ èíäèâèäà
â ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèé êîíòåêñò. Íåïðåìåí-
íîå óñëîâèå îáùåíèÿ � ñîöèàëüíîñòü, ÷òî îï-
ðåäåëÿåò ñëîæíîñòü è ìíîãîìåðíîñòü ïîíÿòèÿ.
Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé òðàêòóåò îáùåíèå
êàê ïðîöåññ ïåðåäà÷è äåéñòâèé, êîòîðûå îêà-
çûâàþò âëèÿíèå è íà àäðåñàíòà è íà àäðåñàòà.
Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìû îáó÷åíèÿ èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ, êîòîðàÿ
ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ìíîãîóðîâíåâûõ
ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ìîäåëü îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñè-
òåòà èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ â êîíòåêñòå ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà.

îïðåäåëåíèÿ îáùåíèÿ Å.È. Ðîãîâà êàê ìíîãî-
ïëàíîâîãî ïðîöåññà óñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæäàåìîãî ïî-
òðåáíîñòüþ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è âêëþ-
÷àþùåãî â ñåáÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, âûðàáîò-
êó åäèíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, âîñïðèÿ-
òèÿ è ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà [6, ñ. 58].

Ïî ñâîèì ôîðìàì è âèäàì îáùåíèå ÷ðåç-
âû÷àéíî ðàçíîîáðàçíî. Âîïðîñ î êëàññèôèêà-
öèè îáùåíèÿ ñëîæåí, è â íàó÷íûõ ïóáëèêàöè-
ÿõ íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íîãî ïîäõîäà ê íåìó.
Ó ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ ìîæíî íàéòè íåîäíîçíà÷-
íûå òðàêòîâêè êëàññèôèêàöèè îáùåíèÿ ïî öå-
ëÿì, ôóíêöèÿì è ó÷àñòíèêàì (Ì.Ñ. Êàãàí, À.À.
Ëåîíòüåâ, Á.Õ. Áãàæíàêîâ, Â.Í. Ñàãàòîâñêèé,
À.Á. Äîáðîâè÷ è äð.).

Ã.Â. Áîðîçäèíà èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ïî õà-
ðàêòåðó è ñîäåðæàíèþ îáùåíèå áûâàåò ôîð-
ìàëüíûì (äåëîâîå) è íåôîðìàëüíûì (ñâåòñêîå,
áûòîâîå). Îíà îïðåäåëÿåò äåëîâîå îáùåíèå êàê
«ïðîöåññ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ, â êî-
òîðîì ïðîèñõîäèò îáìåí äåÿòåëüíîñòüþ, èí-
ôîðìàöèåé è îïûòîì, ïðåäïîëàãàþùèì äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà, ðåøåíèå êîí-
êðåòíîé ïðîáëåìû èëè ðåàëèçàöèþ îïðåäåëåí-
íîé öåëè» [2, c. 56].

Äåëîâîå îáùåíèå êàê ïîäñèñòåìà îáùåíèÿ
çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî ïðè ïîñòðîåíèè òàêèõ
îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûå îáåñïå÷è-
âàþò ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò ñîâìåñòíîé äå-
ÿòåëüíîñòè è ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå
ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ.

Ïðîáëåìå äåëîâîãî îáùåíèÿ ïîñâÿùåíî
ìíîãî èññëåäîâàíèé (Â.È. Àíäðååâ, Þ.Ì. Æó-
êîâ, Ä. Êàðíåãè, Ô.À. Êóçèí, Â.È Êóðáàòîâ,
Â.Í. Ëàâðèíåíêî, Î.È. Ìàð÷åíêî, Ï. Ìèöè÷,
À. Ïèç, À.Â. Ðåçàåâ, Þ.Ï. Ðîãîçèí, Å.Â. Ðóäåí-
ñêèé, Â.À. Ñïèâàê).

Â êàêèõ áû ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôîðìàõ íå
ïðîÿâëÿëîñü îáùåíèå � îíî äåëîâîå, åñëè åãî
îïðåäåëÿþùèì ñîäåðæàíèåì ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëü-
íî-çíà÷èìàÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïî ìíå-
íèþ Þ.Ì. Æóêîâà, äåëîâîå îáùåíèå åñòü «ïðî-
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öåññ ïðîäâèæåíèÿ â ðàçðåøåíèè ïðîáëåì ïóòåì
ñîïîñòàâëåíèÿ (ñòîëêíîâåíèÿ, àññèìèëÿöèè,
ñîãëàñîâàíèÿ, âçàèìîîáîãàùåíèÿ è ò.ä.) ïðåä-
ìåòíûõ ïîçèöèé» [5, c. 37], ò. å. êëþ÷åâûì êîì-
ïîíåíòîì â äåëîâîì îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåò
îáùåíèÿ � äåëî è îòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ê íåìó.
Ïðåäìåòíûå ïîçèöèè ïàðòíåðîâ ÿâëÿþòñÿ ãëàâ-
íûìè îïðåäåëÿþùèìè ïðîöåññà îáùåíèÿ, à
ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ïðåäìåòíûå ïîçèöèè
äðóã äðóãà ñîñòàâëÿåò íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñ-
ïåõà äåëîâîé êîììóíèêàöèè.

Äåëîâîå îáùåíèå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òîé æå ñòðóêòóðîé, óðîâíÿìè è
êîìïîíåíòàìè, ÷òî è îáùåíèå âîîáùå. Îäíàêî
äåëîâîå îáùåíèå îáëàäàåò ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé, íà êîòîðûõ ìû îñòàíîâèìñÿ ïîä-
ðîáíåå. Íàïðèìåð, ó÷èòûâàÿ, ÷òî îáùåíèå ïðî-
èñõîäèò â òðåõ îñíîâíûõ ôîðìàõ (ìîíîëîãè÷åñ-
êîé, äèàëîãè÷åñêîé, ïîëèëîãè÷åñêîé), ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî íå âñÿêàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü îï-
ðåäåëÿåòñÿ îáùåíèåì. Îòíîøåíèÿ íà÷àëüíèêà è
ïîä÷èíåííîãî, çàêîíîäàòåëÿ è èñïîëíèòåëÿ, ÿâ-
ëÿþòñÿ óïðàâëåíèåì, ïðè ýòîì ñâÿçü ìåæäó íèìè
÷àñòî ìîíîëîãè÷íà, à íå äèàëîãè÷íà. Ìû ðàñ-
ñìàòðèâàåì äåëîâîå îáùåíèå êàê äèàëîãè÷åñêèé
èëè ïîëèëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ó÷àñòíèêè êîòîðî-
ãî âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ.

Îñíîâûâàÿñü íà ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòàõ,
ïðåäëîæåííûõ Å.Â. Ðóäåíñêèì [8, c. 46], íàìè
áûëè âûÿâëåíû õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè äå-
ëîâîãî îáùåíèÿ.

Îñíîâîïîëàãàþùèìè ïðèçíàêàìè äåëîâîãî
îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ðîëåâîé õàðàêòåð è ñèòóà-
òèâíîñòü. Ïðåäìåò äåëîâîãî îáùåíèÿ � äåëî è
îòíîøåíèå ó÷àñòíèêîâ ê íåìó. Ðå÷åâûå äåéñòâèÿ
îòëè÷àþòñÿ ðåãëàìåíòèðîâàííîñòüþ, óñòàíî-
âèâøèìèñÿ ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ; èñïîëüçóþò-
ñÿ êàê âåðáàëüíûå, òàê è íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà
îáùåíèÿ. Öåëü äåëîâîãî îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñîöèàëüíûõ çà-
äà÷. Öèêë äåëîâîãî îáùåíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþ-
ùèå ýòàïû: óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà, îðèåíòàöèÿ
â ñèòóàöèè, îáñóæäåíèå ïðîáëåìû, ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ, âûõîä èç êîíòàêòà (È. Áðàèì, Å.Â. Ðó-
äåíñêèé, À.È. Ñàìîóêèí, Â. Ñóõàðåâ).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû
ïîçâîëèë íàì óòî÷íèòü ñ ïîçèöèé ëè÷íîñòíî-
äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ïîíÿòèå «èíîÿçû÷íîå
äåëîâîå îáùåíèå» êàê âèä ðåãëàìåíòèðîâàííî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ â èíîÿçû÷íûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ ñèòóàöèÿõ, ñîäåðæàíèåì êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìàÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå öåëåé

ñóáúåêòîâ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïðåäìåòíûõ
ïîçèöèé.

Íåîáõîäèìîñòü â îâëàäåíèè ñòóäåíòàìè óíè-
âåðñèòåòà èíîÿçû÷íûì äåëîâûì îáùåíèåì îáóñ-
ëîâëåíà ìíîãèìè ôàêòîðàìè: ñîãëàñíî ñîâðåìåí-
íîé ïàðàäèãìå îáðàçîâàíèÿ, îäíîé èç òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèîáùåíèå ê öåííîñòÿì ìèðî-
âîé êóëüòóðû ÷åðåç îâëàäåíèå èíîñòðàííûì ÿçû-
êîì. Öåëè òàêîãî îáðàçîâàíèÿ äîñòèãàþòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì îñâîåíèÿ ñòóäåíòîì ðàçëè÷íûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ìåæ-
êóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ ðàç-
âèòèå èíäèâèäà â ïðîöåññå îñâîåíèÿ öåííîñòåé
íå îäíîé, à äâóõ (è áîëåå) êóëüòóð [10, c. 236].

Íàó÷íàÿ ðàçðàáîòêà ïåäàãîãè÷åñêèõ çàêî-
íîìåðíîñòåé îáó÷åíèÿ äåëîâîìó îáùåíèþ íà-
õîäèòñÿ íà ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ. Âèäíûå ó÷åíûå
Ë.Ï. Áóåâà, Ì.Ñ. Êàãàí, Â.Ì. Ñîêîâíèí, Þ.Ä.
Ôðèäìàí ðàññìàòðèâàþò îáùåíèå êàê ôèëî-
ñîôñêóþ êàòåãîðèþ; Á.Ã. Àíàíüåâ, Ë.Ñ. Âûãîò-
ñêèé, À.À. Ëåîíòüåâ, Á.Ã. Ëîìîâ, À.Â. Ïåòðîâ-
ñêèé èçó÷àþò ïðîáëåìó îáùåíèÿ â êà÷åñòâå ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà; îáùåíèå èññëåäóåòñÿ
òàêæå êàê îäíà èç ñòîðîí êóëüòóðû (È.Â. Àíä-
ðååâ, Â. Çèãåðò, Ë.Ô. Ëèñåíêîâà, Þ.Ë. Ìîãèëå-
âè÷); íàêîíåö, ëèíãâèñòè÷åñêèå àñïåêòû äåëî-
âîãî îáùåíèÿ îòðàæåíû â òðóäàõ Î.ß. Ãîéõìàí,
Ò.Ì. Äðèäçå, Å.Â. Êëþåâà, Ì.Â. Êîëòóíîâîé.

Ñåãîäíÿ â ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ
ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ïðîáëå-
ìå îáó÷åíèÿ äåëîâîìó îáùåíèþ. Òàê, äåëîâîå
îáùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïóòü òâîð÷åñêî-
ãî ñàìîðàçâèòèÿ, ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíûõ
óìåíèé ñòóäåíòîâ â ðóñëå êîììóíèêàòèâíî-öåí-
íîñòíîãî ïîäõîäà; â ðÿäå èññëåäîâàíèé ñóù-
íîñòü èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ ðàñêðû-
âàåòñÿ ñ ïîçèöèé àêñèîëîãè÷åñêîãî, ñèñòåìíî-
ãî, ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäîâ.

Èíîÿçû÷íîå äåëîâîå îáùåíèå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ðàçëè÷íûå âèäû ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñ-
òè íà èíîñòðàííîì ÿçûêå. Òàê êàê ìåæêóëüòóð-
íàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ
çíà÷èòåëüíûõ ìåíòàëüíûõ ðàçëè÷èé åå ó÷àñò-
íèêîâ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå íåîáõîäèìî
îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà ìåæêóëüòóð-
íîìó îáùåíèþ. Çíàíèå îñîáåííîñòåé ñâîåé è
èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû ïîçâîëÿåò ïðåäâèäåòü è
ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ è âîçìîæíûå âàðèàíòû
ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ.

Îáùåïåäàãîãè÷åñêèé àñïåêò äàííîé ïðîáëå-
ìû çàòðàãèâàåò ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ èíîñòðàí-

Òåìêèíà Â.Ë., Ãàëèíñêàÿ Ò.Í. Îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ â óíèâåðñèòåòå
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íîìó ÿçûêó. Ñîâðåìåííàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ èíî-
ñòðàííûì ÿçûêàì, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé,
ñîñòîÿùåé èç ëèíãâèñòè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ, âêëþ-
÷àåò òàêæå è ñîöèîêóëüòóðíûé êîìïîíåíò, ïîä
êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ ñîöèàëüíûé îïûò, êóëüòó-
ðà íàðîäà-íîñèòåëÿ èçó÷àåìîãî ÿçûêà. Ñîöèî-
êóëüòóðíûé êîìïîíåíò â ñâîþ î÷åðåäü ñîñòîèò
èç íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ, îñíîâíûì èç êîòî-
ðûõ ÿâëÿþòñÿ, ïî ìíåíèþ Â.Ï. Ôóðìàíîâîé,
ôîíîâûå çíàíèÿ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàåòñÿ îáî-
þäíîå çíàíèå ðåàëèé ãîâîðÿùèì è ñëóøàþùèì.
Â.Ï. Ôóðìàíîâà âûäåëÿåò ðàçëè÷íûå âèäû ôî-
íîâûõ çíàíèé � èñòîðèêî-êóëüòóðíûå, ñîöèî-
êóëüòóðíûå, ýòíîêóëüòóðíûå, ñåìèîòè÷åñêèå � è
äåëàåò âûâîä, ÷òî îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñ-
íîâó ÿçûêîâîãî îáùåíèÿ, îáåñïå÷èâàþò àäåêâàò-
íîå âîñïðèÿòèå èíîé ìåíòàëüíîñòè [9, ñ. 98].

Ïðèîáùåíèå ê êóëüòóðå ñòðàí èçó÷àåìîãî
ÿçûêà ïðîèñõîäèò ÷åðåç òåêñòû, â êîòîðûõ îò-
ðàæàþòñÿ ÿçûêîâîé è êîíöåïòóàëüíûé îáðàçû
ìèðà (Å.Ì. Âåðåùàãèí, Â.Ã. Êîñòîìàðîâ, Ñ.Ã.
Òåð-Ìèíàñîâà, Â.Ï. Ôóðìàíîâà).

Îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà èíîÿçû÷-
íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ íà÷èíàåòñÿ ñ îñîçíà-
íèÿ îñîáåííîñòåé ñâîåé ñîáñòâåííîé êóëüòóðû,
ñâîåãî ìåíòàëèòåòà, íîðì è ïðàâèë íàöèîíàëü-
íî-ñïåöèôè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â îáùåíèè, ñ
ôîðìèðîâàíèÿ ÷åðò âòîðè÷íîé ÿçûêîâîé ëè÷-
íîñòè, êîòîðóþ Í.Ä. Ãàëüñêîâà îïðåäåëÿåò êàê
«ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà ê èíîÿ-
çû÷íîìó îáùåíèþ íà ìåæêóëüòóðíîì óðîâíå,
ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ àäåêâàòíîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð» [3,
ñ. 46] è êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç âåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ èçó÷àåìîãî ÿçûêà, ò.å. «ÿçûêîâîé êàð-
òèíû», ïîçâîëÿþùåé ÷åëîâåêó ïîíÿòü íîâóþ
äëÿ íåãî ñîöèàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Ðîäíîé
è èçó÷àåìûé ÿçûêè, à òàêæå ðîäíàÿ è íåðîäíàÿ
êóëüòóðû ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ â ñîçíàíèè
îáó÷àåìîãî ðàâíîïðàâíûìè.

Ðàçâèòèå ó ñòóäåíòîâ ÷åðò âòîðè÷íîé ÿçû-
êîâîé ëè÷íîñòè, äåëàþùèõ èõ ñïîñîáíûìè
áûòü ýôôåêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè ìåæêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëüþ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì.

Â ïðîöåññå êîììóíèêàòèâíîãî îáó÷åíèÿ
èíîñòðàííîìó ÿçûêó èíîÿçû÷íàÿ êóëüòóðà ñòà-
íîâèòñÿ äîñòóïíîé ñòóäåíòàì âî âñåé ñîâîêóï-
íîñòè àñïåêòîâ îáó÷åíèÿ: ó÷åáíîì, ïîçíàâà-
òåëüíîì, ðàçâèâàþùåì, âîñïèòûâàþùåì. Óìå-
íèå îáùàòüñÿ íà èçó÷àåìîì ÿçûêå îçíà÷àåò îâ-
ëàäåíèå èíîÿçû÷íîé êóëüòóðîé.

Öåëü îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì ñîñòî-
èò íå òîëüêî â îáó÷åíèè èíîÿçû÷íîìó îáùåíèþ,
íî è â ïîñòèæåíèè êóëüòóðû ìèðà ÷åðåç ïðèçìó
ïðåäìåòà «èíîñòðàííûé ÿçûê». Ïîëó÷åíèÿ îï-
ðåäåëåííîé ñóììû çíàíèé íåäîñòàòî÷íî, òàê êàê
ñòóäåíòû äîëæíû îâëàäåòü íå òîëüêî êóëüòóð-
íûì ôîíîì, íî è êóëüòóðíûì ìîäóñîì ïîâåäå-
íèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âñå àñïåêòû îáó÷åíèÿ îñ-
íîâûâàþòñÿ íà ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîì ïîä-
õîäå. Îí îáîñíîâàí ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè,
â ðàáîòàõ êîòîðûõ îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ
òðàêòóåòñÿ êàê ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíûõ ñïîñîá-
íîñòåé è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ.

Çà ýòàëîí ðàçâèòèÿ îáó÷àåìûõ ïî äàííîé
êîíöåïöèè ïðèíèìàþòñÿ ïîêàçàòåëè, õàðàêòå-
ðèçóþùèåñÿ öåëåïîëàãàíèåì, îñìûñëåííîñòüþ,
ïðåäìåòíîñòüþ, ïðåîáðàçóþùèì õàðàêòåðîì,
óìåíèåì äåéñòâîâàòü  âî âíóòðåííåì ïëàíå. Ïî
ìûñëè Â.Â. Äàâûäîâà, òîëüêî ñïåöèàëüíî îðãà-
íèçîâàííîå îáó÷åíèå äåëàåò ó÷àùåãîñÿ åãî
ñóáúåêòîì. Õîðîøî îðãàíèçîâàííîå «âíåøíåå»
è åãî ïåðåâîä âî «âíóòðåííåå» � îñíîâíîé ïóòü
óñâîåíèÿ çíàíèé [4, ñ. 25].

Ñóáúåêòíàÿ ìîäåëü ïîçíàíèÿ ïðîèñõîäèò, ïî
ñëîâàì Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíà, îäíîâðåìåííî íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ: òåîðåòè÷åñêîì (÷òî ÿ çíàþ î ìèðå
è î ñåáå), ïðàêòè÷åñêîì (êàê ÿ ïðîÿâëÿþ ñåáÿ ïî
îòíîøåíèþ ê ìèðó, ê ëþäÿì) [7, ñ. 128]. Âíèìà-
íèå ïðåïîäàâàòåëåé äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà
ïîèñê ïóòåé ìîáèëèçàöèè âíóòðåííåé àêòèâíî-
ñòè îáó÷àåìûõ, ò.å. îáó÷àåìûå äîëæíû ñòàòü
àêòèâíûìè ñóáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè.

Îáó÷åíèå èíîÿçû÷íîìó îáùåíèþ äîëæíî
îïèðàòüñÿ íà ñëåäóþùèå ïðèíöèïû: ðå÷åìûñ-
ëèòåëüíàÿ àêòèâíîñòü, èíäèâèäóàëèçàöèÿ, ôóí-
êöèîíàëüíîñòü, ñèòóàòèâíîñòü è íîâèçíà.

Óñâîåíèå íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ â ïðîöåñ-
ñå èíîÿçû÷íîãî îáùåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâ-
íîñòè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà äåëîâî-
ìó îáùåíèþ êàê îñíîâû öåëåíàïðàâëåííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà ïðè àäåêâàòíîì âûáîðå ôîðì è ìåòîäîâ.

Îáùåíèå, ïî ìíåíèþ Å.Â. Ðóäåíñêîãî, ÿâ-
ëÿåòñÿ ñèñòåìíûì îáðàçîâàíèåì è ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíî ñ ýòîé ïîçèöèè êàê âçàèìîäåé-
ñòâèå. Îíî ñêëàäûâàåòñÿ èç îòäåëüíûõ äåé-
ñòâèé, êàæäîå èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå ýëåìåíòû: äåéñòâóþùèé ñóáúåêò,
ñóáúåêò, íà êîòîðûé íàïðàâëåíî âîçäåéñòâèå,
ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ, ìåòîäû äåéñòâèÿ, ðåçóëü-
òàò äåéñòâèÿ [8, ñ. 46].

Ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîäåéñòâèå êàê ôîðìû
îðãàíèçàöèè êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé,

Ïåäàãîãèêà
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ìû ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà òîé ôîðìå, êîãäà
ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå êàæäîãî ó÷àñòíè-
êà ñ äðóãèìè, ò.å. íà «ñîâìåñòíî-âçàèìîäåéñòâó-
þùåé äåÿòåëüíîñòè», êàê åå îïðåäåëÿåò Ã.Ì.
Àíäðååâà [1, c. 110]. Èìåííî òàêàÿ ôîðìà âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, îïðåäåëÿ-
þùåé â äåëîâîì îáùåíèè.

Îáùåñòâåííûå è ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ
îïðåäåëÿþò òèï âçàèìîäåéñòâèÿ (ñîòðóäíè÷åñòâî
èëè ñîïåðíè÷åñòâî) è ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ýòî-
ãî òèïà (áóäåò ëè ýòî áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî). Ïîñêîëüêó äåëîâîå îáùåíèå
íàïðàâëåíî íà ñîòðóäíè÷åñòâî, òî ïðè åãî àíàëè-
çå âàæåí âêëàä åãî ó÷àñòíèêîâ â îáùóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Îñîçíàíèå êàæäûì ó÷àñòíèêîì ýòîãî âêëà-
äà ïîçâîëÿåò åìó êîððåêòèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ.

Â õîäå äåëîâîãî îáùåíèÿ åãî ó÷àñòíèêàì
íóæíî îðãàíèçîâàòü îáìåí äåéñòâèÿìè, ñïëà-
íèðîâàòü áóäóùóþ äåÿòåëüíîñòü, âûðàáîòàòü
ôîðìû è íîðìû ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé. Èíòåðàê-
òèâíóþ ñòîðîíó îáùåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàêöèé ëþäåé íà äåé-
ñòâèÿ äðóã äðóãà. Â äåëîâîì îáùåíèè ìîòèâà-
ìè, ïîáóæäàþùèìè ÷åëîâåêà âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ äðóãèìè, ÿâëÿþòñÿ ñòðåìëåíèå ê óëó÷øå-
íèþ, îáëåã÷åíèþ è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñ-
òè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîëëåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà âçàèìîäåéñòâèÿ â
îáùåíèè ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ, ñòóäåíòîâ
ìåæäó ñîáîé ÿâëÿåòñÿ ó÷åáíîé ìîäåëüþ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Òà-
êàÿ ðàáîòà, ìîäåëèðóåìàÿ â ó÷åáíûõ óñëîâèÿõ,
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííîå ñîäåðæàíèå, ïîñò-
ðîåííîå ïðîáëåìíî è îáðàçóþùåå êîíòåêñò
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìîé äåëîâîãî
îáùåíèÿ â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé îïðåäå-
ëåí äèàëîã, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùå-
íèå äâóõ èëè áîëåå ñóáúåêòîâ ïîñðåäñòâîì ÿçû-
êà. Äèàëîã, êàê îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï
êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîíèçûâàåò
âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Âûäâèæåíèå äè-
àëîãà â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííîãî ïðèíöèïà
îòðàæàåò òåíäåíöèþ ãóìàíèçàöèè äåëîâûõ îò-
íîøåíèé. Îí îðãàíèçóåò ìåæëè÷íîñòíîå îáùå-
íèå ðàâíîïðàâíûõ ïàðòíåðîâ. Êàê ñëîæíîå ñî-
öèàëüíîå ÿâëåíèå äèàëîã ìîæåò áûòü ïîçíàí ñ
ïîçèöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, âêëþ÷àþùåãî â
åãî õàðàêòåðèñòèêó ãíîñåîëîãè÷åñêèé, ëîãè÷åñ-
êèé, ñîöèàëüíûé, ëèíãâèñòè÷åñêèé, ïåäàãîãè-
÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêòû.

Äèàëîãè÷åñêèå ôîðìû îðãàíèçàöèè ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàþò ñèíòåç ìåòîäîâ

îáó÷åíèÿ è ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ, ôîð-
ìèðóþò ó÷åáíî-äèàëîãè÷åñêóþ àêòèâíîñòü ó
ñòóäåíòîâ. Àâòîðû èññëåäîâàíèé ìåòîäîâ îáó-
÷åíèÿ ñõîäÿòñÿ â òîì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôîðì äèàëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â
ðàìêàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà âîçìîæíà
òîëüêî ïðè íàëè÷èè ðÿäà óñëîâèé:

� ñîîòâåòñòâåííàÿ íàïðàâëåííîñòü ñóáúåê-
òîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà äðóã íà äðóãà ïî-
çâîëÿåò ïðèíÿòü äðóãîãî êàê ðàâíîãî, ÷òî êà-
ñàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïåäàãîãà;

� èçìåíåíèå òðàäèöèîííîãî ôîðìàëüíî-ëî-
ãè÷åñêîãî ñòèëÿ ìûøëåíèÿ íà äèàëîãè÷åñêèé
ñòèëü; îáó÷åíèå äèàëîãó � îáó÷åíèå ïðîáëåìàì,
ïîýòîìó äèàëîãè÷åñêèå ìåòîäû îáó÷åíèÿ î÷åíü
áëèçêè ïî ñìûñëó ñ òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê
òâîð÷åñêèå èëè àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

Îñíîâîé äèàëîãà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà è ðàç-
ëè÷èå â ïîçèöèÿõ íà åå ðàçðåøåíèå.

Äèàëîãè÷åñêàÿ ôîðìà îáùåíèÿ ïðåäïîëà-
ãàåò ñìåíó êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé â ïðåäåëàõ
îäíîãî àêòà îáùåíèÿ. Äëÿ äèàëîãîâ âàæíû óìå-
íèÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå,
ò.å. ñòóäåíòû äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, êòî
ñ êåì ãîâîðèò, î ÷åì, ñ êàêîé öåëüþ. Äëÿ íèõ
âàæíî çíàòü, êàê ñòðîèòñÿ äèàëîã, êàêèìè ôðà-
çàìè åãî íà÷èíàþò è çàêàí÷èâàþò, êàêèìè ñòðà-
òåãèÿìè ïîëüçóþòñÿ ãîâîðÿùèå, ÷òîáû äîñòè÷ü
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ê äèàëîãè÷åñêèì ôîðìàì îáùåíèÿ îòíî-
ñÿòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû íåçàêîí÷åííûõ äèàëîãîâ,
äèàëîãè ñ ïîäñêàçêàìè, êðàòêèå äèàëîãè, äèíà-
ìè÷åñêèé äèàëîã, äèñêóññèè, áåñåäû, ðîëåâûå
è äåëîâûå èãðû, ïåðåãîâîðû. Ìîäåëèðîâàíèå
ñèòóàöèé äåëîâîãî îáùåíèÿ ñïîñîáñòâóåò óê-
ðåïëåíèþ èíòåðåñà ñòóäåíòà ê ó÷åáíîìó ïðåä-
ìåòó, ïîòîìó ÷òî îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò â êîí-
òåêñòå æèçíè è äåéñòâèÿ.

Â ïðîöåññå îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðà-
áîòû íàìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîäóêòèâ-
íîñòü îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà èíîÿ-
çû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ îáåñïå÷èâàåòñÿ
êîìïëåêñîì ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé: êîììóíè-
êàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà èíòåëëåêòóàëüíóþ,
ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíóþ è ïîâåäåí÷åñêóþ
ñôåðû ëè÷íîñòè; îðãàíèçàöèÿ ïîýòàïíîãî îáó-
÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà èíîÿçû÷íîìó äå-
ëîâîìó îáùåíèþ â äèàëîãè÷åñêèõ ôîðìàõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ; äåÿ-
òåëüíîñòíûé ïîäõîä ê ìîäåëèðîâàíèþ ðåàëüíûõ
ñèòóàöèé èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë â
êà÷åñòâå îïòèìàëüíîé ñèñòåìû äëÿ îáó÷åíèÿ

Òåìêèíà Â.Ë., Ãàëèíñêàÿ Ò.Í. Îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ â óíèâåðñèòåòå
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èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ âûáðàòü ðàç-
ëè÷íûå âèäû äèàëîãà: áåñåäó, îáñóæäåíèå ñ ýëå-
ìåíòàìè äèñêóññèè, ðîëåâóþ è äåëîâóþ èãðû
(Í.Ï. Àíèêååâà, À.À. Âåðáèöêèé, Î.ß. Ãîéõ-
ìàí, È.À. Çèìíÿÿ, Ì.Â. Êëàðèí, Ì.È. Ëèñèíà,
Å.È. Ïàññîâ, Ä. Øåéëç).

Â õîäå êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà ñ öå-
ëüþ äèàãíîñòèêè èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ
ñòóäåíòîâ íàìè áûë ðàçðàáîòàí êðèòåðèàëüíûé
àïïàðàò äëÿ åãî êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé
îöåíêè è âûäåëåíû êðèòåðèè (ìîòèâàöèîííî-öåí-
íîñòíûé, ñîäåðæàòåëüíûé, ïîâåäåí÷åñêèé) è
óðîâíè âëàäåíèÿ óìåíèÿìè (íà÷àëüíûé, ñðåäíèé,
ïðîäâèíóòûé, ïðîôåññèîíàëüíûé).

Äèàãíîñòèêà óìåíèé èíîÿçû÷íîãî äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ (àíêåòèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå) ïî-
çâîëèëà óñòàíîâèòü, ÷òî èñõîäíûé óðîâåíü áîëü-
øèíñòâà ñòóäåíòîâ (80% â ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ãðóïïå è 90% â êîíòðîëüíîé ãðóïïå) áûë îäèíà-
êîâî íèçêèì, ò.å. íà÷àëüíûì èëè ñðåäíèì. Ðå-
çóëüòàòû êîíñòàòèðóþùåãî ýòàïà ýêñïåðèìåíòà
ïðèâåëè íàñ ê óáåæäåíèþ î íåîáõîäèìîñòè ðàç-
ðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ
óíèâåðñèòåòà èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ.

Ðåàëèçàöèÿ ïåðâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óñëî-
âèÿ ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåð-
ñèòåòà èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ � êîì-
ìóíèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà èíòåëëåêòóàëüíóþ,
ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíóþ è ïîâåäåí÷åñêóþ ñôå-
ðû ëè÷íîñòè � îñóùåñòâëÿëàñü â õîäå èññëåäîâà-
íèÿ ñàìîïîçíàíèÿ, ñàìîîöåíêè ñòóäåíòîâ è èõ
ìîòèâîâ èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà â óíèâåð-
ñèòåòå. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû, ñòóäåíòû ðàçìûø-
ëÿëè, àíàëèçèðîâàëè ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü è ñâîå
ïîâåäåíèå â îáùåíèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä-
òàëêèâàëî èõ ê ñàìîàíàëèçó è îñâîåíèþ òåõ ìî-
äåëåé ïîâåäåíèÿ è îáùåíèÿ, êîòîðûå ñáëèæàþò
«ðåàëüíîå ß» è «èäåàëüíîå ß» è äåëàþò ïðîöåññ
ñáëèæåíèÿ áîëåå ðåçóëüòàòèâíûì. Òàêèì îáðà-
çîì õîäå íàøåãî ýêñïåðèìåíòà ìû ïðîåêòèðî-
âàëè èçìåíåíèå ìîòèâîâ â ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòóäåíòîâ. Äèàãíîñòèêà ìîòèâàöèè
èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ïðîâåäåííàÿ â
íà÷àëå è â êîíöå ýêñïåðèìåíòà, ïðèâåëà íàñ ê
çàêëþ÷åíèþ î ñäâèãå ìîòèâîâ åãî èçó÷åíèÿ ñ
ïîçíàâàòåëüíîé öåëè íà öåëü ôîðìèðîâàíèÿ
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè îáó÷àåìûõ.
Ðàçðàáîòàííàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ñèñòåìà ïî-
çâîëèëà èçìåíèòü èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü
ñòóäåíòîâ, ïîâûñèòü ó íèõ óðîâåíü ìîòèâàöèè ê
îâëàäåíèþ èíîÿçû÷íûì îáùåíèåì, òàê êàê ñôå-
ðà äåëîâîãî îáùåíèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå ñî-
îòâåòñòâóåò èõ èíòåðåñàì è çàïðîñàì.

Âòîðîå ïåäàãîãè÷åñêîå óñëîâèå � îðãàíèçà-
öèÿ ïîýòàïíîãî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòå-
òà èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ â äèàëîãè÷åñ-
êèõ ôîðìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è
ñòóäåíòîâ. Îáùåíèå äèàëîãè÷åñêîãî òèïà ÿâëÿ-
åòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îñâîåíèÿ êîììóíè-
êàòèâíûõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ óìåíèé. Â èíîÿ-
çû÷íîì îáùåíèè íåîáõîäèìî âñòàòü â ïîçèöèþ
êîììóíèêàíòîâ, äëÿ êîòîðûõ ýòî � ðîäíàÿ äå-
ëîâàÿ êóëüòóðà, ðåêîíñòðóèðîâàòü èõ íðàâû è
îáû÷àè. Îáó÷åíèå èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùå-
íèþ � ýòî îáó÷åíèå ìûøëåíèþ íà èíîñòðàííîì
ÿçûêå, òàê êàê òàêîå ìûøëåíèå � ôîðìà ïîâåäå-
íèÿ ëè÷íîñòè, ñîçäàþùàÿ óñëîâèÿ äëÿ èíîÿçû÷-
íîãî îáùåíèÿ â öåëîì è äåëîâîãî, â ÷àñòíîñòè.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòû ðàáîòàëè â
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ ïî êàðòå ìåæêóëüòóðíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàëà îñìûñ-
ëèòü èíîÿçû÷íîå äåëîâîå îáùåíèå ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àäàïòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà íîðì ïîâåäå-
íèÿ â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ ÷åðåç ïðîõîæäå-
íèå ñëåäóþùèõ ôàç: èíôîðìàöèîííîé (ââåäå-
íèå â ðàêóðñ êóëüòóðû èçó÷àåìîãî ÿçûêà), ñðàâ-
íèòåëüíîé (àíàëèç è îñìûñëåíèå ñîáñòâåííîé
è èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû), àäàïòàöèîííîé (ïðî-
åöèðîâàíèå ÷óæîé êóëüòóðû íà ñâîå ïîâåäåíèå
â êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ) è àïïëèêàöè-
îííîé («ïîãðóæåíèå â êóëüòóðó»).

Â õîäå îáó÷àþùåãî ýêñïåðèìåíòà äåÿòåëü-
íîñòü îáó÷àåìûõ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ñèñòåìó
ó÷åáíî-ðå÷åâûõ äåéñòâèé, îïåðàöèé è óïðàæíå-
íèé; ñòóäåíòû ïîñòåïåííî ïåðåõîäèëè îò îñâîå-
íèÿ ïðîñòûõ ðå÷åâûõ äåéñòâèé ê áîëåå ñëîæíûì.

Â íàøåì ýêñïåðèìåíòå â îñíîâå îòáîðà ìà-
òåðèàëà ëåæàëè ïðîáëåìíîñòü, ñèòóàòèâíîñòü,
òâîð÷åñêàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. Òàêîå ñîäåðæà-
íèå îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿëî ñòóäåíòàì ïåðåíî-
ñèòü ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ â íîâûå ñèòóàöèè.
Âàæíûì íàïðàâëåíèåì íàøåé ðàáîòû áûëî óâå-
ëè÷åíèå ýëåìåíòîâ ñîäåðæàíèÿ, ñòèìóëèðóþ-
ùèõ êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå è òâîð÷åñêóþ ïî-
èñêîâóþ àêòèâíîñòü. Òåõíîëîãèè ðàçâèòèÿ êðè-
òè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ íàïðàâëåíû íà ôîðìèðî-
âàíèå ó ñòóäåíòîâ íàâûêîâ ñîâìåñòíîãî ðàç-
ìûøëåíèÿ, âåäåíèÿ êîíñòðóêòèâíîé äèñêóññèè,
óìåíèÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè îáñóæäàòü ñïîð-
íûå âîïðîñû. Ñòóäåíò, ìûñëÿùèé êðèòè÷åñêè,
ìîæåò íå òîëüêî âûÿâëÿòü ïðè÷èíû ïðîèñõî-
äÿùèõ ÿâëåíèé, ñîáûòèé, íî è îáîñíîâûâàòü
ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ, ññûëàÿñü íà äîñòîâåðíóþ,
ïðîâåðåííóþ èíôîðìàöèþ.

Âûáîð óïðàæíåíèé îïðåäåëÿëñÿ òàêèìè
ôàêòîðàìè, êàê ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèîííîé

Ïåäàãîãèêà
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îñíîâû îáùåíèÿ, îáåñïå÷åíèå åãî ïðåäìåòíîãî
ñîäåðæàíèÿ, íàëè÷èå ðå÷åìûñëèòåëüíîé çàäà-
÷è, íàïðàâëåííîñòü íà öåëü âûñêàçûâàíèÿ, èìè-
òàöèÿ ðåàëüíûõ ñèòóàöèé â äåëîâîì îáùåíèè,
êîììóíèêàòèâíàÿ öåííîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü âî
âðåìåíè è îáåñïå÷åíèå ïðîäóêòèâíîñòè ðå÷åâî-
ãî óìåíèÿ.

Èòîãè êîíñòàòèðóþùåãî è îáó÷àþùåãî ýê-
ñïåðèìåíòîâ ïîäòâåðäèëè íåîáõîäèìîñòü ââå-
äåíèÿ ó÷åáíîãî êóðñà, íàïðàâëåííîãî íà îáó-
÷åíèå ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà èíîÿçû÷íîìó
äåëîâîìó îáùåíèþ. Îïûò îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ
óíèâåðñèòåòà äåëîâîìó îáùåíèþ â õîäå ñïåöè-
àëüíîãî êóðñà «Èíîÿçû÷íîå äåëîâîå îáùåíèå
ñòóäåíòîâ» áûë çàâåðøàþùèì ýòàïîì íàøåé
îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû è ðåàëèçà-
öèåé òðåòüåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óñëîâèÿ � äåÿ-
òåëüíîñòíûé ïîäõîä ê ìîäåëèðîâàíèþ ðåàëüíûõ
ñèòóàöèé èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîãî ñïåöêóðñà ñòóäåí-
òû ñîïîñòàâëÿëè ðîäíóþ êóëüòóðó è ìåíòàëè-
òåò íàðîäîâ ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà, èõ òðà-
äèöèé è îáû÷àåâ; ìîäåëèðîâàíèå äåëîâûõ èãð
ïðèáëèæàëî ñòóäåíòîâ ê ðåàëüíûì óñëîâèÿì
îáùåíèÿ. Îáó÷åíèå èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó
îáùåíèþ ôîðìèðîâàëî áîëåå öåëîñòíóþ êàð-
òèíó ìèðà, â êîòîðîé ñàì èíîñòðàííûé ÿçûê
ñëóæèò ñðåäñòâîì ïîçíàíèÿ è îáùåíèÿ. Âçàè-
ìîäåéñòâèå â ôîðìå ðàâíîïàðòíåðñêîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà îêàçûâàëî âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå
ïîçèòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñòàòóñà ëè÷íîñ-
òè îáó÷àåìîãî, íà îñîçíàíèå ñîáñòâåííîãî «ß»,
íà ñèñòåìó öåííîñòåé è ìîòèâû ó÷åíèÿ.

Îáó÷åíèå èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ
íà îñíîâå ñïåöèàëüíîãî êóðñà «Èíîÿçû÷íîå
äåëîâîå îáùåíèå ñòóäåíòîâ» îñóùåñòâëÿëîñü â
ëîãèêå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1. Íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå ñòóäåíòû îâ-
ëàäåâàþò óìåíèÿìè ðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
(îáðàùåíèå, ïðèâåòñòâèå, çíàêîìñòâî, ïðîñüáà,
ïîçäðàâëåíèå, ïîæåëàíèå, ïðîùàíèå); îáó÷àþò-
ñÿ ïðîâåäåíèþ ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó, óñòàíîâ-
ëåíèþ êîíòàêòîâ è îáìåíó èíôîðìàöèåé, îðãà-
íèçàöèè ïîåçäîê è âñòðå÷ (çàêàç è ïðèîáðåòå-
íèå áèëåòîâ, âñòðå÷è â íåôîðìàëüíîé è îôèöè-
àëüíîé îáñòàíîâêå).

2. Íà ïðîìåæóòî÷íîì ýòàïå ïðîèñõîäèò îç-
íàêîìëåíèå ñ ñèòóàöèåé îáùåíèÿ. Ñòóäåíòû îñ-
âàèâàþò ñïîñîáû è ïðèåìû îáùåíèÿ, íà÷àëà
ïðîôåññèîíàëüíîãî ÿçûêà; ó÷àòñÿ ðàññêàçûâàòü
î ïðåäïðèÿòèè/ôèðìå, ïîäòâåðæäàòü èëè èçìå-
íÿòü äîãîâîðåííîñòü î âñòðå÷å; âûðàæàòü áëà-
ãîäàðíîñòü, ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ, ñîãëàñèå/

íåñîãëàñèå; ñðàâíèâàþò ïîâåäåíèå ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðàçíûõ íàðîäîâ â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ.

3. Çàäà÷åé îñíîâíîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå óìåíèé äåëîâîãî îáùåíèÿ; ðàçâè-
òèå óìåíèÿ êðèòè÷åñêè îñìûñëèâàòü ïðîáëåìû,
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ èç ðÿäà àëüòåðíàòèâ íà îñ-
íîâå òâîð÷åñêîãî ïîèñêà, äîáûâàòü, êðèòè÷åñ-
êè àíàëèçèðîâàòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïîëó÷åí-
íóþ èíôîðìàöèþ; îâëàäåíèå ìîäóñîì ïîâåäå-
íèÿ â ñèòóàöèÿõ ìåæêóëüòóðíîãî äåëîâîãî îá-
ùåíèÿ â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ðå÷åâûìè óïðàæ-
íåíèÿìè, äèàëîãàìè, ó÷àñòèÿ â ðîëåâûõ èãðàõ.

4. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï íàïðàâëåí íà îâëà-
äåíèå ñòóäåíòàìè óìåíèÿìè ñàìîàíàëèçà, ñàìî-
êîððåêöèè. Â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëüíûõ
ñèòóàöèé èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ ñòó-
äåíòû îáó÷àþòñÿ ïðîâîäèòü äåëîâûå âñòðå÷è,
àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðåçåíòàöèÿõ è ïåðåãî-
âîðàõ; ñîãëàñîâûâàòü ðàçëè÷íûå âîïðîñû äåëî-
âûõ êîíòàêòîâ; óðåãóëèðîâàòü ïðåòåíçèè è ðåê-
ëàìàöèè; ñîñòàâëÿòü ðåçþìå (òðóäîâóþ áèîãðà-
ôèþ) è äðóãèå äîêóìåíòû; ó÷àñòâîâàòü â êîíêóð-
ñå íà çàìåùåíèå âàêàíòíîé äîëæíîñòè.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ýòàïû îáó÷åíèÿ èíîÿçû÷-
íîìó äåëîâîìó îáùåíèÿ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé:
êàæäûé ïðåäøåñòâóþùèé ÿâëÿëñÿ ïîäãîòîâè-
òåëüíûì ïî îòíîøåíèþ ê ïîñëåäóþùåìó, à êàæ-
äûé èç ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ îáÿçàòåëüíî âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ âñå ïðåäûäóùèå è ïîòåíöèàëüíî âíî-
ñèò êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â óìåíèÿ èíîÿçû÷-
íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ. Ñîãëàñíî êðèòåðèÿì
(ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé, ñîäåðæàòåëüíûé,
ïîâåäåí÷åñêèé), êàæäîìó ýòàïó îáó÷åíèÿ ñîîò-
âåòñòâóåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü óìåíèé è íàâû-
êîâ èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Íà íà÷àëüíîì óðîâíå âëàäåíèÿ óìåíèÿìè
èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ ñòóäåíò âëàäå-
åò óìåíèÿìè êîììóíèêàòèâíîãî ìèíèìóìà ïî-
âñåäíåâíîãî îáùåíèÿ. Îí ìîæåò óñòàíîâèòü
êîíòàêò è îáìåíÿòüñÿ èíôîðìàöèåé, ïðîâåñòè
ïðîñòåéøèå ïåðåãîâîðû ïî òåëåôîíó.

Êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñðåäíåãî óðîâ-
íÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòóäåíò íàõîäèò ñâîþ
ïîçèöèþ â äåëîâîì îáùåíèè è îñîçíàåò ïåðñïåê-
òèâû äåëîâîãî îáùåíèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; îí
ìîæåò âûáèðàòü êðèòåðèè îáùåíèÿ è ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ èìè. Ñòóäåíò îðèåíòèðóåòñÿ â ñèòóà-
öèè äåëîâîãî îáùåíèÿ è ìîæåò ðåøèòü, êàê åãî
äåéñòâèÿ çàòðîíóò èíòåðåñû äðóãèõ ëþäåé.

Íà ïðîäâèíóòîì óðîâíå ñòóäåíò ìîæåò ïëà-
íîìåðíî ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ â äåëîâîì îáùåíèè.
Îí ïðàâèëüíî âûáèðàåò ôîðìû îáùåíèÿ, óñòà-
íàâëèâàåò êîíòàêò ñ ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ. Â

Òåìêèíà Â.Ë., Ãàëèíñêàÿ Ò.Í. Îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ â óíèâåðñèòåòå
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äåëîâîì îáùåíèè ïîÿâëÿåòñÿ àêòèâíîñòü, ðàñ-
êðûâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ëè÷íîñòè.

Íàêîíåö, ïðîôåññèîíàëüíîìó óðîâíþ âëà-
äåíèÿ óìåíèÿìè èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî îáùå-
íèÿ ïðèñóù àíàëèç â îáùåíèè, êîòîðûé íàïðàâ-
ëåí íà èçó÷åíèå ñòóäåíòîì ñâîåãî âíóòðåííåãî
ìèðà, è ýòî ïîçâîëÿåò åìó ñóäèòü î õîäå ðàçâè-
òèÿ â ïðîöåññå äåëîâîãî îáùåíèÿ, óâåëè÷èòü
âíóòðåííþþ àêòèâíîñòü. Ó ñòóäåíòà ïîÿâëÿåò-
ñÿ óâåðåííîñòü â ñåáå, ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü
îáùåíèåì áåç ïîñòîðîííåãî ðóêîâîäñòâà è îñó-
ùåñòâëÿòü ñàìîêîððåêöèþ â ïðîöåññå äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ðàáîòû ïîäòâåðæäàþò ýôôåêòèâíîñòü êîìïëåê-
ñà ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ
óíèâåðñèòåòà èíîÿçû÷íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ
� ïîâòîðíàÿ äèàãíîñòèêà óìåíèé èíîÿçû÷íîãî
äåëîâîãî îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà íà
çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå âûÿâèëà, ÷òî ïîäàâëÿ-
þùåå áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ, ïðîøåäøèõ îáó-
÷àþùèé ýêñïåðèìåíò (90%), îâëàäåëè ïðîäâè-
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íóòûì è ïðîôåññèîíàëüíûì óðîâíåì óìåíèé,
â òî âðåìÿ êàê ýòîò ïîêàçàòåëü ó ñòóäåíòîâ, îáó-
÷àâøèõñÿ òðàäèöèîííî è íå ñîâåðøåíñòâîâàâ-
øèõ ñâîè óìåíèÿ â ñïåöêóðñå (40%), çíà÷èòåëü-
íî íèæå.

Îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ óíèâåðñèòåòà èíîÿçû÷-
íîìó äåëîâîìó îáùåíèþ â êîíòåêñòå ëè÷íîñò-
íî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ â äèàëîãè÷åñ-
êèõ ôîðìàõ îáùåíèÿ, íàïðàâëåííîå íà ðàçâè-
òèå ëè÷íîñòè è óìåíèé èíîÿçû÷íîãî äåëîâîãî
îáùåíèÿ â õîäå èçó÷åíèÿ ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîãî
êóðñà «Èíîÿçû÷íîå äåëîâîå îáùåíèå». Äåÿòåëü-
íîñòíûé ïîäõîä ê ìîäåëèðîâàíèþ ðåàëüíûõ
èíîÿçû÷íûõ ñèòóàöèé äåëîâîãî îáùåíèÿ, ñèñ-
òåìà ðå÷åâûõ óïðàæíåíèé è ñïåöêóðñ îáåñïå-
÷èâàþò ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó èíîÿçû÷íûõ
êîììóíèêàòèâíûõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ óìåíèé
â äåëîâîé ñôåðå, ñïîñîáñòâóþò ñàìîïîçíàíèþ
ñòóäåíòîâ, ëè÷íîñòíîìó âçàèìîîáîãàùåíèþ â
ïðîöåññå êîëëåêòèâíîãî îáùåíèÿ.
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