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Èçìåíåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè â Ðîññèè îêàçàëî çíà÷èòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìèñòà.
Îáíîâëåííûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ýêîíî-
ìèñòà òðåáóåò íàëè÷èÿ ñïåöèôè÷åñêèõ óìå-
íèé, ïîçâîëÿþùèõ îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå â óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîììóíèêàöèè, êîòîðîå îáåñïå÷èò ýôôåê-
òèâíîå âûïîëíåíèå ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé.
Ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáùåíèþ ïîñâÿùåíû èññëåäîâàíèÿ
Ñ.À. Áàóêèíîé, Å.À. Ãðèøèíîé, Í.Ô. Äîëãî-
ïîëîâîé, Ë.À. Åìåëüÿíîâîé, Â.Ã. Êàñüÿíîâîé,
Ò.Ì. Ñàëòûêîâîé, Ò.Â. Õðèñòèäèñ. Íåñìîò-
ðÿ íà ìíîãîïëàíîâîñòü ïðîâåäåííûõ èññëåäî-
âàíèé, àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ïðîôåññèî-
íàëüíî-êîìóíèêàòèâíîãî ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íî-
ñòè ñòóäåíòîâ íå ñíèæàåòñÿ.

Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ ïîäãîòîâêè ñòó-
äåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáùåíèÿ. Äåëîâàÿ áåñåäà ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî-çíà÷èìîé ôîðìîé
îðãàíèçàöèîííîãî îáùåíèÿ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ
ñôåðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ. Âëàäåíèå åå
ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ïðîôåññèîíàëüíóþ
àêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñ-
êíèêîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé íà
ðûíêå òðóäà. Â ñîâðåìåííîé íàóêå èññëåäî-
âàíû ðàçëè÷íûå àñïåêòû áåñåäû: ëèíãâèñòè-
÷åñêèé (Ñ.Í. Àâåðèíöåâ, Â.Â. Êîëåñîâ, Íãó-
åí Âàí Íèåí, ß.Ò. Ðûòíèêîâà); ðèòîðè÷åñêèé
(Â.È. Àíäðååâ, Ë.À. Ââåäåíñêàÿ,  À.Ê. Ìè-
õàëüñêàÿ, Ë.Ã. Ïàâëîâà); ïåäàãîãè÷åñêèé
(È.Ã. Êîðíèëîâà, Î.Â. Ìàðòûíîâ, Í.Ì. Íî-
âè÷êîâà, Î.À. Îëåéíèê); ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé (Ã.Á. Áîðîçäèíà, Ï. Ìèöè÷, À.Â.
Ñêâîðöîâ, Â.Ì. Øåïåëü).

Çåìöîâà Â.È., Ðàä÷åíêî È.Ñ.
Îðñêèé ãóìàíèòàðíî-òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÒÅÕÍÈÊÅ ÄÅËÎÂÎÉ ÁÅÑÅÄÛ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ
ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÅÉ ÊÀÊ ÓÑËÎÂÈÅ ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ

Ê ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àêòóàëüíîé ïðîáëåìå � îáó÷åíèþ òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòîâ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé. Â ñòàòüå èçëîæåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû äàííîé ïðîáëåìû, îïèñàíû ïðàêòè-
êî-îðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûå ïðè îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé
òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû. Â ñòàòüå íàøëè îòðàæåíèå ìàòåðèàëû, õàðàêòåðèçóþùèå ðåçóëüòàòû ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà.

Ñîâðåìåííîå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå ïî äàííîé ïðîáëåìå ïðåäñòàâëåíî íå-
ìíîãî÷èñëåííûìè ïîñîáèÿìè è ðóêîâîäñòâà-
ìè, â êîòîðûõ òåõíîëîãèè ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ ê âåäåíèþ äåëîâîé áåñåäû ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ñ ðèòîðè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé (Ó. Ëàðñîí, Ý. Î� Ëèðè,
Ñ.Ä. Ïîëÿêîâ, Å.Â. Ðóäåíñêèé, Î. Ýðíñò).
Âìåñòå ñ òåì, ïðîöåññ îáó÷åíèÿ òåõíèêå äåëî-
âîé áåñåäû ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöè-
àëüíîñòåé íå ÿâëÿëñÿ ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíî-
ãî èññëåäîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, íóæäàåò-
ñÿ â äåòàëüíîì èçó÷åíèè è íàó÷íîì îáîñíî-
âàíèè.

Ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ äàí-
íîé ïðîáëåìû âêëþ÷àëà âûÿâëåíèå ñïåöèôè-
êè äèàëîãà â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ýêî-
íîìèñòà, óòî÷íåíèå ïîíÿòèÿ «äåëîâàÿ áåñåäà
ýêîíîìèñòà» è óòî÷íåíèå åå õàðàêòåðèñòèê, îï-
ðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «òåõíèêà äåëîâîé áåñåäû
ýêîíîìèñòà», õàðàêòåðèñòèêà ñîäåðæàíèÿ ýòîé
òåõíèêè, òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è îïèñà-
íèå ìîäåëè îáó÷åíèÿ òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû
ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Àíàëèç ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
â ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñó-
ùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ. Âñëåä çà Ã.À. Àíäðååâîé,
À.À. Ëåîíòüåâûì, Á.Ô. Ëîìîâûì ìû ðàññìàò-
ðèâàåì ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå ýêîíîìè-
ñòà êàê ñïåöèôè÷åñêèé âèä äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êîììó-
íèêàòèâíûõ àêòîâ, â îñíîâå êîòîðûõ çàëîæå-
íà èíòåíöèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà äåéñòâèé,
îáåñïå÷èâàþùàÿ äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé
ïðåäìåòíîé öåëè. Àíàëèç äèàëîãà êàê óíèâåð-
ñàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ìåæñóáúåêòíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ Ì.Ì.
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Áàõòèíà, Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, Ò.Í. Êîëîêîëüöå-
âîé, À.Ì. Ìàòþøêèíà, Å.Â.Ðóäåíñêîãî, Â.Â.
Ñåðèêîâà. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ñïåöèôèêà äèà-
ëîãà â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ýêîíîìè-
ñòà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñâîåîáðàçèè èñïîëíåíèÿ
èíòåíöèîíàëüíîé ïðîãðàììû äåéñòâèé, à
èìåííî: ïðàãìàòèçì, êîðïîðàòèâíîñòü, âçà-
èìíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ
àêòèâíîñòü ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
öåññà, ðàâåíñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé
ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà íåçàâè-
ñèìî îò ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå
òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîíÿòèÿ «äåëîâàÿ
áåñåäà». Êîíòåíò-àíàëèç äàííîãî ïîíÿòèÿ âû-
ÿâèë íåîáõîäèìîñòü â äèôôåðåíöèàöèè òåðìè-
íîâ «êîììóíèêàöèÿ» è «îáùåíèå», «äåëîâîé
ðàçãîâîð» è «äåëîâàÿ áåñåäà». Ïðîâåäåííûé
ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç äàåò îñíîâàíèå äëÿ
óòî÷íåíèÿ ïîíÿòèÿ «äåëîâàÿ áåñåäà ýêîíîìèñ-
òà», ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ôîðìà ìåæëè÷íî-
ñòíîãî ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, èìåþùåãî ïðåäìåò-
íûé õàðàêòåð è íàïðàâëåííîãî íà ðåøåíèå çà-
äà÷ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Â ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè óòî÷íåíû
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè äåëîâîé áåñåäû
ýêîíîìèñòà: ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêàÿ, ñòðóê-
òóðíî-ñìûñëîâàÿ, ïðàãìàòè÷åñêàÿ. Ýêñòðà-
ëèíãâèñòè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðåäïîëàãà-
åò îïèñàíèå ðå÷åâîé ñèòóàöèè äåëîâîé áåñå-
äû ýêîíîìèñòà. Ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïèñàíèå
ëîãèêî-ñìûñëîâîãî ðàçâèòèÿ ïðîöåññà âåäå-
íèÿ äåëîâîé áåñåäû ýêîíîìèñòà. Ïðàãìàòè-
÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîíêðåòèçèðóåò ìåòî-
äû è ïðèåìû, ïðèìåíÿåìûå ýêîíîìèñòîì äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïðàãìàòè÷åñêîé öåëè â óñëîâèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ.

Òåõíèêà äåëîâîé áåñåäû ýêîíîìèñòà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êîììóíèêàòèâ-
íûõ ïðèåìîâ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò
äîñòè÷ü ïðàãìàòè÷åñêîé öåëè â óñëîâèÿõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ. Âîñïîëüçîâàâøèñü
ìîäåëüþ ðå÷åïðîèçâîäñòâà, ïðåäëîæåííîé
À.À. Ëåîíòüåâûì è Í.È. Æèíêèíûì, ìû îï-
ðåäåëèëè ñîñòàâ òåõíèêè äåëîâîé áåñåäû ýêî-
íîìèñòà. Òåõíèêà äåëîâîé áåñåäû ýêîíîìèñòà
ñîäåðæèò êîììóíèêàòèâíûå ïðèåìû: îðèåíòè-
ðîâêè â ðå÷åâîé ñèòóàöèè äåëîâîé áåñåäû, ïëà-
íèðîâàíèÿ äåëîâîé áåñåäû, ðåàëèçàöèè êîì-
ìóíèêàòèâíîãî íàìåðåíèÿ, êîíòðîëÿ è îöåí-
êè ðåçóëüòàòîâ äåëîâîé áåñåäû. Ñîäåðæàíèå

òåõíèêè äåëîâîé áåñåäû ýêîíîìèñòà ïðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñóíêå 1.

Îñîáåííîñòè ñîäåðæàíèÿ äàííîé òåõíèêè
ïðîÿâëÿþòñÿ â òîì, ÷òî îíà íàïðàâëåíà íà ðå-
øåíèå çàäà÷ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà, è ñâÿ-
çàíà ëèáî ñ êîëè÷åñòâåííîé ñòîðîíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ýêîíîìèñòà, ëèáî ñ ñîáûòèåì â ñåðå
ýêîíîìèêè.

Òåîðåòè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì ìîäåëè
îáó÷åíèÿ òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòîâ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ÿâëÿþòñÿ
êîììóíèêàòèâíî-êîíòåêñòíûé ïîäõîä; çàêî-
íîìåðíîñòè è ñôîðìóëèðîâàííûå íà èõ îñíî-
âå ÷àñòíîìåòîäè÷åñêèå ïðèíöèïû: åäèíñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáùåíèÿ, êîíòåêñòíî-ñèòóàòèâíî-
ãî ïîáóæäåíèÿ ê ýâðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ïîýòàïíîãî è öèêëè÷íîãî îáó÷åíèÿ äàí-
íîé òåõíèêå. Ïðåäëàãàåìàÿ äèäàêòè÷åñêàÿ
ìîäåëü ñîñòîèò èç íàõîäÿùèõñÿ â îòíîøåíè-
ÿõ è ñâÿçÿõ äðóã ñ äðóãîì è îáðàçóþùèõ åäèí-
ñòâî êîìïîíåíòîâ: öåëåïîëàãàþùåãî, ñîäåð-
æàòåëüíîãî, ïðîöåññóàëüíîãî, êîíòðîëüíî-
îöåíî÷íîãî è ðåçóëüòàòèâíî-êîððåêòèðóþùå-
ãî (ñì. ðèñ.2). Íàçâàííûå êîìïîíåíòû õàðàê-
òåðèçóþò ìîäåëü íà ìèêðîóðîâíå. Íà ìàêðî-
óðîâíå ìîäåëü âïèñûâàåòñÿ â ñèñòåìó îáùåé
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Óñïåøíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñïðîåêòè-
ðîâàííîé äèäàêòè÷åñêîé ìîäåëè îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ñëåäóþùèìè ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè:
ãîòîâíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëÿ ê îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèþ ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
äàííîé òåõíèêå, íàëè÷èåì ìåòîäè÷åñêîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñîçäàíèåì
êîìôîðòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû íà îñíî-
âå ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì ñèòóàöèé
óñïåøíîñòè è óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíî-
øåíèé ñî ñòóäåíòàìè.

Îáó÷åíèå òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåí-
òîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ýôôåêòèâ-
íî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè â
ó÷åáíîì ïðîöåññå ðÿäà ïðàêòèêî-îðèåíòèðî-
âàííûõ òåõíîëîãèé.

Òåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿ êîãíèòèâíûõ óï-
ðàæíåíèé íàïðàâëåíà íà óñâîåíèå ñòóäåíòà-
ìè èíñòðóìåíòàëüíûõ çíàíèé î òåõíèêå äåëî-
âîé áåñåäû, ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ óìå-
íèé àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü îáùåíèå,

Çåìöîâà Â.È., Ðàä÷åíêî È.Ñ. Îáó÷åíèå òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòîâ...
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1. Èíèöèèðîâàíèå äåëîâîé áåñåäû äëÿ ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ (âûÿâèòü ïîòðåáíîñòü â 

áåñåäå, îïðåäåëèòü òåìó áåñåäû, ïîñòàâèòü öåëü äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîáëåìû, 

îïðåäåëèòü ñóáúåêòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ, âûáðàòü âðåìÿ è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ áåñåäû). 

2. Àíàëèòèêà ñèòóàöèè äåëîâîé áåñåäû (ó÷èòûâàòü ëè÷íîñòíûå, ìîòèâàöèîííûå è ïñèõè÷åñêèå 

îñîáåííîñòè ñóáúåêòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ: ôóíêöèè, ïîçèöèÿ â îòíîøåíèè òåìû áåñåäû, 

êîìïåòåíòíîñòü è ò.ï., îïðåäåëèòü çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ). 

3. Ïîèñê,  ñáîð è õðàíåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-çíà÷èìîé èíôîðìàöèè (îñóùåñòâëÿòü ïîèñê 

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, îïðåäåëèòü êðèòåðèè îòáîðà èíôîðìàöèè, ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î 

êîíêóðåíòàõ, ïîòðåáèòåëÿõ, ðûíêàõ è ò.ï., õðàíèòü èíôîðìàöèþ î ñáûòå è ïðîèçâîäñòâå 

òîâàðîâ, öåíîâîé ïîëèòèêå, ñåãìåíòàöèè ðûíêà, òðåáîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëÿ, âîçìîæíîñòÿõ 

1. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è òàêòèêè äåëîâîé áåñåäû (ïðèìåíÿòü çíàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýòèêè, 

ñîñòàâèòü ïðîãíîç äåëîâîé áåñåäû, ðàçðàáîòàòü ïóòè äëÿ ðåøåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ 

ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷, îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçü êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷ áåñåäû). 

2. Îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷èõ ìàòåðèàëîâ (ñèñòåìàòèçèðîâàòü îòîáðàííûé ìàòåðèàë î êîëè÷åñòâåííîé 

ñòîðîíå ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé (ñîáûòèé, ïðîöåññàõ): ïîäãîòîâèòü ÷åðòåæè, ñõåìû, äèàãðàììû, 

òåõ. ñðåäñòâà, ïîäãîòîâèòü äîêóìåíòû î ñîáûòèÿõ (ïðîöåññàõ) ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â 

ñôåðå ýêîíîìèêè è ò.ï.). 

3. Ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷ (ñîñòàâèòü ïëàí ïðîâåäåíèÿ áåñåäû, ðàçðàáîòàòü 

îñíîâíóþ ÷àñòü áåñåäû, íà÷àëî è îêîí÷àíèå áåñåäû, ïîäîáðàòü ÿçûêîâûå è ðå÷åâûå ñðåäñòâà äëÿ 

ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíûõ íàìåðåíèé, îòðåäàêòèðîâàòü, îòðåïåòèðîâàòü).  

1. Íà÷àëî áåñåäû (ôîðìèðîâàòü àòòðàêöèþ, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñóáúåêòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî 

îáùåíèÿ, ñîçäàòü àòìîñôåðó âçàèìíîãî äîâåðèÿ è ò.ï.). 
2. Ïðåäúÿâëåíèå è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè (èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé òåçàóðóñ ýêîíîìèñòà, 

ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ ñóáúåêòàì óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ, èíòåðïðåòèðîâàòü çíàêîâóþ

èíôîðìàöèþ îá ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ, ðàññïðàøèâàòü, ïåðåôðàçèðîâàòü). 
3. Àðãóìåíòèðîâàíèå (ïðèìåíÿòü àðãóìåíòû è ðàçëè÷íûå ñïîñîáû àðãóìåíòèðîâàíèÿ, èçáåãàòü 

îáîñòðåíèé, ïåðñîíèôèöèðîâàòü àðãóìåíòàöèþ).  
4. Îïðîâåðæåíèå çàìå÷àíèé (îïðåäåëèòü âèä çàìå÷àíèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ, 

ëîêàëèçîâàòü çàìå÷àíèå, ïðèìåíÿòü  ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îïðîâåðæåíèÿ çàìå÷àíèé ñîáåñåäíèêà). 

5. Çàâåðøåíèå áåñåäû (ñóììèðîâàòü ôàêòû è îáîáùàòü ñâåäåíèÿ îá ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ è 

ïðîöåññàõ, ïîäâîäèòü èòîã ñêàçàííîìó, èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è 

ò.ï.).  

1. Îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ (àíàëèçèðîâàòü ðåàêöèþ ñóáúåêòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ, 

ñîñòàâèòü ìíåíèå î çàèíòåðåñîâàííîñòè â ñîòðóäíè÷åñòâå, êóëüòóðå îáùåíèÿ, ïðîÿâëÿòü 

ìîáèëüíîñòü, êîððåêòèðîâàòü íàìå÷åííûé ïëàí îáùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé ñâîåãî 

ïðåäïðèÿòèÿ). 

2. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ (ïðîâåñòè êðèòè÷åñêèé àíàëèç áåñåäû, âûÿâèòü äîïóùåííûå îøèáêè, 

êîíòðîëèðîâàòü óðîâåíü ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé, íàìå÷àòü íîâûé ïëàí äåéñòâèé â îáùåíèè). 

Ïðèåìû îðèåíòèðîâêè â ñèòóàöèè äåëîâîé áåñåäû 

Ïðèåìû ïëàíèðîâàíèÿ  äåëîâîé áåñåäû  

Ïðèåìû ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî íàìåðåíèÿ 

Ïðèåìû êîíòðîëÿ è îöåíêè  ðåçóëüòàòîâ äåëîâîé áåñåäû 

ÒÅÕÍÈÊÀ ÄÅËÎÂÎÉ ÁÅÑÅÄÛ ÝÊÎÍÎÌÈÑÒÀ 

Ðèñóíîê. 1 Ñîäåðæàíèå òåõíèêè äåëîâîé áåñåäû ýêîíîìèñòà

Ïåäàãîãèêà
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Ïðîöåññóàëüíûé êîìïîíåíò 

Öåëåïîëàãàþùèé êîìïîíåíò 

Ôîðìû êîíòðîëÿ: 

íàáëþäåíèå 

êîíòåíò-àíàëèç   

àíêåòèðîâàíèå 

ñàìîîöåíêà  

òåñòèðîâàíèå  

Óðîâíè  âëàäåíèÿ 

òåõíèêîé äåëîâîé 

 áåñåäû:  

íèçêèé  

ñðåäíèé   

âûñîêèé  

Ïîêàçàòåëè âëàäåíèÿ      

òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû: 

 ìîòèâàöèîííûé 

 êîãíèòèâíûé   

 äåÿòåëüíîñòíûé 

 ðåôëåêñèâíûé   

Ðåçóëüòàòèâíî-êîððåêòèðóþùèé êîìïîíåíò 

Êîððåêöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ 

òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû 

Ñîäåðæàíèå 

äèñöèïëèí (ÃÎÑ 

ÂÏÎ),   ðåëåâàíòíûõ 

äëÿ   îáó÷åíèÿ òåõíè-

êå  äåëîâîé áåñåäû 

Ñïåö - 

ïðàêòèêóì 

''Òåõíèêà 

äåëîâîé 

áåñåäû'' 

Ìåòîäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå: 

- ïàêåò òåêñòîâ-îáðàçöîâ; 

-    óñëîâèÿ êîììóíèêàòèâíî-  

     ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷; 

- ñöåíàðèè óïðàâëåí÷åñêèõ  èãð 

Öåëü:   îâëàäåíèå ñòóäåíòàìè  òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè  

             ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé 

Çàäà÷è: îáó÷àþùèå � îáó÷åíèå ïðèåìàì äîñòèæåíèÿ ïðàãìàòè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà â äåëîâîé áåñåäå; 

              ðàçâèâàþùèå � ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè ñòóäåíòà; 

              âîñïèòàòåëüíûå � âîñïèòàíèå òîëåðàíòíîñòè, êóëüòóðû ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ  

Ðåçóëüòàò: ñïåöèàëèñò ñôåðû ýêîíîìèêè,  

                     âëàäåþùèé òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû  

Èíôîðìàöèîííûé Îïåðàöèîíàëüíûé Èíòåãðèðóþùèé 

Ìåòîäèêà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû 

 ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé  

Êîíòðîëüíî-îöåíî÷íûé êîìïîíåíò 

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîöåññà 

Ýòàïû îáó÷åíèÿ òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû 

Ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè ïðèìåíåíèÿ:  
 - êîãíèòèâíûõ óïðàæíåíèé (àíàëèòè÷åñêèå è àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêèå); 

 - êîììóíèêàòèâíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ñëîæíîñòè; 

 - óïðàâëåí÷åñêèõ èãð, ðàçðàáîòàííûõ ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ  

   òðåáîâàíèé  ê  èõ êîíñòðóèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ 

Ðèñóíîê. 2 Ìîäåëü îáó÷åíèÿ òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé

Çåìöîâà Â.È., Ðàä÷åíêî È.Ñ. Îáó÷åíèå òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòîâ...
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ïðèìåíÿòü ìåòîäû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
êîíñòðóèðîâàòü ýëåìåíòû òåêñòîâ. Â çàâèñè-
ìîñòè îò ñïîñîáà ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ñòó-
äåíòîâ ñîñòàâëåíû äâà âèäà êîãíèòèâíûõ óï-
ðàæíåíèé: àíàëèòè÷åñêèå (îòáîð, ñèñòåìàòè-
çàöèÿ è àíàëèç ìàòåðèàëà) è àíàëèòèêî-ñèí-
òåòè÷åñêèå (êîíñòðóèðîâàíèå ýëåìåíòîâ òåê-
ñòîâ).

Ïðèâåäåì ïðèìåðû çàäàíèé è óïðàæíåíèé,
êëàññèôèöèðóåìûõ ïî ñïîñîáó ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòóäåíòîâ.

Ïðèìåðû çàäàíèé è óïðàæíåíèé àíàëèòè-
÷åñêîãî õàðàêòåðà.

1. Ïðî÷èòàéòå òåêñò, ñîäåðæàùèé èíôîð-
ìàöèþ î ïðîáëåìàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùå-
íèÿ. Ñóììèðóéòå ôàêòû è ñâåäåíèÿ.

2. Ïðîñëóøàéòå (ïðî÷èòàéòå) òåêñò äåëîâîé
áåñåäû. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ó÷àñòíèêàì îá-
ùåíèÿ: äîëæíîñòíàÿ èåðàðõèÿ, êîììóíèêàòèâ-
íûå çíàíèÿ ñîáåñåäíèêîâ, èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ.

3. Ïðî÷èòàéòå òåêñò äåëîâîé áåñåäû. Ðàç-
äåëèòå åãî íà ýòàïû. Îõàðàêòåðèçóéòå ðå÷åâûå
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ.

4. Ïðîàíàëèçèðóéòå êàê ðåàëèçóåòñÿ â íè-
æåïðèâåäåííûõ âûñêàçûâàíèÿõ ïðàâèëà ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêîâ.

5. Ïðî÷èòàéòå òåêñò-îáðàçåö äåëîâîé áåñå-
äû. Êàêèå òèïû âîïðîñîâ (çàêðûòûå, îòêðûòûå,
âîïðîñû äëÿ îáäóìûâàíèÿ, ðèòîðè÷åñêèå) èñ-
ïîëüçîâàëèñü â ïðåäëîæåííîì äëÿ àíàëèçà òåê-
ñòå-îáðàçöå?

6. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäû ñëóøàíèÿ è âîñ-
ïðîèçâåäåíèÿ ñâåäåíèé è ôàêòîâ, èñïîëüçóåìûõ
ñîáåñåäíèêàìè â äàííîì òåêñòå-îáðàçöå.

7. Ïðîàíàëèçèðóéòå ñòðóêòóðó äîêàçàòåëü-
ñòâà â ïðåäëîæåííîì òåêñòå äåëîâîé áåñåäû:
îïðåäåëèòå òåçèñ, íàéäèòå àðãóìåíòû, îïðåäå-
ëèòå êàê ñâÿçàí òåçèñ è àðãóìåíòû (ïðÿìàÿ èí-
äóêöèÿ, äåäóêöèÿ, äîêàçàòåëüñòâî ïî àíàëîãèè,
äîêàçàòåëüñòâî îò ïðîòèâíîãî).

 Ïðèìåðû çàäàíèé è óïðàæíåíèé àíàëèòè-
êî-ñèíòåòè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

1. Èñïîëüçóÿ ïðåäëîæåííóþ èíôîðìàöèþ,
íà÷íèòå äåëîâóþ áåñåäó ìåòîäîì «çàöåïêà».

2. Ñôîðìóëèðóéòå â ôîðìå «Âû-ïîäõîä»
ïðåäëîæåííûå ðå÷åâûå âûñêàçûâàíèÿ.

3. Ñîñòàâüòå ðå÷åâîå íàïîëíåíèå ìåòîäîâ
àðãóìåíòèðîâàíèÿ: «äà-íî», «áóìåðàíã», «óñ-
ëîâíîå ñîãëàñèå».

4. Ïîçíàêîìüòåñü ñ êàæäîé èç îòâåòíûõ ðåï-
ëèê. Ïîïðîáóéòå âîññòàíîâèòü âîïðîñû, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ çàïðàøèâàëàñü èíôîðìàöèÿ.

5. Ðàñïîëîæèòå äàííûå âîïðîñû â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ëîãèêîé äâèæåíèÿ áåñåäû.

6. Ïðîàíàëèçèðóéòå äàííóþ ðå÷åâóþ ñèòó-
àöèþ. Èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèå ôàêòû, óáåäèòå
ñîáåñåäíèêà â ïðàâèëüíîñòè âûáðàííîãî Âàìè
ðåøåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå êîãíèòèâíûõ óïðàæíåíèé èìå-
åò ñëåäóþùèå ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè:

– ïðèîðèòåò â óñâîåíèè çíàíèé îòäàåòñÿ
èíñòðóìåíòàëüíûì çíàíèÿì, ò.å. çíàíèÿì î ñïî-
ñîáàõ äåÿòåëüíîñòè òèïà èíñòðóêöèé, ðåêîìåí-
äàöèé, ïðàâèë;

– îñíîâíûì ïðèåìîì óñâîåíèÿ èíñòðóìåí-
òàëüíûõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ àíàëèç òåêñòà-îáðàçöà;

– ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèåìà îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïóòåì öåëåíàïðàâëåííûõ íàáëþäåíèé íàä
òåêñòàìè îáðàçöàìè, îðãàíèçîâàííûõ ïðè ïî-
ìîùè ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûõ âîïðîñîâ,
ê ñàìîñòîÿòåëüíûì âûâîäàì è îáîáùåíèÿì;

� íåîáõîäèìûì ýòàïîì ðàáîòû ïðè àíàëè-
çå òåêñòà-îáðàçöà ÿâëÿåòñÿ çàïîëíåíèå òàáëèö
è ñîñòàâëåíèå ñõåì â öåëÿõ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ
ñòóäåíòàìè ïðèíöèïîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ
ñìûñëîâîãî ñîäåðæàíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîìïëåêñà
êîììóíèêàòèâíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷
ïðèìåíÿåòñÿ â öåëÿõ îâëàäåíèÿ ñòóäåíòàìè
êîììóíèêàòèâíûìè ïðèåìàìè òåõíèêè äåëî-
âîé áåñåäû. Êîììóíèêàòèâíî-ïðîôåññèîíàëü-
íûå çàäà÷è ìîãóò áûòü ðàçëè÷íîé ñòåïåíè
ñëîæíîñòè. Ñòåïåíü ñëîæíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâîì ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé îáùåíèÿ è
êîëè÷åñòâîì óìåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøå-
íèÿ, à òàê æå ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè òðå-
áîâàíèÿ çàäà÷è.

Äëÿ ðåàëèçàöèè â îáó÷åíèè óðîâíåâîé äèô-
ôåðåíöèàöèè âûäåëåíû òðè ñòåïåíè ñëîæíîñ-
òè êîììóíèêàòèâíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷:
ïðîñòàÿ (ðåàëèçàöèþ îäíîé ôóíêöèè îáùåíèÿ
è ôîðìèðîâàíèå îäíîãî óìåíèÿ); ñëîæíàÿ (ðå-
àëèçàöèþ îäíîé ôóíêöèè îáùåíèÿ è ôîðìèðî-
âàíèå íåñêîëüêèõ óìåíèé); êîìïëåêñíàÿ (ðåà-
ëèçàöèþ íåñêîëüêèõ ôóíêöèé îáùåíèÿ è ôîð-
ìèðîâàíèå êîìïëåêñà óìåíèé).

Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðàõ ñòåïåíè ñëîæíîñ-
òè êîììóíèêàòèâíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

1. Óñëîâèå ïðîñòîé êîììóíèêàòèâíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîé çàäà÷è: «Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå
ãðàôèêà» íàïðàâëåíî íà ðåàëèçàöèþ èíôîðìà-
òèâíîé ôóíêöèè îáùåíèÿ, è ïîçâîëÿåò ñôîðìè-
ðîâàòü ó ñòóäåíòîâ îäíî óìåíèå � óìåíèå èí-
ôîðìèðîâàòü.

Ïåäàãîãèêà
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2. Óñëîâèå ñëîæíîé êîììóíèêàòèâíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîé çàäà÷è: «Âûÿñíèòå ìíåíèå ñî-
áåñåäíèêà î äàííîé ïðîáëåìå» íàïðàâëåíî íà
ðåàëèçàöèþ èíôîðìàòèâíîé ôóíêöèè îáùåíèÿ
è ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ó ñòóäåíòîâ óìåíèÿ
ðàññïðàøèâàòü è ñëóøàòü.

3. Óñëîâèå êîìïëåêñíîé êîììóíèêàòèâ-
íî-ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è: «Âûÿñíèòå ìíå-
íèå ñîáåñåäíèêà î äàííîé ïðîáëåìå è âûðà-
çèòå ñâîå îòíîøåíèå ê íåé» íàïðàâëåíî íà ðå-
àëèçàöèþ èíôîðìàòèâíîé è îöåíî÷íîé ôóí-
êöèé îáùåíèÿ, è ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ó
ñòóäåíòîâ êîìïëåêñ óìåíèé: óìåíèå ñëóøàòü,
óìåíèå ðàññïðàøèâàòü, óìåíèå âûðàæàòü ñîá-
ñòâåííîå ìíåíèå.

Îñîáåííîñòÿìè êîíñòðóèðîâàíèÿ óñëîâèé
è ðåøåíèé êîììóíèêàòèâíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷ ïî îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ
ñïåöèàëüíîñòåé òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ÿâëÿ-
þòñÿ: ìíîæåñòâåííîñòü âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ,
íàëè÷èå óïðàâëåí÷åñêîãî è êîììóíèêàòèâíî-
ãî ýôôåêòîâ, ÷åëîâåêîöåíòðèçì.

Òåõíîëîãèÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïðîâåäå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èãð, ñîðèåíòèðîâàíà íà
ïîâûøåíèå óðîâíÿ âëàäåíèÿ ñòóäåíòàìè ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé òåõíèêîé äåëî-
âîé áåñåäû. Îïèðàÿñü íà òåîðèþ äåÿòåëüíîñ-
òè (Ë.Ñ. Âûãîòñêèé, À.Í. Ëåîíòüåâ, Á.Ô. Ëî-
ìîâ), ìû ïðåäëàãàåì ïîøàãîâûé àëãîðèòì
êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ èãð. Àëãîðèòì ñîäåðæèò ñëåäóþùèå
øàãè: îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííûå àñïåêòû
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìèñòà
è ðàçðàáîòêà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû
èãðû; ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ê èãðå; ðåàëèçà-
öèÿ ïðîöåäóðû èãðîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;
ïðîâåäåíèå ïîñòèãðîâîãî áðèôèíãà. Ðàçðàáî-

òàííûé àëãîðèòì ïîñëóæèë îñíîâîé äëÿ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè êîíñòðóèðîâàíèÿ è
ïðîâåäåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èãð. Ê êîíñòðóè-
ðîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ èãð ïðåäúÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: ïðîôåññèîíàëüíàÿ
íàïðàâëåííîñòü è ðåàëèñòè÷íîñòü ìîäåëèðó-
åìûõ ñèòóàöèé, íàöåëåííîñòü âñåõ ýëåìåíòîâ
èãðû íà ðåøåíèå çàÿâëåííîé ïðîáëåìû, îò-
íîñèòåëüíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ôðàãìåíòîâ
èãðû, íàëè÷èå âîçìîæíîñòè åå äàëüíåéøåãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Â ïðîöåññå ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ðàáîòû âûÿâëåíû ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ óïðàâëåí-
÷åñêèõ èãð: èíòåëëåêòóàëüíàÿ è ýìîöèîíàëü-
íàÿ ãîòîâíîñòü ñòóäåíòîâ ê èãðå, ñîçäàíèå
àòìîñôåðû íåïðèíóæäåííîñòè è ïîèñêà, ó÷åò
ïðåïîäàâàòåëåì ñïîñîáíîñòåé è ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñòóäåíòîâ, ñòðîãîå ñî-
áëþäåíèå øàãîâ ïðè êîíñòðóèðîâàíèè è ïðî-
âåäåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ èãð.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñïðîåêòèðîâàííîé
äèäàêòè÷åñêîé ìîäåëè è âûïîëíåíèå íåîáõî-
äèìûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé áëàãîïðèÿò-
íî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîöåññå îâëàäåíèÿ òåõíè-
êîé äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòàìè ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñïåöèàëüíîñòåé. Â ïðîâåäåííîì èññëåäî-
âàíèè çàôèêñèðîâàíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíà-
ìèêà èçìåíåíèÿ óðîâíåé âëàäåíèÿ äàííîé òåõ-
íèêîé ó ñòóäåíòîâ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóï-
ïû. Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà îâëàäåíèÿ ñòó-
äåíòàìè òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû ïðåäñòàâ-
ëåíû â òàáëèöå 1.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñïðîåêòèðîâàííîé äè-
äàêòè÷åñêîé ìîäåëè ïîçâîëèò ñòóäåíòàì ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé îâëàäåòü òåõíèêîé
äåëîâîé áåñåäû, à, ñëåäîâàòåëüíî, îáëåã÷èò
àäàïòàöèþ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàáëèöà 1. Äèíàìèêà èçìåíåíèÿ óðîâíåé âëàäåíèÿ ñòóäåíòàìè òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû

Êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ âëàäåþùèõ  

òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû (â %) 

Óðîâíè îâëàäåíèÿ òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû  
Ãðóïïû ñòóäåíòîâ  Íîìåð ñðåçà  

íèçêèé  ñðåäíèé  âûñîêèé  

1 66,6 26,7 6,7 

2 40,0 46,7 13,3 Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ  
3 33,3 40,0 26,7 

1 60,0 33,3 6,7 

2 40,0 53,3 6,7 Êîíòðîëüíàÿ   
3 46,7 40,0 13,3 

Çåìöîâà Â.È., Ðàä÷åíêî È.Ñ. Îáó÷åíèå òåõíèêå äåëîâîé áåñåäû ñòóäåíòîâ...
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Òàáëèöà 1. Òåõíîëîãèÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èãð äëÿ ðàçâèòèÿ
ó ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé òåõíèêè äåëîâîé áåñåäû

Êîìïîíåíòû  1 øàã 2 øàã 3 øàã 4 øàã 

Ö
åë

åï
î
ë
à
ãà

í
è

å 

Îðèåíòàöèÿ  
íà îïðåäåëåííûå 

àñïåêòû 
ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè 
ñòóäåíòîâ  

è ðàçðàáîòêà 
ôóíêöèîíàëüíîé 
ñòðóêòóðû èãðû 

Îáåñïå÷åíèå 
ïñèõîëîãè÷åñêîé, 
èíôîðìàöèîííîé  

è ÿçûêîâîé ïîäãîòîâêè  
ó÷àñòíèêîâ èãðû 

Îáó÷åíèå ýôôåêòèâíîìó  
âçàèìîäåéñòâèþ  

â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ  
è ðåàëèçàöèè 

ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ðåøåíèé 

Âûÿâëåíèå è àíàëèç 
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ  

íà ýôôåêòèâíîñòü 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ 

Ï
î
ñ
òà

í
î

â
ê

à
 çà

ä
à

÷
 

î
á
ó
÷
åí

è
ÿ 

1.Îïðåäåëåíèå 
ïðîáëåìû, òåìû, 

ïðåäìåòà, ñîäåðæàíèÿ 
è ó÷åáíîé öåëè èãðû 

2. Ïîäãîòîâêà 
èíôîðìàöèîííîãî  
è äèäàêòè÷åñêîãî 
îáåñïå÷åíèÿ èãðû 

1.Ðàçâèòèå ïðèåìîâ 
îðèåíòèðîâêè è 

ïîäãîòîâêè ê âåäåíèþ 
äåëîâîé áåñåäû 

2.Ïðîâåðèòü óìåíèå 
ïîëüçîâàòüñÿ 

ìàòåðèàëîì ïî êóðñó 
ëåêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ 

çàíÿòèé 

1. Îáó÷èòü óìåíèþ 
áûñòðî è ïðàâèëüíî 
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 

õàðàêòåðà 
2.Ðàçâèòèå  

îïåðàòèâíîñòè  
è ìîáèëüíîñòè â îöåíêå 

ñèòóàöèè 
 

1. Ðàçâèòèå ïðèåìîâ 
îöåíêè è êîíòðîëÿ 

ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà 
âåäåíèÿ äåëîâîé áåñåäû 

2. Ðàçâèòèå óìåíèé 
àíàëèçèðîâàòü ðå÷ü  
è ðå÷åâîå ïîâåäåíèå 

ñîáåñåäíèêîâ 
 

Ä
åÿ

ò
å
ëü

í
î

ñ
ò
ü
  

ï
ð
åï

î
ä
à
â
à
ò
å
ë

ÿ 

1. Îïðåäåëåíèå 
ñóùíîñòíûõ 

ïðèçíàêîâ ïðîô.  
äåÿòåëüíîñòè, 
ïîäëåæàùåé 

ìîäåëèðîâàíèþ 
2. Ôîðìóëèðîâêà 
ïðîáëåìû, òåìû, 

ïðåäìåòà, ñîäåðæàíèÿ 
è ó÷åáíîé öåëè èãðû 

3. Îïðåäåëåíèå ýòàïîâ 
èãðû 

4. Ïîäãîòîâêà 
ñöåíàðèÿ èãðû 
5.Îïðåäåëåíèå  
ïîêàçàòåëåé è 

êðèòåðèåâ îöåíêè 
èãðîâûõ äåéñòâèé 

ó÷àñòíèêîâ 

1. Îðãàíèçàöèÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû 

ñòóäåíòîâ 
2. Îðãàíèçàöèÿ 

äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ 
ïî âûïîëíåíèþ 

ïñèõîòåõíè÷åñêèõ, 
ÿçûêîâûõ, ðå÷åâûõ 

óïðàæíåíèé 
3. Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé 

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
 

1. Ñòèìóëèðîâàíèå 
ðå÷åìûñëèòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ 
2. Îáåñïå÷åíèå 
àêòèâíîñòè è 

äèñêóññèîííîñòè 
3. Íàáëþäåíèå çà 

ó÷åáíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé  

äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ 
4. Êîððåêöèÿ îøèáîê 

5. Ôîðìóëèðîâêà 
òåêóùèõ âûâîäîâ 

1. Ðàçâåðíóòàÿ èòîãîâàÿ 
îöåíêà  êàæäîãî 

ó÷àñòíèêà 
2. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû 

ïî âûïîëíåíèþ 
êîððåêöèîííûõ  

óïðàæíåíèé 
3. Äèàãíîñòèêà 

çàòðóäíåíèé ñòóäåíòîâ 
4. Ôîðìóëèðîâêà 

âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé 

Ä
åÿ

ò
å
ëü

í
î

ñ
ò
ü 

ñ
òó

ä
åí

ò
î

â 

Ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå  
ïðàâèë èãðû, ñèñòåìû 

øòðàôîâ  
è ïîîùðåíèé 

Ïîäãîòîâêà èãðîâûõ 
àòðèáóòîâ 

Ïîäãîòîâêà 
ïðîòîêîëîâ îöåíîê 

1. Ðàáîòà ñî 
ñïåöèàëüíûìè 
ìàòåðèàëàìè, 

òðåáóþùèìè ðàçðàáîòêè 
2. Ðàáîòà ñ ìàòåðèàëàìè 

äëÿ ñàìîîáó÷åíèÿ 

1. Àíàëèç ðîëåâûõ 
ïðåäïèñàíèé 

2. Âûðàáîòêà ñòðàòåãèè 
è òàêòèêè ïîâåäåíèÿ â 

ðå÷åâîé ñèòóàöèè 
3. Ðåàëèçàöèÿ ðîëåâûõ 

ïðåäïèñàíèé 

1. Ñàìîîöåíêà 
ñîáñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè 

2. Âûïîëíåíèå 
êîððåêöèîííûõ 

óïðàæíåíèé 
3. Ôîðìóëèðîâêà 

âûâîäîâ 

Ñ
ð

åä
ñ
ò
â

à 

1. Ñïåöèàëüíàÿ  
ëèòåðàòóðà  

ïî ïðîôèëþ 
ìîäåëèðóåìîé 

ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñèòóàöèè  
2.Ó÷åáíî-

ìåòîäè÷åñêàÿ 
ëèòåðàòóðà 

3. Ñïðàâî÷íàÿ 
ëèòåðàòóðà 

 

1. Ïðîãðàììà ðàáîòû ñ 
îñíîâíîé  

è äîïîëíèòåëüíîé 
ëèòåðàòóðîé 

2. Íàãëÿäíûå è ðàáî÷èå 
ìàòåðèàëû ïðîô. 

õàðàêòåðà 
3. Ìåòîäè÷åñêèå 

óêàçàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ 
óïðàâëåí÷åñêèõ èãð 

1.Ñöåíàðèé 
óïðàâëåí÷åñêîé èãðû 

2.Êàðòà-ñõåìà 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè 
èãðîâûõ äåéñòâèé  

3. Èãðîâûå àòðèáóòû 
4. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 
(äèêòîôîí, ìàãíèòîôîí, 

âèäåî) 

1. Ìåòîäè÷åñêèå 
óêàçàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ 

óïðàâëåí÷åñêèõ  èãð 
2. Ïðîòîêîëû îöåíîê 

èãðîâûõ äåéñòâèé 
ñòóäåíòîâ 

3. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 
(äèêòîôîí, ìàãíèòîôîí, 

âèäåî) 

Ô
îð

ì
û

  
è

 

ì
åò

î
ä

û
 

ê
î
í
ò
ð
î
ë

ÿ 

Àíàëèç ñîáñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè  

ïî êîíñòðóèðîâàíèþ 
óïðàâëåí÷åñêîé èãðû 

Àïðîáèðîâàíèå íà 
ïðàêòèêå 

1.Ïðîâåðêà äîìàøíåãî 
çàäàíèÿ 

2.Êîíòåíò-àíàëèç 
òåêñòîâîé äåÿòåëüíîñòè 

ñòóäåíòîâ 
3. Òåñòèðîâàíèå 

1. Íàáëþäåíèå. 
2. Àíàëèç ó÷åáíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ 
3. Îïðîñíûé ìåòîä 

1.Àíàëèç ó÷åáíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ 
2.Îáîáùåííûé àíàëèç 

ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåíèÿ 
èãðû 

Ï
ëà

í
è
ð

óå
ì

û
é

 

ð
åç

ó
ëü

ò
à

ò 

 

Îáîñíîâàííîñòü  
ïðîâåäåíèÿ 

óïðàâëåí÷åñêîé èãðû 
Íàëè÷èå 

èíôîðìàöèîííîãî  
è äèäàêòè÷åñêîãî 

îáåñïå÷åíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîé èãðû  

 

1. Ïîäãîòîâëåííîñòü 
ñòóäåíòîâ ê ó÷àñòèþ  

â èãðå 

Çàâåðøåííîñòü 
ïðîöåäóðû èãðîâîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ 

1. Îòðàáîòêà êîìïëåêñà 
óìåíèé ïî îâëàäåíèþ 

òåõíèêîé äåëîâîé áåñåäû 
2. Íàëè÷èå  

ðåêîìåíäàöèé  
î ïîâûøåíèè 

ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ  

Ïåäàãîãèêà


