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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ
èçäàíèÿõ è â ïðåññå âñå ÷àùå âñòðå÷àþòñÿ òà-
êèå òåðìèíû êàê: «ýìîöèîíàëüíîå ñãîðàíèå»,
«ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå» [2], [10]. Îäíàêî,
êàê îòìå÷àåò Â.Â. Áîéêî [3], ñàìî ÿâëåíèå îñâå-
ùàåòñÿ íåñêîëüêî óïðîùåííî è ïîïóëèñòñêè.
Äàííàÿ ïðîáëåìà ñ äàâíèõ ïîð ïðèâëåêàëà âíè-
ìàíèå ïñèõîëîãîâ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé. Åùå
â êëàññè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ Ñåëüå [16], à ïî-
çäíåå � Ëàçàðóñà, Ðîçåíìàíà è Ôðèäìàíà áûëî
ïîêàçàíî, ÷òî äëèòåëüíîå âîçäåéñòâèå ñòðåññà
ïðèâîäèò ê òàêèì íåáëàãîïðèÿòíûì ïîñëåä-
ñòâèÿì, êàê ñíèæåíèå îáùåé ïñèõè÷åñêîé óñ-
òîé÷èâîñòè îðãàíèçìà, ïîÿâëåíèå ÷óâñòâà íå-
óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè, òåíäåíöèÿ ê îòêàçó îò âûïîëíåíèÿ çàäà-
íèé â ñèòóàöèÿõ ïîâûøåííûõ òðåáîâàíèé, íå-
óäà÷ è ïîðàæåíèé. Àíàëèç ôàêòîðîâ âûçûâàþ-
ùèõ ïîäîáíûå ñèìïòîìû â ðàçëè÷íûõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè, ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä ïðî-
ôåññèé, â êîòîðûõ ÷åëîâåê íà÷èíàåò èñïûòû-
âàòü ÷óâñòâî âíóòðåííåé ýìîöèîíàëüíîé îïóñ-
òîøåííîñòè âñëåäñòâèå íåîáõîäèìîñòè ïîñòî-
ÿííûõ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

«Íè÷òî íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà òàêîé
ñèëüíîé íàãðóçêîé è òàêèì ñèëüíûì èñïûòà-
íèåì, êàê äðóãîé ÷åëîâåê». Ýòó ìåòàôîðó ìîæ-
íî ïîëîæèòü â îñíîâó èññëåäîâàíèé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî ôåíîìåíà � ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ëèòåðàòóðå, óêàçû-
âàåòñÿ íà çíà÷èòåëüíîå ðàñøèðåíèå ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîäâåðæåííûõ òàêîé îïàñíîñòè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ: ïåäàãîãè, ïñèõîëîãè, ìåäðàáîò-
íèêè è äðóãèå. À. Íàçìóòäèòîâ [14] âûäåëÿåò
ïðîôåññèè, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðûõ íàèáîëåå
ïîäâåðæåíû ñèíäðîìó ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðà-
íèÿ � «ýòî òàê íàçûâàåìûå ïðîôåññèè «âûñøå-
ãî òèïà». Îñîáàÿ ïîäâåðæåííîñòü ïðåäñòàâèòå-
ëåé ïðîôåññèé «âûñøåãî òèïà» ýìîöèîíàëüíî-
ìó ñãîðàíèþ ïîäòâåðæäàåòñÿ, âî-ïåðâûõ � çà-
âèñèìîñòüþ ðåçóëüòàòîâ òðóäà (äåÿòåëüíîñòè)
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Ïðåäñòàâëåííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà òàêîìó ôåíîìåíó êàê «ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ», ãäå
ìû îñâåòèëè îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ
(ïîíÿòèå, ñòàäèè, ïðè÷èíû), òàêæå ïðîâåäåí àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, â êîòîðîì ìû çàòðîíóëè
ãåíäåðíûå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé, à èìåííî
ïåäàãîãîâ, ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïñèõîëîãîâ.

íå òîëüêî îò çíàíèé è íàâûêîâ, íî è îò êà÷å-
ñòâà è ñîñòîÿíèÿ èíñòðóìåíòà, â ðîëè êîòîðî-
ãî âûñòóïàåò ëè÷íîñòü ñïåöèàëèñòà [9]. Âî-âòî-
ðûõ � òî, ÷òî çäåñü «ðàáîòà âñåãäà íîâàÿ, ðÿä
ìîìåíòîâ ñîâåðøåííî íåäîñòóïåí âíåøíåìó
íàáëþäåíèþ è ó÷åòó, ìåõàíè÷åñêèå ýëåìåíòû
ïîä÷èíåíû òâîð÷åñêîìó íà÷àëó» [17]. Â-òðåòü-
èõ � «ïðîôåññèè âûñøåãî òèïà» òðåáóþò â áîëü-
øåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íàëè÷èÿ è ðàçâèòèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ. Çäåñü è òðóäíîñòè
«ïðèíèìàþùåãî» è «áåçóñëîâíîãî» îáùåíèÿ ñ
ïàðòíåðàìè [17], è óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü, ïðè-
íèìàòü êðèòèêó, àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü ñâîþ
ðîëü è ñâîé âêëàä â ðàáîòó. Â-÷åòâåðòûõ � «ïî-
ñòîÿííàÿ âíåóðî÷íàÿ ðàáîòà íàä ïðåäìåòîì è
íàä ñîáîé» ïîäðàçóìåâàåò ëè÷íîñòíûé ðîñò,
íåèçáåæíîå íàëè÷èå ïîñòîÿííîé àäàïòàöèè, åå
òðóäíîñòè è íàëè÷èå êðèçèñíûõ ïåðèîäîâ.

Àêòóàëüíîñòü ýòîé òåìû è íåîáõîäèìîñòü
ñåðüåçíîãî èçó÷åíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà îòìå÷àåò-
ñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàëè÷èåì ïðè ýìîöèîíàëü-
íîì ñãîðàíèè øèðîêîãî ñïåêòðà íåâðîòè÷åñêèõ
è ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ, êîòîðûå òðå-
áóþò äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê èõ êîð-
ðåêöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýìîöèîíàëüíîå ñãî-
ðàíèå ïðè îòñóòñòâèè äîëæíîé ïðîôèëàêòèêè
è òåðàïèè íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ
ïðîäóêòèâíîñòè â ðàáîòå ïðîôåññèîíàëîâ ìíî-
ãèõ ñïåöèàëüíîñòåé (à èíîãäà � è öåëûõ êîëëåê-
òèâîâ) � âïëîòü äî ïîëíîé èõ ïðîôíåïðèãîä-
íîñòè.

Âïåðâûå ïîíÿòèå «Ýìîöèîíàëüíîå ñãîðà-
íèå», «Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ»
(àíãë.�burnout, burnout-syndrome) ïðåäëîæèë
Õ.Äæ. Ôðåéäåíáåðã (ÑØÀ) â 1974ã. äëÿ õàðàê-
òåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðî-
âûõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â èíòåíñèâíîì è òåñ-
íîì îáùåíèè ñ êëèåíòàìè, ïàöèåíòàìè â ýìî-
öèîíàëüíî íàãðóæåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçà-
íèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè.

Õ.Äæ. Ôðåéäåíáåðã îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó èì
âûáðàí èìåííî òåðìèí «burnout» � ñãîðàíèå,
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ïåðåãîðàíèå, âûãîðàíèå. Àíàëîãèÿ ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ëþäè, êàê çäàíèÿ, èíîãäà âûãîðàþò.
Ïîä íàïðÿæåíèåì æèçíè â íàøåì ñëîæíîì
ìèðå âíóòðåííèå ðåñóðñû ëþäåé èñòîùàþòñÿ,
êàê áóäòî îãíåì, îñòàâëÿÿ îãðîìíóþ ïóñòîòó
âíóòðè, õîòÿ âíåøíÿÿ îáîëî÷êà ìîæåò îñòà-
âàòüñÿ áîëåå-ìåíåå íåèçìåííîé [12].

Â ëèòåðàòóðå ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãî-
ðàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó: «ñîñòîÿíèå äå-
çàäàïòèðîâàííîñòè» [12], «ñëîæíûé ïñèõîôèçè-
îëîãè÷åñêèé ôåíîìåí» [7], «ýìîöèîíàëüíîå,
óìñòâåííîå è ôèçè÷åñêîå èñòîùåíèå» [9]. Ò.å.
íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî âûãîðàíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç ïðîÿâëåíèé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè [3]. Èíûå ñîãëàøàþòñÿ,
÷òî ýòî õîòÿ è ñõîäíûå ôåíîìåíû, íî èìåþùèå
ðàçíóþ ïðèðîäó [5]. Ïîä ïðîôåññèîíàëüíîé
äåôîðìàöèåé, ïðåæäå âñåãî, ïîíèìàþòñÿ íåêî-
òîðûå ñôîðìèðîâàííûå â ïðîôåññèè àñïåêòû
ëè÷íîñòè, èìåþùèå íåãàòèâíûé îòòåíîê è ïðî-
ÿâëÿþùèåñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ â íåïðîôåññèî-
íàëüíîé æèçíè. Âûãîðàíèå æå � ýòî ÷èñòî ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ôåíîìåí. Äàííàÿ òî÷êà çðåíèÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîâîëüíî ëîãè÷íîé è îáîñíî-
âàííîé. Îäíàêî èìååòñÿ ðÿä ñïîðíûõ ìîìåíòîâ.
Âî-ïåðâûõ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ, êàê
ñïðàâåäëèâî çàìå÷àåò Í.Â. Ãðèøèíà, íå âñåãäà
ìîæåò íîñèòü îòðèöàòåëüíûé õàðàêòåð [5], ïî-
ýòîìó òðåáóåò óòî÷íåíèÿ è ñàìî ïîíÿòèå äåôîð-
ìàöèè. Âî-âòîðûõ, òî íåãàòèâíîå âëèÿíèå, êî-
òîðîå îêàçûâàåò âûãîðàíèå íà äåÿòåëüíîñòü è
ñàìî÷óâñòâèå ëþäåé, íå ìîæåò íå ïðîÿâèòüñÿ è
â äðóãèõ, íåïðîôåññèîíàëüíûõ ñôåðàõ æèçíè.
Â-òðåòüèõ, äåôîðìàöèÿ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííî-
ñòåé äîëæíà ïðîÿâèòüñÿ íà áîëåå ïîçäíèõ ýòà-
ïàõ ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû [13], â òî âðåìÿ
êàê âûãîðàíèå ìîæåò âîçíèêíóòü è â íà÷àëå
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïóòè êàê ðåçóëüòàò íåñîîò-
âåòñòâèÿ ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ïðîôåññèè è ïðè-
òÿçàíèÿìè ëè÷íîñòè [11].

Ìû îñòàíîâèìñÿ íà òî÷êè çðåíèÿ Â.Â. Áîé-
êî, òàê êàê â äàëüíåéøåì, ìû áóäåì îïèðàòüñÿ
èìåííî íà íåå. Îí îïðåäåëÿåò «ñèíäðîì ýìî-
öèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ» êàê «âûðàáîòàííûé
ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû
â ôîðìå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñêëþ÷åíèÿ
ýìîöèé (ïîíèæåíèå èõ ýíåðãåòèêè) â îòâåò èõ
èçáðàííûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ»
[2, ñ.38].

Ñèìïòîìû ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
óêàçûâàþò íà õàðàêòåðíûå ÷åðòû äëèòåëüíîãî
ñòðåññà è ïñèõè÷åñêîé ïåðåãðóçêè, êîòîðûå ïðè-
âîäÿò èëè ìîãóò ïðèâîäèòü ê ïîëíîé äåçèíòåã-

ðàöèè ðàçëè÷íûõ ïñèõè÷åñêèõ ñôåð è, ïðåæäå
âñåãî � ýìîöèîíàëüíîé. Ðàçâèòèå ñèìïòîìà
íîñèò ñòàäèàëüíûé õàðàêòåð [15].

Â.Â. Áîéêî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ôàç ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ áåðåò çà îñíîâó ó÷åíèå î
ñòðåññå Ã. Ñåëüå [16]: 1-ÿ ôàçà � «íàïðÿæåíèÿ».
Íàëè÷èå òðåâîæíîãî íàïðÿæåíèÿ ñëóæèò ïðåä-
âåñòíèêîì è çàïóñêàþùèì ìåõàíèçìîì â ôîð-
ìèðîâàíèè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ îùóùåíèåì òðåâîæíîñòè è ñíè-
æåíèåì íàñòðîåíèÿ. 2-ÿ ôàçà � «ñîïðîòèâëå-
íèÿ». Äåéñòâèå ýòîé ôàçû ïðîñëåæèâàåòñÿ ñ
ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ íàïðÿæåíèÿ, êàê òîëüêî
÷åëîâåê íà÷èíàåò îñîçíàâàòü åãî íàëè÷èå, îí
ñòðåìèòüñÿ èçáåæàòü äåéñòâèÿ ýìîöèîíàëüíûõ
ôàêòîðîâ ñ ïîìîùüþ ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî
îãðàíè÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ â
îòâåò íà êîíêðåòíûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîç-
äåéñòâèÿ. 3-ÿ ôàçà � «èñòîùåíèÿ». Õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ïàäåíèåì îáùåãî ýíåðãåòè÷åñêîãî òîíó-
ñà. 3-ÿ ôàçà � «èñòîùåíèÿ». Õàðàêòåðèçóåòñÿ
ïàäåíèåì îáùåãî ýíåðãåòè÷åñêîãî òîíóñà.

Àíàëèç êîíêðåòíûõ èññëåäîâàíèé ñèíäðî-
ìà «ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ» ïîêàçûâàåò, ÷òî
îñíîâíûå óñèëèÿ ïñèõîëîãîâ áûëè íàïðàâëåíû
íà âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ âûãîðà-
íèå [4], [11]: ëè÷íîñòíûé ôàêòîð (ïîë, âîçðàñò,
ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, ñòàæ äàííîé ðàáîòû) [8],
[11]; ðîëåâîé ôàêòîð (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå âçàèìîîòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè); îðãàíè-
çàöèîííûé ôàêòîð (íàëè÷èå õðîíè÷åñêîé íà-
ïðÿæåííîé ïñèõîýìîöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè). Êàæäàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ âëèÿåò íà âîçíèê-
íîâåíèå âûãîðàíèÿ. Â îñíîâíîì âûäåëÿþò äâå
ãðóïïû ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ óñ-
ëîâèÿìè ðàáîòû è ïðîáëåìàìè êëèåíòîâ, òàê
êàê ôàêòîðû ðàáî÷åé ñðåäû ïðèñóùè áîëüøèí-
ñòâó ïðîôåññèé íå òîëüêî ñîöèàëüíîé ñôåðû.
Âûãîðàíèå æå ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì ôåíîìå-
íîì, âîçíèêàþùèì íà ôîíå ýìîöèîíàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðåöèïèåíòàìè ïîä âëèÿíèåì
òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ñòåïåíü îñòðîòû è ãëóáè-
íû èõ ïðîáëåì, ïðîäîëæèòåëüíîñòü è èíòåíñèâ-
íîñòü êîíòàêòîâ ñ íèìè.

Öåëüþ íàøåé ðàáîòû áûëî ïðîâåñòè ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ïðîÿâëåíèé ñèíäðîìà ýìî-
öèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîìî-
ãàþùèõ ïðîôåññèé (ïåäàãîãîâ, âðà÷åé, ïñèõî-
ëîãîâ) ìóæ÷èí è æåíùèí è íà îñíîâå ýòîãî ðàç-
ðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî îáó÷åíèþ áóäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ.

Íà îñíîâàíèè öåëè ìû âûäâèíóëè ñëåäóþ-
ùóþ ãèïîòåçó:

Âèøíÿêîâ À.È., Óëü÷åâà Ò.À. Ãåíäåðíûå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ...
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Îñîáåííîñòè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî
ñãîðàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ïîìîãàþùèõ ïðî-
ôåññèé (ïåäàãîãîâ, âðà÷åé è ïñèõîëîãîâ), ìóæ-
÷èí è æåíùèí, ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïà-
ðàìåòðàì: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå, äåïåðñî-
íàëèçàöèÿ, è ðåäóêöèÿ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé,
íàïðÿæåíèå è ðåçèñòåíöèÿ.

 Êîíòèíãåíò èññëåäîâàíèÿ: ïñèõîëîãè � 30
ìóæ÷èí è 30 æåíùèí â âîçðàñòå îò 23 äî 40 ëåò;
ïåäàãîãè � 30 ìóæ÷èí è 30 æåíùèí â âîçðàñòå
îò 23 äî 40 ëåò; âðà÷è � 20 ìóæ÷èí è 20 æåíùèí
â âîçðàñòå îò 26 äî 48 ëåò.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ìû ïðèìåíÿëè ñëåäó-
þùèå ìåòîäèêè: ìåòîäèêà «âûãîðàíèÿ» ÌÂI è
ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ Â.Â. Áîéêî. Àâòîðàìè ìåòîäèêè
«âûãîðàíèÿ» ÌÂI ÿâëÿþòñÿ àìåðèêàíñêèå ïñè-
õîëîãè Ê. Ìàñëà÷ è Ñ. Äæåêñîí. Îíà ïðåäíàç-
íà÷åíà äëÿ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè «âûãîðàíèÿ» ïî
øêàëàì: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå, äåïåðñîíà-
ëèçàöèÿ è ðåäóêöèÿ ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé â
ïðîôåññèÿõ òèïà «÷åëîâåê-÷åëîâåê». Äàííûé
âàðèàíò àäàïòèðîâàí Í.Å. Âîäîïüÿíîâîé [6].

Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â.Â. Áîéêî íàïðàâëåíà íà
îïðåäåëåíèå ñëåäóþùèõ øêàë: 1)íàïðÿæåíèå;
2)ðåçèñòåíöèÿ; 3)èñòîùåíèå.

Ïðè àíàëèçå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ (òàáë.
1,2) ïî êàæäîé êàòåãîðèè ïðîôåññèé ìû óñòà-
íîâèëè:

1. Ïåäàãîãè. Ìóæ÷èíû ïåäàãîãè áîëåå öè-
íè÷íî îòíîñÿòñÿ ê òðóäó è îáúåêòàì ñâîåãî òðó-
äà, ÷åì æåíùèíû ïåäàãîãè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà òîãî, ÷òî æåíùèíû ïåäà-
ãîãè áîëåå ýìîöèîíàëüíî âçàèìîäåéñòâóþò â
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå ó íèõ áîëåå âû-
ðàæåíî ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå. Íå óñòàíîâ-
ëåíî çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî øêàëå ðåäóêöèè
ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé, òî åñòü ìîæíî
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî äàííûé ñèìïòîì ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ â ó÷èòåëüñêîé ñðåäå íå çà-
âèñèò îò ïîëà èñïûòóåìûõ. Ó ìóæ÷èí-ïåäàãî-
ãîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ æåíùèíàìè-ïåäàãîãàìè,
ñèëüíåå ðàçâèòà ôàçà ðåçèñòåíöèè ñèíäðîìà

ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ. Ìû ïðåäïîëàãàåì,
÷òî äëÿ íèõ õàðàêòåðíî îãðàíè÷åíèå ýìîöèî-
íàëüíîé îòäà÷è çà ñ÷åò âûáîðî÷íîãî, ìåíåå
èíòåíñèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ â õîäå ðàáî÷èõ
êîíòàêòîâ, à òàêæå íåàäåêâàòíîå ðåàãèðîâàíèå,
÷òî ÷àùå âîñïðèíèìàåòñÿ êîëëåãàìè è êëèåí-
òàìè êàê íåóâàæåíèå ê èõ ëè÷íîñòè, òî åñòü,
ïåðåõîäèò â ïëîñêîñòü íðàâñòâåííûõ îöåíîê,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê íàêîïëåíèþ ìåæëè÷íîñ-
òíûõ êîíôëèêòîâ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî ó ìóæ÷èí ïðåîáëàäàþò èíñòðó-
ìåíòàëüíûå öåííîñòè, æåíùèíû æå áîëåå ýìî-
öèîíàëüíî îòçûâ÷èâû, è ó íèõ ìåíüøå ÷óâñòâî
îò÷óæäåíèÿ îò ñâîèõ ó÷åíèêîâ.

2. Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè. Ó ìóæ÷èí áîëåå
ðàçâèòà ôàçà èñòîùåíèÿ, ÷åì ó æåíùèí. Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ó ìóæ÷èí â îòâåò íà ïñè-
õîòðàâìèðóþùèå ôàêòîðû âûðàáàòûâàåòñÿ
ýìîöèîíàëüíàÿ çàùèòà, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ, â
îñíîâíîì, â òàêèõ ñèìïòîìàõ êàê «ýìîöèîíàëü-
íûé äåôèöèò» (ïðåîáëàäàíèå îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé íàä ïîëîæèòåëüíûìè), «ýìîöèîíàëüíàÿ
îòñòðàíåííîñòü» (êîãäà ëè÷íîñòü ïî÷òè ïîëíî-
ñòüþ èñêëþ÷àåò ýìîöèè èç ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, â äðóãèõ æå ñôåðàõ æèâÿ ïîëíî-
öåííûìè ýìîöèÿìè).

Ó æåíùèí ñèëüíåå ðàçâèòà ôàçà íàïðÿæå-
íèÿ, êîòîðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ îùóùåíèåì òðå-
âîæíîñòè è ñíèæåíèåì íàñòðîåíèÿ. Ìû ñ÷èòà-
åì ÷òî, ýòî ñâÿçàíî ñ îñîçíàíèåì ïñèõîòðàâìè-
ðóþùèõ ôàêòîðîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, íåâîçìîæíîñòè ÷òî-ëèáî èçìåíèòü, íà-
êîïëåíèåì ðàçäðàæåíèÿ è îò÷àÿíèÿ. Ìû ïðåä-
ïîëàãàåì, ÷òî ïðåîáëàäàíèå ðàçâèòèÿ äàííîé
ôàçû ó æåíùèí ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ó íèõ âûøå
óðîâåíü òðåâîæíîñòè è ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê íå-
ãàòèâíûì æèçíåííûì ñîáûòèÿì, ÷åì ó ìóæ÷èí.

Íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ êëèåíòàìè,
îñòðîòà èõ ïðîáëåì îáû÷íî ñïîñîáñòâóþò âîç-
íèêíîâåíèþ âûãîðàíèÿ. À äàííûé âèä ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ åùå
è òåì, ÷òî ýòî ðàáîòà ñ õðîíè÷åñêèìè áîëüíû-
ìè èëè ëþäüìè, ñòðàäàþùèìè íåèçëå÷èìûìè
çàáîëåâàíèÿìè, è îñòðîòà ïðîáëåì êëèåíòîâ ñî-

Ïåäàãîãè Âðà÷è Ïñèõîëîãè 
Ñèìïòîìû ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ 

Ì Æ Ì Æ Ì Æ 

Ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå 23 47 60 45 17 47 

Äåïåðñîíàëèçàöèÿ 30 13 10 15 10 17 

Ðåäóêöèÿ ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé 97 93 95 90 50 43 

Òàáëèöà 1. Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ ñèìïòîìîâ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé (ìåòîäèêà MBI),%

Ïñèõîëîãèÿ
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÷åòàåòñÿ ñ ìèíèìèçàöèåé óñïåõà â ýôôåêòèâíî-
ñòè èõ ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì ëþáàÿ êðèòè÷åñêàÿ
ñèòóàöèÿ ñ êëèåíòîì, íåçàâèñèìî îò åå ñïåöè-
ôèêè, ìîæåò ÿâëÿòüñÿ òÿæêèì áðåìåíåì äëÿ
ðàáîòíèêà, îòðèöàòåëüíî âîçäåéñòâóÿ íà íåãî
è ïðèâîäÿ, â êîíå÷íîì èòîãå, ê âûãîðàíèþ. Â
ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü ìåäïåð-
ñîíàëó êðóã âîçìîæíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå
áóäóò ïîìîãàòü ñïåöèàëèñòó ñíèçèòü ñòðåññî-
ãåííîñòü ïðè âûïîëíåíèè ñëóæåáíûõ îáÿçàí-
íîñòåé.

3. Ïñèõîëîãè. Òàê æå êàê è ïðåäñòàâèòåëè
äðóãèõ ïðîôåññèé «âûñøåãî òèïà», îíè îòíî-
ñÿòñÿ ê ãðóïïå ëèö, ïîäâåðæåííûõ ýìîöèîíàëü-
íîìó ñãîðàíèþ, â ÷àñòíîñòè, ïî ïðè÷èíå íàëè-
÷èÿ â ïðîôåññèè «òâîð÷åñêîãî íà÷àëà» è íåîá-
õîäèìîñòè ïîñëå îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèçàöèè è
ïîñòîÿííîé âíåóðî÷íîé ðàáîòû.

Ó ïñèõîëîãîâ, êàê ó ìóæ÷èí, òàê è ó æåí-
ùèí ìåíåå âûðàæåí ñèìïòîì äåïåðñîíàëèçà-
öèè, öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåêòàì
ñâîåãî òðóäà. Ñèëüíåå âûðàæåíà ôàçà ðåçèñòåí-
öèè, ó ìóæ÷èí îíà îñîáåííî âûðàæåíà. Äîìè-
íèðóþùèé ñèìïòîì ó ìóæ÷èí � ýòî ðåäóêöèÿ
ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé, à ó æåíùèí ýìîöèî-
íàëüíîå èñòîùåíèå.

Ñðàâíèâàÿ ðåçóëüòàòû äàííûõ êàòåãîðèé
ïðîôåññèé ó æåíùèí â öåëîì, ìû ïîëó÷èëè ñëå-
äóþùåå: ñðåäè æåíùèí ñèìïòîì ðåäóêöèÿ ëè÷-
íîñòíûõ äîñòèæåíèé áîëåå ðàçâèò ó ïåäàãîãîâ
è âðà÷åé, ïðè÷åì, ó ïåäàãîãîâ îí âûøå. Ó æåí-
ùèí-ïñèõîëîãîâ ïåðâîå ìåñòî çàíèìàåò ñèìï-
òîì ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ. Ó âñåõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé äàííûõ ïðîôåññèé íàèìåíåå ðàçâèò
ñèìïòîì äåïåðñîíàëèçàöèè. Ó âñåõ ñïåöèàëèñ-
òîâ áîëåå âûðàæåíà ôàçà ðåçèñòåíöèè. Ñèëüíåå
ðàçâèòû âñå òðè ôàçû ó æåíùèí-ïåäàãîãîâ. Ó
æåíùèí-âðà÷åé îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ôàçà íà-
ïðÿæåíèÿ, ó æåíùèí-ïñèõîëîãîâ � ôàçà èñòî-
ùåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ó æåíùèí ïåäàãîãîâ, âðà-
÷åé è ïñèõîëîãîâ âûðàæåí ñèìïòîì ðåäóêöèÿ
ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé è íàèáîëåå ðàçâèòà
ôàçà ðåçèñòåíöèè. Òî åñòü, ó æåíùèí äàííûõ

ïðîôåññèé âîçíèêàþò ÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíî-
ñòè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, à ðàçâè-
òèå ôàçû ñîïðîòèâëåíèÿ ãîâîðèò î ïîëíîì èëè
÷àñòè÷íîì îãðàíè÷åíèè ýìîöèîíàëüíîãî ðåà-
ãèðîâàíèÿ â îòâåò íà êîíêðåòíûå ïñèõîòðàâìè-
ðóþùèå âîçäåéñòâèÿ.

Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåä-
ñòâèåì ïñèõè÷åñêîé ïåðåãðóçêè. Ìàêñèìàëüíîå
ðàçâèòèå âñåõ òðåõ ôàç ñèíäðîìà ýìîöèîíàëü-
íîãî ñãîðàíèÿ íàáëþäàåòñÿ ó ïåäàãîãîâ, òî åñòü
ó÷èòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ òîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ãðóïïîé, â êîòîðîé îò÷åòëèâî ïðîñëåæè-
âàåòñÿ ðèñê ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ýòî ñâÿçàíî ñ íåñîîòâåòñòâè-
åì ìåæäó ñîáñòâåííûì âêëàäîì è ïîëó÷àåìûì
è îæèäàåìûì âîçíàãðàæäåíèåì.

Ñðàâíèâàÿ ðåçóëüòàòû äàííûõ êàòåãîðèé
ïðîôåññèé ó ìóæ÷èí, ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùåå:
ó âñåõ ñïåöèàëèñòîâ ìóæ÷èí ñèëüíåå âûðàæå-
íà ôàçà ðåçèñòåíöèè. Ó ìóæ÷èí-âðà÷åé è ïå-
äàãîãîâ òàêæå çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàåò
ôàçà èñòîùåíèÿ, ó ìóæ÷èí-ïñèõîëîãîâ îíà
íàèìåíåå ðàçâèòà. Ôàçà íàïðÿæåíèÿ íàèáîëåå
ðàçâèòà ó ïåäàãîãîâ. Çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå
ôàç ðåçèñòåöèè è èñòîùåíèÿ íàáëþäàåòñÿ ó
âðà÷åé. Ó ïñèõîëîãîâ-ìóæ÷èí íàáëþäàåòñÿ
ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì
(òàáë. 2).

Òàêèì îáðàçîì, ó ìóæ÷èí (ïåäàãîãîâ, âðà-
÷åé è ïñèõîëîãîâ) íàèáîëåå âûðàæåí ñèìïòîì
ðåäóêöèè ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé è íàèáîëåå
ðàçâèòà ôàçà ðåçèñòåíöèè. Òî åñòü ó ìóæ÷èí
äàííûõ ïðîôåññèé âîçíèêàþò ÷óâñòâà íåêîì-
ïåòåíòíîñòè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå,
à ðàçâèòèå ôàçû ñîïðîòèâëåíèÿ ãîâîðèò î ïîë-
íîì èëè ÷àñòè÷íîì îãðàíè÷åíèè ýìîöèîíàëü-
íîãî ðåàãèðîâàíèÿ â îòâåò íà êîíêðåòíûå ïñè-
õîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ. Ìû ïðåäïîëà-
ãàåì, ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïñèõè÷åñêîé
ïåðåãðóçêè.

Ñèìïòîì èñòîùåíèÿ ñèëüíåå ðàçâèò ó ìóæ-
÷èí-âðà÷åé, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ îñî-
áåííîñòüþ ìåñòà ðàáîòû, êîòîðîå õàðàêòåðè-
çóåòñÿ òåì, ÷òî ýòî ðàáîòà ñ õðîíè÷åñêèìè áîëü-

Òàáëèöà 2. Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ ñèìïòîìîâ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé (ìåòîäèêà Â.Â. Áîéêî),%

Ïåäàãîãè Âðà÷è Ïñèõîëîãè 
Ñèìïòîìû ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ 

Ì Æ Ì Æ Ì Æ 

Íàïðÿæåíèå 43 40 25 35 17 20 

Ðåçèñòåíöèÿ 67 57 75 50 57 33 

Èñòîùåíèå 57 50 60 15 20 23 

Âèøíÿêîâ À.È., Óëü÷åâà Ò.À. Ãåíäåðíûå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ...
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íûìè èëè ëþäüìè, ñòðàäàþùèìè íåèçëå÷èìû-
ìè çàáîëåâàíèÿìè.

Ó ïñèõîëîãîâ, êàê ó ìóæ÷èí, òàê è ó æåí-
ùèí, âûÿâëåíî íàèìåíüøåå çíà÷åíèå âñåõ ïî-
êàçàòåëåé ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè ïðîôåñ-
ñèÿìè (ïåäàãîãè, âðà÷è). Ìû äóìàåì, ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî ïñèõîëîãè áîëåå îñâåäîìëåíû î
äàííîé ïðîáëåìå (ñèíäðîìå ýìîöèîíàëüíîãî
ñãîðàíèÿ). Êðîìå òîãî, äëÿ äàííîé ïðîôåññèè
õàðàêòåðíî, ÷òî åå ïðåäñòàâèòåëè ïîñåùàþò
ñóïïåðâèçîðñêèå, áàëåíòîâñêèå ãðóïïû, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïðîôèëàêòèêè ñèíäðîìà
ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî
ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Ó ïåäàãîãîâ, êàê ó ìóæ÷èí, òàê è ó æåí-
ùèí, âåäóùåå ìåñòî â ñòðóêòóðå ñèíäðîìà ýìî-
öèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ çàíèìàåò ðåäóêöèÿ ëè÷-
íîñòíûõ äîñòèæåíèé è íàèáîëåå ðàçâèòà ôàçà
ðåçèñòåíöèè, íî ó ìóæ÷èí îíà áîëåå âûðàæåíà.
Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü ìóæ÷èí-ïåäàãîãîâ � ýòî
áîëåå öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåêòàì
ñâîåãî òðóäà. Ó æåíùèí-ïåäàãîãîâ âûðàæåíî
ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Áåíäàñ Ò.Â. Ãåíäåðíàÿ ïñèõîëîãèÿ ëèäåðñòâà. Ìîíîãðàôèÿ. Îðåíáóðã. ÈÏÊ ÎÃÓ. 2000. � Ñ. 58 � 63.
2. Áîéêî Â.Â. Ñèíäðîì «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè. � ÑÏá; 1996
3. Áîéêî Â.Â. Ýíåðãèÿ ýìîöèé â îáùåíèè: âçãëÿä íà ñåáÿ è íà äðóãèõ. Ì.: èíôîðìàö. èçäò. äîì Ôèëèí, 1996.
4. Âèä Â.Ä., Ëîçèíñêàÿ Å.È. Ñèíäðîì ïåðåãîðàíèÿ â ïñèõèàòðèè è åãî çàâèñèìîñòü îò òåðàïåâòè÷åñêîé èäåîëîãèè. Ðîññèéñêèé

ïñèõèàòðè÷åñêèé æóðíàë, ¹1. 1998. � Ñ. 19-21.
5. Ãðèøèíà Í.Â. Ïîìîãàþùèå îòíîøåíèÿ: ïðîôåññèîíàëüíûå è ýêçèñòåíöèîíàëüíàëüíûå ïðîáëåìû?? Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðî-

áëåìû ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè. � ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏá. óí-òà, 1997. � Ñ. 143-156.
6. Èëüèí Å.Ï. Ìîòèâàöèÿ è ìîòèâû. � ÑÏá.: Ïèòåð. 2002. � Ñ. 314-315.
7. Êî÷þíàñ Ð. Îñíîâû ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ì.; «Àêàäåìè÷åñêèé ïðîñïåêò». 1999. � Ñ. 36-40.
8. Êàðâàñàðñêèé Á.Ä. Ïñèõîòåðàïèÿ. � ÑÏá.: Ïèòåð. 2002. � Ñ. 152-157
9. Ìàêàðîâ Â.Â. Èçáðàííûå ëåêöèè ïî ïñèõîòåðàïèè. Ì.; «Àêàäåìè÷åñêèé ïðîñïåêò». 1999. � Ñ. 56-59.
10. Ìèòèíà Ë.Ì. Ïñèõîëîãèÿ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíî ñïîñîáíîé ëè÷íîñòè. Ì.: Èçä. ÍÏÎ «ÌîÄÅÊ», 2002. � Ñ. 224-230.
11. Îðåë Â.Å. Ôåíîìåí «âûãîðàíèÿ» â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè: ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïåðñïåêòèâû?? Ïñèõîëîãè÷åñêèé

æóðíàë. 2001. Ò � 22. ¹1. � Ñ. 90-101.
12. Ïîñòíîâ Â.Â. Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ â íàðêîëîãè÷åñêîé êëèíèêå. Èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå ïèñüìî äëÿ

âðà÷åé ïñèõèàòîðîâ-íàðêîëîãîâ, ïñèõîòåðàïåâòîâ è êëèíè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ. Îðåíáóðã. 2003. � Ñ. 5-17.
13. Ïîñòíîâ Â.Â., Äåðå÷à Â.À., Êàðïåö Â.Â. Ïðîôèëàêòèêà ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ ó âðà÷åé ïñèõèàòðîâ-íàðêîëî-

ãîâ. Îðåíáóðã. 2003. � Ñ. 13-15.
14. Ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, � ÑÏá, 1999. � Ñ. 645.
15. Ðîòãèíñêàÿ Ò.È. Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ â ñîöèàëüíûõ ïðîôåññèÿõ.?? Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë. 2002. Ò� 23. ¹3. � Ñ. 85-95.
16. Ñåëüå Ã.Ñòðåññ áåç äèñòðåññà, Ì.,1982ã. � Ñ.34.
17. Ôîðìàíþê Ò.Â. Ñèíäðîì «ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ» ó÷èòåëÿ.?? Âîïðîñû ïñèõîëîãèè, 1994, ¹6, � Ñ.54-67.

2. Ó âðà÷åé íàèáîëåå ðàçâèò ñèìïòîì ðåäóê-
öèè ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé è ôàçà ðåçèñòåí-
öèè. Ó ìóæ÷èí áîëåå ðàçâèòà ôàçà èñòîùåíèÿ,
÷åì ó æåíùèí. Ó æåíùèí íàèáîëåå âûðàæåíà
ôàçà íàïðÿæåíèÿ.

3. Ó ïñèõîëîãîâ íàèìåíåå âûðàæåí ñèìï-
òîì äåïåðñîíàëèçàöèè, öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê
òðóäó è îáúåêòàì ñâîåãî òðóäà. Íàèáîëåå âû-
ðàæåíà ôàçà ðåçèñòåíöèè, ó ìóæ÷èí îíà îñîáåí-
íî âûðàæåíà. Äîìèíèðóþùèé ñèìïòîì ó ìóæ-
÷èí � ýòî ðåäóêöèÿ ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé, à
ó æåíùèí � ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå.

4. Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ó
âñåõ ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé íà-
áëþäàþòñÿ ëèíåéíûå ñâÿçè ìåæäó òàêèìè ïà-
ðàìåòðàìè êàê íàïðÿæåíèå è èñòîùåíèå, à òàê-
æå äåïåðñîíàëèçàöèÿ è èñòîùåíèå. Îáðàòíûå
ñâÿçè îáíàðóæèëèñü â îñíîâíîì ìåæäó òàêèìè
ïàðàìåòðàìè êàê èñòîùåíèå è ðåäóêöèÿ ëè÷íî-
ñòíûõ äîñòèæåíèé.

5. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâèòåëÿì ïîìîãà-
þùèõ ïðîôåññèé (ïåäàãîãàì, âðà÷àì è ïñèõîëî-
ãàì) ìóæ÷èíàì è æåíùèíàì íåîáõîäèìî ïðîõî-
äèòü ïðîôèëàêòèêó ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ.
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