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Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíà

ïðîãðåññèâíî è áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ. Ïîä âëèÿ-
íèåì ðàçâèòèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå, áîëåå ñîâåðøåííûå ìåäèöèí-
ñêèå òåõíîëîãèè, ïðîèñõîäèò ìîäåðíèçàöèÿ ïðè-
âû÷íûõ ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿþùàÿ ýôôåêòèâíåå
âûïîëíÿòü ñëîæíûå ìåäèöèíñêèå îïåðàöèè.
Íîâûå ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè è àïïàðàòû
äàþò âîçìîæíîñòü ñ áîëüøåé òî÷íîñòüþ îïðå-
äåëèòü äèàãíîç è íàçíà÷èòü íàèáîëåå ïðîäóêòèâ-
íîå è ýôôåêòèâíîå ëå÷åíèå ñ ó÷åòîì ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êàæäîãî ïàöèåíòà. Ïîÿâ-
ëÿþùèåñÿ íîâûå ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû îáåñ-
ïå÷èâàþò áûñòðîå âûçäîðîâëåíèå ïàöèåíòîâ áåç
âîçíèêíîâåíèÿ ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ, êîòîðûå
âîçìîæíû ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåäèêàìåíòîçíûõ
ñðåäñòâ, è âîçäåéñòâóþò íà îïðåäåëåííûå îðãà-
íû è ñèñòåìû îðãàíèçìà, èìåííî òå, äëÿ êîòî-
ðûõ ïðåäíàçíà÷åíû. Íåñîìíåííî, íîâûå óñëóãè
è âîçìîæíîñòè ìåäèöèíû î÷åíü âàæíû äëÿ íà-
ñåëåíèÿ, íî ïàöèåíòû î÷åíü ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ
ïëîõî èëè âîâñå íå îñâåäîìëåíû î ìåäèöèíñêèõ
íîâøåñòâàõ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü
ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïðè âûâåäåíèè ìåäèöèíñ-
êîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íèì
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ìåäèöèíó êàê ïðîäóêò,
ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà, òî
ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå ãðóïïû òîâàðîâ,
êîòîðûå ïðåäëàãàåò ìàðêåòèíã â ñâîåé îñíîâå.
Êàæäàÿ èç íèõ ïî ñâîåé ñóòè óíèêàëüíà è òðå-
áóåò îïðåäåëåííûõ ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ ê âíå-
äðåíèþ íà ðûíîê è ðàñïðîñòðàíåíèþ. Ê ïðî-
äóêòàì ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ ìîæíî
îòíåñòè òå ìåäèöèíñêèå ïðåïàðàòû, êîòîðûå
íàñåëåíèå èñïîëüçóåò ïî ñîáñòâåííîé èíèöèà-
òèâå èëè ïî íàçíà÷åíèþ ëå÷àùåãî âðà÷à. Åñëè
ïðîâîäèòü áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç ïî ïîäãðóï-
ïàì òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ, òî
ê òîâàðàì ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà ìîæíî îòíåñ-
òè âèòàìèííûå, ïîääåðæèâàþùèå ïðåïàðàòû è
áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûå äîáàâêè, êîòîðûå ïðè-
îáðåòàþòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò êëàññèôèêàöèé

Êîðøóíîâà Å.À.
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÌÅÄÈÖÈÍÅ

Â ðàáîòå àâòîðîì ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè è âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé â
ñîâðåìåííîé ìåäèöèíå. Ïðåäëîæåíà îáùàÿ ìåòîäèêà èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé, ó÷èòûâàþ-
ùàÿ ñïåöèôèêó òîâàðîâ è óñëóã ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ è ïîçâîëÿþùàÿ îáåñïå÷èòü èõ ýôôåêòèâíîå
âûâåäåíèå è âíåäðåíèå íà ðûíîê.

ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè ïî îñíîâíûì ïà-
ðàìåòðàì. Ê ïðîäóêòàì ïðåäâàðèòåëüíîãî âû-
áîðà ìîæíî îòíåñòè áîëåå äîñòóïíûå ïî êà÷å-
ñòâó è öåíå ìåäèêàìåíòîçíûå ïðåïàðàòû, êîòî-
ðûå íàñåëåíèå èñïîëüçóåò ïî ìåðå íåîáõîäèìî-
ñòè. Ê òîâàðàì îñîáîãî ñïðîñà ìîæíî îòíåñòè
ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû îò èçâåñòíûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé, îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè êîòîðûõ
áóäóò âûñîêàÿ öåíà è áðýíä, è òå ëåêàðñòâåí-
íûå ïðåïàðàòû, ê èñïîëüçîâàíèþ êîòîðûõ ÷å-
ëîâåê ïðèáåãàåò òîëüêî â êðàéíå ðåäêèõ ñëó÷à-
ÿõ. È òîâàðàìè ïàññèâíîãî ñïðîñà ñ ïîçèöèé
ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèå òîâàðû äëÿ
ëè÷íîé ãèãèåíû, êîòîðûìè ìû êàê ïîòðåáèòå-
ëè ïðèâûêëè ïîëüçîâàòüñÿ ïî ìåðå íåîáõîäè-
ìîñòè, è îíè ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâóþò  ðÿäîì ñ
ïîòðåáèòåëåì. Âòîðàÿ ãðóïïà òîâàðîâ � ýòî óñ-
ëóãè. Ñïåêòð ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü íàñòîëüêî âåëèê è ðàçíîîáðàçåí, ÷òî
èíîãäà ïàöèåíò âñòàåò ïåðåä âûáîðîì, ÷òî
èìåííî åìó íåîáõîäèìî äëÿ ñîáñòâåííîãî îç-
äîðîâëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ. È, íàêîíåö, òðåòüÿ ãðóïïà � òîâàðû ïðî-
èçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Ýòî òå
ìåäèöèíñêèå òîâàðû, òî÷íåå, èíñòðóìåíòû è
àïïàðàòóðà, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ ìåäèöèíñêèé
ïåðñîíàë äëÿ îçäîðîâëåíèÿ è ëå÷åíèÿ ïàöèåí-
òîâ. Ýòà ãðóïïà òîâàðîâ ñ÷èòàåòñÿ óçêîñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé, òàê êàê òîâàðàìè ýòîé ãðóïïû
ïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì ñïåöèàëèñòû îòðàñëè,
ñëåäîâàòåëüíî, èìåííî ýòè òîâàðû íå íóæäàþò-
ñÿ â øèðîêîìàñøòàáíûõ ïî îõâàòó ðåêëàìíûõ
êàìïàíèÿõ.

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ìåòîäèêà
Êàæäàÿ èç âûøåðàññìîòðåííûõ ãðóïï òî-

âàðîâ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè â ïðîäâèæåíèè,
à òàêæå â ïîâåäåíèè ïðèíàäëåæàùèõ ê íèì îï-
ðåäåëåííûõ ïðîäóêòîâ íà ðûíêå. Ýòî ñâÿçàíî ñ
ïîòðåáèòåëüñêîé âîâëå÷åííîñòüþ, íàëè÷èåì íà
ðûíêå òîâàðîâ-àíàëîãîâ è ñîñòîÿíèåì êîíêó-
ðåíöèè, àêòóàëüíîñòüþ è ñâîåâðåìåííîñòüþ
ïîÿâëåíèÿ òîâàðà. Ðàññìàòðèâàÿ ðåêëàìó êàê
ýôôåêòèâíûé ýëåìåíò ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è
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óñëóã íà ðûíîê è âîâëå÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîé
àóäèòîðèè â ïðîöåññ êóïëè-ïðîäàæè, ìîæíî
ñðàçó çàÿâèòü, ÷òî ðåêëàìà ìåäèöèíñêèõ òîâà-
ðîâ è óñëóã äîëæíà îòëè÷àòüñÿ îò ïðèâû÷íîé
äëÿ âñåõ ðåêëàìû òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëå-
íèÿ. Ýòî â îñíîâíîì ñâÿçàíî ñ ñîñòàâîì ìåäè-
öèíñêèõ ïðåïàðàòîâ è ñïîñîáîì èõ èñïîëüçî-
âàíèÿ èëè ïðèìåíåíèÿ. ×àñòî ïîòðåáèòåëü, îí
æå ïàöèåíò, î÷åíü îñòîðîæíî îòíîñèòñÿ ê íî-
âîìó, òîëüêî ÷òî ïîÿâèâøåìóñÿ ëåêàðñòâåííî-
ìó ïðåïàðàòó èç-çà ñâîåé íåîñâåäîìëåííîñòè,
è âñëåäñòâèå ýòîãî ïðîèñõîäèò íåäîïîíèìàíèå
èì ëèáî ñïåöèàëèñòà, ëèáî ëå÷àùåãî âðà÷à, è
ïðîöåññ âûçäîðîâëåíèÿ ìîæåò çàòÿíóòüñÿ íà
íåîïðåäåëåííûé ñðîê èç-çà íåãîòîâíîñòè ïàöè-
åíòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íåêîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïî âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ è ñîñòàâà òåõ èëè èíûõ
ìåäèêàìåíòîçíûõ ïðåïàðàòîâ êâàëèôèöèðî-
âàííûìè ñïåöèàëèñòàìè. Ìåäèöèíñêèå òîâàðû
è óñëóãè � î÷åíü ñëîæíûé ïðîäóêò äëÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîé àóäèòîðèè, äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ êîòî-
ðîãî íåîáõîäèìû íå òîëüêî ïîòðåáíîñòü ñîâåð-
øèòü ïîêóïêó, íî è äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
íåîáõîäèìûõ çíàíèé î òîâàðå, êîòîðûå, êàê
ïðàâèëî, èìåþòñÿ òîëüêî ó ýêñïåðòîâ è ñïåöè-
àëèñòîâ. Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå ðåêëàìíûõ òåõ-
íîëîãèé � âàæíûé ýëåìåíò îáùåíèÿ ìåæäó òî-
âàðîì è ïîòðåáèòåëåì. ×åðåç ðåêëàìíûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëü óçíàåò îá îñíîâíûõ ïîëåç-
íûõ è íåîáõîäèìûõ ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà, î åãî
ïðîèçâîäèòåëå è ñïîñîáå ïðèìåíåíèÿ. Òîëüêî
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îäèí î÷åíü âàæíûé àñ-
ïåêò � ðåêëàìà ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ íå äîëæ-
íà áûòü àêòèâíî ñòèìóëèðóþùåé è íàâÿçûâà-
þùåé, îíà äîëæíà áûòü èíôîðìàöèîííîé è
óáåæäàþùåé, âåäü ñïåöèôèêà ïðîäóêòà ãîâîðèò
î ïðèîáðåòåíèè çäîðîâüÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì ïîêàçàòåëåì èëè êðèòåðèåì äëÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîé àóäèòîðèè.

Çíàÿ ñîñòîÿíèå êîíêóðåíöèè è êîëè÷åñòâî
òîâàðîâ-àíàëîãîâ, ìîæíî ïðåäëîæèòü äëÿ âíå-
äðåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ è
óñëóã íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå âàðèàíòû èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîìî-
ãóò ðåêëàìîäàòåëÿì ôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëü-
íûé èìèäæ êàê ñàìîãî òîâàðà, òàê è åãî ïðîèç-
âîäèòåëÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì äëÿ
ïîòðåáèòåëåé, è ñïîñîáñòâîâàòü âíåäðåíèþ
ïðîäóêòà íà ðàçëè÷íûå ïîòðåáèòåëüñêèå ðûí-
êè ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè.

Íîâåéøèå ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè è àïïà-
ðàòû, ó÷èòûâàÿ íåáîëüøîé êîíòèíãåíò ïîêóïà-
òåëüñêîé àóäèòîðèè è åå ýêñïåðòíûé ñîñòàâ,

ýôôåêòèâíåå âñåãî ðåêëàìèðîâàòü íà êîðïîðà-
òèâíûõ ñàéòàõ ïðåäïðèÿòèé � ïðîèçâîäèòåëåé
è ïðîäàâöîâ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ãäå
ïîêóïàòåëè ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðåäëàãàå-
ìûì òîâàðîì è ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ íå òîëü-
êî î ïðåäïðèÿòèè, ïðîèçâîäÿùåì èëè ïðîäàþ-
ùèì ïðîäóêöèþ, íî è î âîçìîæíîñòÿõ è ñïîñî-
áàõ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà. Íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå æóðíàëû, êîòîðûå
öåëåíàïðàâëåííî äîâîäÿò èíôîðìàöèþ î ìåäè-
öèíñêèõ íîâèíêàõ äî íåïîñðåäñòâåííîãî
ïîëüçîâàòåëÿ äàííûì òîâàðîì, ïðè ýòîì ìîæ-
íî óïîòðåáëÿòü ñïåöèôè÷åñêèå òåðìèíû è ïî-
íÿòèÿ, êîòîðûå äîñòóïíû òîëüêî ñïåöèàëèñòàì
äàííîé íàïðàâëåííîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî
îãðàíè÷èò è äåéñòâèòåëüíî âûÿâèò òîëüêî ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ñ äðóãîé � ïîâûñèò
èìèäæ ðåêëàìîäàòåëÿ, òàê êàê òîëüêî ýêñïåðò
ñî ñâîèìè áàçîâûìè çíàíèÿìè ñìîæåò ïðàâèëü-
íî ïîíÿòü è îöåíèòü ïðîôåññèîíàëüíûå ïîíÿ-
òèÿ è òåðìèíîëîãèþ, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñîñòàâ-
ëåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Ïðåäïðèÿòèå-
ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò è äîëæíî ïðèíèìàòü àê-
òèâíîå ó÷àñòèå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âûñòàâ-
êàõ è ÿðìàðêàõ, ïîñåòèòåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþò-
ñÿ ýêñïåðòû è ïðîôåññèîíàëû-ñïåöèàëèñòû ìå-
äèöèíû, êîòîðûå ìîãóò â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ
ïðîâåñòè àïðîáàöèþ ïðåäëàãàåìûõ íîâèíîê
ìåäèöèíñêîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé. Äëÿ áîëü-
øåãî óáåæäåíèÿ è ïðîäëåíèÿ «ýôôåêòà çíàêîì-
ñòâà» íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü êîðïîðàòèâíûé,
ïðåçåíòàöèîííûé êàòàëîã èëè áðîøþðó, ãäå â
ïîëíîì îáúåìå áóäåò ïðåäñòàâëåíà èíôîðìà-
öèÿ î ïðåäëàãàåìûõ íîâèíêàõ è äîïîëíåíà äî-
ñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì èçîáðàæåíèé òîâàðà,
ñîçäàþùèì ðåàëüíîå, çàâåðøåííîå ïðåäñòàâëå-
íèå î íåì. Äëÿ íàïîìèíàíèÿ î ðåêëàìèðóåìûõ
òîâàðàõ íåîáõîäèìî â âèäå ðàçäàòî÷íîãî ìà-
òåðèàëà òàêæå ïðåäëàãàòü âñåâîçìîæíûå âèäû
ñóâåíèðíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ áóäåò ïðè ïîñòî-
ÿííîì èñïîëüçîâàíèè íàïîìèíàòü î òîâàðå.

Ïðè ïðîäâèæåíèè ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ è
óñëóã, ðàññ÷èòàííûõ íà ïàöèåíòîâ, ïðèîáðåòà-
þùèõ ýòè ïðîäóêòû äëÿ ëè÷íîãî ïðèìåíåíèÿ
(ñîáñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ), äëÿ áûñòðîãî
çàâîåâàíèÿ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ ñëåäóåò èñ-
ïîëüçîâàòü äðóãèå, áîëåå äîñòóïíûå äëÿ ïðî-
ñòîãî íàñåëåíèÿ, ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. Ñíà-
÷àëà î÷åíü âàæíî îãîâîðèòü ñïåöèôèêó ïðîöåñ-
ñà ñîçäàíèÿ ñàìîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Îíî
äîëæíî áûòü íå òîëüêî ìàêñèìàëüíî íàïîëíå-
íî èíôîðìàöèåé, íî åùå â íåì äîëæíà ïðèñóò-
ñòâîâàòü àññîöèàòèâíàÿ ñâÿçü ìåäèöèíñêèõ òî-

Ìàðêåòèíã â ìåäèöèíå
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âàðîâ èëè óñëóã ñ îòäåëüíûìè ãðóïïàìè íàñå-
ëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ îòîæ-
äåñòâëÿòü ðåêëàìèðóåìóþ ïðîäóêöèþ ñ ñàìèì
ñîáîé è ñâîèì æèçíåííûì ñòèëåì, à òàêæå îá-
ëåã÷àòü çàïîìèíàíèå äîñòàòî÷íî òðóäíûõ ìå-
äèöèíñêèõ òåðìèíîâ, íàçâàíèé ïðåïàðàòîâ è
ïîíèìàíèå ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. Ïðè ïðèñóò-
ñòâèè íà ðûíêå èäåíòè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã, äëÿ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, âîçìîæíî
ïðèìåíåíèå ñðàâíèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ, äîêàçû-
âàþùèõ óíèêàëüíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà
èëè óñëóãè, åãî íåîáõîäèìîñòü è ïðîñòîòó â
èñïîëüçîâàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè òîâà-
ðàìè èëè óñëóãàìè è, ñàìîå âàæíîå äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé, ñòåïåíü åãî ïîëåçíîñòè. Ïðè âîçìîæ-
íîñòè ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íàïîëíÿåòñÿ âèçó-
àëüíûìè è àóäèàëüíûìè ýôôåêòàìè, óñèëèâà-
þùèìè ïðèâÿçàííîñòü è íåîáõîäèìîñòü â äàí-
íîì òîâàðå èëè óñëóãå, êîòîðûå äîëæíû ñîçäà-
âàòü îùóùåíèå äîâåðèÿ è ñïîêîéñòâèÿ. Õîðî-
øèì ïðèìåðîì ýòîãî ïàðàìåòðà ðåêëàìíîãî
ñîîáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòî ïðèìåíÿåìûé âèçó-
àëüíûé ýëåìåíò ðåêëàìû ìåäèöèíñêèõ êëèíèê
� äåðæàùèå ìëàäåíöà ìóæñêèå ðóêè. Ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå âîñïðèÿòèå ýòîãî èçîáðàæåíèÿ íà èí-
òóèòèâíûõ îùóùåíèÿõ äàåò ïîíèìàíèå íåæíî-
ñòè, ñèëû è çàùèòû. Èëè èñïîëüçîâàíèå äëÿ
çâóêîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ ñïîêîéíûõ, ìåëîäè÷íûõ, êëàññè÷åñêèõ ìî-
òèâîâ, ýôôåêò îò èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ ïðàê-
òè÷åñêè îäèíàêîâ ñ ýôôåêòîì îò ïðèâåäåííîãî
â ïðèìåð ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ.

 Ãîâîðÿ î ôîðìèðîâàíèè ìåäèàïðîñòðàí-
ñòâà, âûáîðå äîñòóïíûõ è îïòèìàëüíûõ ìåäèà-
êàíàëîâ è ìåäèàíîñèòåëåé, íåîáõîäèìî îïðå-
äåëèòü «ïîðòðåò» ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ
ïðåäëàãàåìûõ ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ èëè óñëóã,
÷òî â äàëüíåéøåì îáëåã÷èò âûáîð. Íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî âîçðàñò, ïîë, ôèíàíñî-
âîå ïîëîæåíèå è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, íî è, ó÷èòûâàÿ ñïåöè-
ôèêó è íàïðàâëåííîñòü ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ
è óñëóã, íàëè÷èå òåõ èëè èíûõ çàáîëåâàíèé ó
îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï è íåîáõîäè-
ìîñòü â òåõ èëè èíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ìû êîíêðåòíî ñî-
áèðàåìñÿ ðåêëàìèðîâàòü, òîâàð èëè óñëóãó, ñëå-
äóåò âûáðàòü èç ñóùåñòâóþùèõ ìåäèàêàíàëîâ
è ìåäèàíîñèòåëåé îñíîâíûå è ïîäêðåïëÿþùèå,
÷òîáû îíè êîìïëåêñíî âîçäåéñòâîâàëè íà ïî-
òðåáèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ, îäíîâðåìåííî äî-
âîäÿ èíôîðìàöèþ è ãîòîâÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ïî-
êóïêå èìåííî ïðåäëàãàåìîãî ÷åðåç ðåêëàìíûå

ñîîáùåíèÿ òîâàðà. Ýòî íå âñåãäà ïðîñòî âîï-
ëîòèòü â ðåàëüíîñòè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîñïðèÿ-
òèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðåé âñå ìåäèöèíñ-
êèå ïðåïàðàòû ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâû ïî
âíåøíåìó âèäó (ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ çàìåò-
íû ëèøü â ôîðìå è öâåòîâîé ãàììå óïàêîâêè
òîâàðà), èìåþò íå âñåãäà ïîíÿòíîå è õîðîøî
çàïîìèíàþùååñÿ íàçâàíèå (÷àùå âñåãî íåçâó÷-
íîå è òðóäíîïðîèçíîñèìîå). Ïîÿâëåíèå íîâûõ,
íåèçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ ïðå-
ïàðàòîâ, ñîçäàþùèõ êîíêóðåíöèþ óæå õîðîøî
èçâåñòíûì è ðàñêðó÷åííûì, äåëàåò ðàñïëûâ÷à-
òûì âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè è çàòðóäíÿåò ïî-
òðåáèòåëüñêèé âûáîð îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ
èëè óñëóã, äåëàåò íåêîíêðåòíûì ïîòðåáèòåëüñ-
êèå ïðåäïî÷òåíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ òî÷íîãî äîâå-
äåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè î ïðåäëàãàåìîì
òîâàðå èëè óñëóãå äî êîíòàêòíîé àóäèòîðèè
âàæíî ïðàâèëüíî è îïòèìàëüíî âûáðàòü êàíà-
ëû è íîñèòåëè èíôîðìàöèè, ó÷èòûâàÿ ÷èñëî
âîçìîæíûõ âûõîäîâ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ â
ýôèð, êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé îõâàò
ïîòåíöèàëüíûõ àóäèòîðèé ïîëó÷àòåëåé èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, âîçìîæíóþ çàíèìàå-
ìóþ ïëîùàäü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ñ ó÷åòîì
îñîáåííîñòåé êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, îáúåì ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è åãî èí-
ôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå, âîçìîæíîñòè è îñî-
áåííîñòè âîçäåéñòâèÿ. Íåñìîòðÿ íà äîñòóï-
íîñòü ïå÷àòíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè (ãàçåòû, æóðíàëû) äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé è
ïîòðåáèòåëåé, èõ èñïîëüçîâàíèå ïðè ïðîäâèæå-
íèè òîâàðîâ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ âîçìîæ-
íî ëèøü äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ ñòàòåé èí-
ôîðìàöèîííîé íàïðàâëåííîñòè îá îïðåäåëåí-
íûõ òîâàðàõ èëè óñëóãàõ èëè äëÿ íàïîìèíàþ-
ùåé ðåêëàìû î ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäëàãàþùèõ
ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Ðàäèî, êàê âîçìîæíûé
íîñèòåëü ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ìîæåò âûñ-
òóïàòü ëèøü â ðîëè ïîäêðåïëÿþùåãî èëè íà-
ïîìèíàþùåãî, ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòè ýòîãî
êàíàëà è åãî âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëüñêîé àóäè-
òîðèåé. Ñëóøàòåëÿì íå óäàåòñÿ óñâîèòü áîëü-
øîé îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ, âîçäåéñòâóÿ
íà îäèí, íå îñíîâíîé äëÿ òîâàðîâ ìåäèöèíñêî-
ãî íàçíà÷åíèÿ, îðãàí âîñïðèÿòèÿ ÷àùå âñåãî
óñâàèâàåòñÿ íå â ïîëíîì îáúåìå è â èñêàæåí-
íîì âàðèàíòå. Âîçìîæíîñòè ðåêëàìíûõ òåõíî-
ëîãèé â Èíòåðíåòå áîëåå îáøèðíû, íî íåäîñòàò-
êîì ýòîãî íîñèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ìàëîäîñòóï-
íîñòü, íå âñå ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ìå-
äèöèíñêèõ òîâàðîâ è óñëóã â ñèëó ñâîèõ îñîáåí-
íîñòåé è âîçìîæíîñòåé ìîãóò èìåòü äîñòóï ê

Êîðøóíîâà Å.À. Ïðèìåíåíèå ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíå
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äàííîìó èíôîðìàöèîííîìó êàíàëó. Ðåêëàìî-
äàòåëÿì íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü äàííûì êàíà-
ëîì, òàê êàê åãî âîçìîæíîñòè äîíåñåíèÿ èíôîð-
ìàöèè î÷åíü âåëèêè è äîïîëíèòåëüíîå, íàãëÿä-
íîå ïîäêðåïëåíèå èíôîðìàöèè ïîçâîëÿþò îò-
äåëüíûì ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé ïîëó÷àòü ñâî-
åâðåìåííî äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ è îòçû-
âû ýêñïåðòîâ è äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé ïî ïîâîäó
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ïîëèãðàôè÷åñêóþ
ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ (ëèñòîâêè, áóêëåòû,
áðîøþðû, êàòàëîãè, ïëàêàòû) íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíî ïðèìåíÿòü íåïîñðåäñòâåííî â ìåñòàõ ïðî-
äàæè òîâàðà èëè óñëóãè, äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîë-
íèòåëüíîãî îáúåìà ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùåé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ î ïîêóïêå íåïîñðåäñòâåííî â òîðãîâîé
òî÷êå. Ñóâåíèðíàÿ ðåêëàìà (ðó÷êè, êàëåíäàðè,
ïîëèýòèëåíîâûå è êàðòîííûå ïàêåòû, âñåâîç-
ìîæíûå ýëåìåíòû îäåæäû, ðàçëè÷íûå êàíöå-
ëÿðñêèå òîâàðû ñ íàíåñåííûìè íà íèõ ëîãîòè-
ïàìè è íàçâàíèÿìè ïðåäïðèÿòèé è ìåäèöèíñ-
êèõ ïðåïàðàòîâ è áðýíäîâ), êàê è âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûå êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîé
èíôîðìàöèè, òîæå ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëÿþùåé è
íàïîìèíàþùåé. Íåîñîçíàííîå ñòîëêíîâåíèå ñ
ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì ïðè èñïîëüçîâàíèè
ðåêëàìíûõ ñóâåíèðîâ íà ïîäñîçíàòåëüíîì
óðîâíå çàêðåïëÿåò çíàêîìñòâî ïîòðåáèòåëåé ñ
ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòîì è ïðè ïîñåùåíèè
òîðãîâûõ òî÷åê, ãäå îíà ïðîäàåòñÿ, ïîòðåáèòåëü
âûáèðàåò èìåííî çíàêîìîå íàçâàíèå èëè ôîð-
ìó, ñ êîòîðîé îí óæå êîãäà-òî ñòàëêèâàëñÿ.

Ïî îïðåäåëåííûì ñâîéñòâàì è õàðàêòåðè-
ñòèêàì òåëåâèçèîííîé è íàðóæíîé ðåêëàìû
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî ãðàìîòíîå
ñî÷åòàíèå ýòèõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè äàñò íàèáîëüøèé ýôôåêò
îò èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé ïðè
ïðîäâèæåíèè òîâàðîâ è óñëóã ìåäèöèíñêîãî
íàçíà÷åíèÿ. Òåëåâèäåíèå, êàê èíôîðìàöèîí-
íûé êàíàë, ñàìûé äîñòóïíûé è äîñòîâåðíûé.
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå öèêëû ïåðåäà÷, ïîñâÿ-
ùåííûå îïðåäåëåííûì òåìàì, íîâîñòíûå âû-
ïóñêè, ðåêëàìíûå áëîêè � âîò íåêîòîðûå íîñè-
òåëè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìîãóò â
ëþáîì îáúåìå äîíåñòè èíôîðìàöèþ î òîâàðå
äî çðèòåëåé è ñëóøàòåëåé äàííîãî êàíàëà ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Îäíîâðåìåííàÿ
âèçóàëüíàÿ è àóäèàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè, èñïîëüçîâàíèå óâàæàåìûõ ëþäåé è ýêñïåð-
òîâ, íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà â çíàêî-
ìîé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ îáñòàíîâêå, îòîæäåñòâëå-
íèå ñåáÿ ñ ðåêëàìíûì ãåðîåì � âñå ýòè îñîáåí-

íîñòè äîíåñåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ÷åðåç
òåëåâèäåíèå áûñòðåå âñåãî ãîòîâÿò ïîòðåáèòå-
ëÿ ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè ðåêëàìèðóåìîãî òî-
âàðà, ñîçäàþò îùóùåíèå îñîçíàííîñòè ïîêóï-
êè. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ÿâëÿÿñü âèçóàëüíûì
ïîâòîðåíèåì òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ, ó÷èòûâàÿ
ñâîþ ÷àñòîòíîñòü è äîñòóïíîñòü äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ, íåçàâèñèìî îò åãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ è çà-
íÿòîñòè, èìååò î÷åíü ñèëüíûé ïîääåðæèâàþ-
ùèé è íàïîìèíàþùèé ýôôåêò. Ïðè ýòîì èñ-
ïîëüçîâàíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà òåëåâèçèîí-
íûõ è íàðóæíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìíîé èíôîð-
ìàöèè äàåò îùóùåíèå ìàêñèìàëüíîãî çàïîëíå-
íèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, äàæå íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ âñåãî ëèøü äâà
êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðè
ýòîì íå ðåêîìåíäóåòñÿ òðàíñëÿöèÿ è ðàçìåùå-
íèå ðàçëè÷íûõ ìàêåòîâ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ,
èíà÷å ó ïîòðåáèòåëÿ âîçíèêàåò îùóùåíèå çíà-
íèÿ íåñêîëüêèõ òîâàðîâ. Ñìåíà ñîîáùåíèÿ äîë-
æíà ïðîõîäèòü îäíîâðåìåííî ñ âèäîèçìåíåíè-
åì òîâàðà.

Ïîñëå âûáîðà ìåäèàêàíàëà, à â äàííîì ñëó-
÷àå äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ
è óñëóã îñíîâíûìè ìåäèàêàíàëàìè áóäóò ÿâ-
ëÿòüñÿ òåëåâèäåíèå è íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ðåê-
ëàìîäàòåëü äîëæåí îïðåäåëèòüñÿ ñ êîíêðåòíûì
íîñèòåëåì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Íîñèòåëü
èíôîðìàöèè (êîíêðåòíûé òåëåâèçèîííûé êà-
íàë, îïðåäåëåííàÿ ïåðåäà÷à, áèëëáîðä, ñâåòî-
âîå ïàííî, ðàñòÿæêà, øòåíäåð) äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü îñîáåííîñòÿì ðåêëàìèðóåìîãî ïðî-
äóêòà è öåëè ðåêëàìèðîâàíèÿ, à òàêæå ìàñøòà-
áàì ðûíêà, íà êîòîðûé ïëàíèðóåòñÿ âûâåäåíèå
ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Êàíàë äîë-
æåí áûòü äîñòóïíûì áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, îò ýòîãî çàâèñèò
ìàêñèìàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíîé èí-
ôîðìàöèè è îçíàêîìëåíèå ñ ïðîäóêòîì. Ìåæ-
äóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå òåëåâèçèîííûå
êàíàëû ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ áðýíäà èëè êàêîãî-òî îïðåäåëåííîãî
ìåäèöèíñêîãî òîâàðà. Èõ èñïîëüçîâàíèå íå
îáÿçûâàåò ðåêëàìîäàòåëåé ïðèâÿçûâàòü ðåêëà-
ìèðóåìûé òîâàð ê êàêîé-òî êîíêðåòíîé òåððè-
òîðèàëüíîé åäèíèöå, ó÷èòûâàÿ åå âíóòðåííèå
çàêîíîäàòåëüíûå è ïîòðåáèòåëüñêèå îñîáåííî-
ñòè. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ îáùå-
ãî, îçíàêîìèòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîçâîëÿþùàÿ
ïîòðåáèòåëÿì îïðåäåëèòüñÿ â íåîáõîäèìîñòè
ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìèðóåìî-
ãî òîâàðà. Ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå òåëåâèçè-
îííûå êàíàëû óæå áîëåå öåëåíàïðàâëåííî âîç-

Ìàðêåòèíã â ìåäèöèíå
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äåéñòâóþò íà ïîòðåáèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ,
ïðîèñõîäèò èìåííî îòîæäåñòâëåíèå ðåêëàìè-
ðóåìîãî òîâàðà ñ ñîöèàëüíîé è ôèçè÷åñêîé (ôè-
çèîëîãè÷åñêîé) ïðèíàäëåæíîñòüþ ïîòðåáèòå-
ëåé ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì, ñëåäîâàòåëüíî, è
óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè òîâàðà èëè óñ-
ëóãè. Ýòè êàíàëû ýôôåêòèâíåå ïðèìåíÿòü ïðè
ïðîäâèæåíèè êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ òî÷åê (â
äàííîì ñëó÷àå àïòåê, ìåäèöèíñêèõ êëèíèê è
öåíòðîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ), â
êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïðèîáðåñòè èíòå-
ðåñóþùóþ åãî ìåäèöèíñêóþ óñëóãó èëè ïðåïà-
ðàò. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ òîðãîâî-ðîçíè÷íàÿ
ðåêëàìà, ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ îäíîâðåìåí-
íî î ìåñòå ïîêóïêè è ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ èëè
óñëóãàõ. Íîñèòåëè íàðóæíîé ðåêëàìû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, äóáëèðó-
þùèìè è ïîäêðåïëÿþùèìè, äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü òîâàðó èëè óñëóãå, êîòîðûå îíè áóäóò
ðåêëàìèðîâàòü. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñàìûìè
ðàñïðîñòðàíåííûìè è ïîïóëÿðíûìè ñ÷èòàþò-
ñÿ áèëáîðäû (ìàãèñòðàëüíûå ùèòû) è ðàñòÿæ-
êè. Ïðè ïðîäâèæåíèè òîâàðîâ è óñëóã ìåäèöèí-
ñêîãî íàçíà÷åíèÿ ãðàìîòíåå èñïîëüçîâàòü äðó-
ãèå âèäû íàðóæíîé ðåêëàìû. Åñëè ïðåäìåò ðåê-
ëàìèðîâàíèÿ � ìåäèöèíñêèé ïðåïàðàò, òî îï-
òèìàëüíî èñïîëüçîâàòü îáúåìíóþ íàðóæíóþ
ðåêëàìó (òîâàð â óâåëè÷åííîì âèäå), êîòîðàÿ
ðàñïîëàãàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä è âíóòðè
òîðãîâîé òî÷êè, ãäå îí ïðîäàåòñÿ. Ýòî óñèëè-
âàåò æåëàíèå è íåîáõîäèìîñòü ïîòðåáèòåëåé
ïðèîáðåñòè ïðåäëàãàåìóþ ïðîäóêöèþ, âîçäåé-
ñòâóÿ èìåííî ÷åðåç áîëüøèå ðàçìåðû ìàêåòà
òîâàðà íà ñòåïåíü çíà÷èìîñòè òîâàðà. Ìîæíî
òàêæå ðàçìåùàòü ðåêëàìíûå ìàãèñòðàëüíûå
ùèòû ñ èçîáðàæåíèåì òîâàðà â ðàçëè÷íûõ ìåñ-
òàõ ãîðîäà èëè ëþáîé äðóãîé òåððèòîðèàëüíîé
åäèíèöû äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íåîáõîäèìîñòè è
íàïîìèíàíèÿ î ñóùåñòâîâàíèè òîâàðà. Åñëè
ïåðåä ðåêëàìîäàòåëåì ñòîèò çàäà÷à ïðåäëîæå-
íèÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì ìåäèöèíñ-
êîé óñëóãè, òî åå âíåäðåíèå è äîâåäåíèå äî êîí-
êðåòíûõ ïàöèåíòîâ íåìíîãî óñëîæíÿåòñÿ ïî
ïðè÷èíå áîëüøåé âèðòóàëüíîñòè, ÷åì ðåàëüíî-
ñòè êàê òîâàðà. Ïðèîáðåòàÿ óñëóãó, ïîòðåáèòåëü
íå âèäèò êîíêðåòíûé òîâàð, îí îùóùàåò òîëü-
êî ðåçóëüòàò. Ïîýòîìó, ãîâîðÿ î ïðîäâèæåíèè
óñëóãè, ãðàìîòíåå è ïðîùå ðåêëàìèðîâàòü ïðåä-
ïðèÿòèå èëè îðãàíèçàöèþ, çàíèìàþùóþñÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì äàííîé óñëóãè. Äëÿ ýòîãî ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü áèëáîðäû, êîòîðûå íåîáõîäè-
ìî ðàñïîëàãàòü íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê ýòîìó

ïðåäïðèÿòèþ. Ïðè÷åì íåîáõîäèìî ïðè íàè-
áîëüøåé îòäàëåííîñòè ìàãèñòðàëüíîãî ùèòà îò
ìåñòà ïðèîáðåòåíèÿ óñëóãè èñïîëüçîâàòü áîëü-
øèå ðàçìåðû, à ïðè áîëåå áëèçêîì ðàñïîëîæå-
íèè îòñëåæèâàòü íàëè÷èå ðåêëàì êîíêóðèðóþ-
ùèõ óñëóã, êîòîðûå ïðè èõ ïðèñóòñòâèè äîëæ-
íû ïðîèãðûâàòü ïî âíåøíåé ÿðêîñòè è íàïîë-
íåíèþ äëÿ êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ êîíòàêòíîé
àóäèòîðèè òîëüêî íà ðåêëàìíûõ ýëåìåíòàõ
ïðåäëàãàåìîé ñîáñòâåííîé óñëóãè. Òàêæå ïðè
äëèòåëüíîì çíàêîìñòâå ïîòðåáèòåëåé ñ ðåêëà-
ìèðóåìîé óñëóãîé òîëüêî äëÿ ïîääåðæàíèÿ îñ-
âåäîìëåííîñòè è â öåëÿõ ôèíàíñîâîé ýêîíîìèè
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàñòÿæêè, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ õîðîøèì íàïîìèíàþùèì è íå ïåðåãðó-
æåííûì èíôîðìàöèåé ðåêëàìíûì ýëåìåíòîì.
Äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé íåìàëîâàæ-
íûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âíåøíåå îôîðìëåíèå
çäàíèÿ èëè ïîìåùåíèÿ, â êîòîðîì îíè íàõîäÿò-
ñÿ, ÷òî òîæå ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì íàðóæíîé ðåê-
ëàìû. ×åì êðàñî÷íåå è ïðèâëåêàòåëüíåå âûâåñ-
êà, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíà áóäåò
çàìå÷åíà ïðîõîäÿùèìè ìèìî çäàíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ôîðìèðîâàíèÿ ìåäèàï-
ðîñòðàíñòâà ÿâëÿåòñÿ âûáîð âðåìåíè è êîëè÷å-
ñòâî òðàíñëÿöèé ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Ðàç-
áèâ ïîòðåáèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ íà âîçðàñòíûå
ãðóïïû è ó÷èòûâàÿ èõ çàíÿòîñòü, ìîæíî îïðå-
äåëèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå âðåìÿ âûõîäà
ñîîáùåíèÿ, ïðè êîòîðîì îñíîâíîå êîëè÷åñòâî
ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòà áóäåò
íàõîäèòüñÿ ïåðåä ýêðàíîì òåëåâèçîðà è ïðî-
èçîéäåò êîíòàêò ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì.
Íàïðèìåð, ðàáîòàþùåå íàñåëåíèå ñìîòðèò ðàç-
ëè÷íûå òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è â îñíîâíîì â
óòðåííåå âðåìÿ (ñ 7 äî 9 ÷àñîâ), â îáåäåííûé
ïåðåðûâ (ñ 12 äî 14 ÷àñîâ) è â âå÷åðíåå âðåìÿ (ñ
19 ÷àñîâ). Âîò èìåííî ýòè ïðîìåæóòêè âðåìåíè
äîëæåí ðåêëàìîäàòåëü èñïîëüçîâàòü, ïëàíèðóÿ
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ äëÿ äîñòèæåíèÿ åå ýôôåê-
òèâíîñòè, ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà êîíòàê-
òîâ ïîòðåáèòåëåé ñ ñîîáùåíèåì è ýêîíîìèè
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëüøåãî
ýôôåêòà îò ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé íåîáõîäè-
ìî ðàçìåñòèòü ñâîè ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ â ðàç-
ëè÷íûõ ïî âèäó âîçäåéñòâèÿ ïåðåäà÷àõ (èíôîð-
ìàöèîííûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, ðàçâëåêàòåëü-
íûõ, èãðîâûõ) è ôèëüìàõ. Ïðè÷èíîé òàêîãî
ðàçáðîñà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòî-
ðèè ÿâëÿåòñÿ åå óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè è çà-
íÿòîñòè. Ïî êîëè÷åñòâó âûõîäîâ è êîíòàêòîâ
ïàöèåíòîâ ñ ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì ñóùåñòâó-

Êîðøóíîâà Å.À. Ïðèìåíåíèå ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíå
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åò ïðàâèëî, îñíîâàííîå íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùå-
íèé íà ïîòðåáèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ, ñóòü êî-
òîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ïåðâè÷íîé ïîêóïêè è âîâëå÷åíèÿ êîíòàêòíûõ
àóäèòîðèé â ïðîöåññ êóïëè-ïðîäàæè íåîáõîäè-
ìî ïÿòü ðàç îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìíûì ñîîá-
ùåíèåì. Ïîýòîìó, åñëè ðåêëàìîäàòåëü õî÷åò äî-
áèòüñÿ áûñòðûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè
ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé â äîâåäåíèè ïðåäëà-
ãàåìîãî ïðîäóêòà äî àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé,
âàæíî, ÷òîáû ðåöèïèåíò ñòîëêíóëñÿ íåîáõîäè-
ìîå êîëè÷åñòâî ðàç ñ èíôîðìàöèåé î òîâàðå â
òå÷åíèå äíÿ. Åñëè æå ïåðåä ïðîäàâöîì íå ñòîèò
çàäà÷à áûñòðîãî âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê,
òî äëÿ åãî çàâîåâàíèÿ è ñîçäàíèÿ äîâåðèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé ïîêóïàòåëüñêîé àóäèòîðèè ê
ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó äîñòàòî÷íî è òðåõ ðàç
âûõîäà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ òîâàðà è
ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè î íåì, ðåêëàìîäàòåëü
ìîæåò ïåðåðàñïðåäåëÿòü çàäà÷è è âûâîäèòü íà
ïðèîðèòåòíûå ïîçèöèè òå ìåäèàêàíàëû è ìå-
äèàíîñèòåëè, êîòîðûå áûñòðåå ïîäîéäóò ê ðå-
øåíèþ ïîñòàâëåííîé ïåðåä íèìè çàäà÷è. Åñëè
íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ è ðîñòà òîâàðà ïîòðåáè-
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òåëÿì íåîáõîäèìî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîä-
ðîáíîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î ïðîäóê-
òå, òî îñíîâíûì ïðè ðåêëàìèðîâàíèè ïðîäóê-
òà èëè óñëóãè áóäåò òîò êàíàë, êîòîðûé ñïî-
ñîáåí ñäåëàòü ýòî. Â ñëó÷àå ñ ìåäèöèíñêèìè
òîâàðàìè è óñëóãàìè ýòî, êîíå÷íî æå, áóäåò
òåëåâèäåíèå. Íà ñòàäèè çðåëîñòè, íàñûùåíèÿ
è ñïàäà, êîãäà ïîòðåáèòåëü óæå õîðîøî çíà-
êîì ñ ïðîäóêòîì, ñîâåðøàë ïðîáíûå ïîêóïêè,
ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ëèøü ñòèìóëèðîâàòü
èëè óáåæäàòü åãî ñîâåðøàòü ïîâòîðíûå ïîêóï-
êè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ýòî ìîæåò ñäåëàòü
è íàðóæíàÿ ðåêëàìà ïðè åå ãðàìîòíîì ðàçìå-
ùåíèè. Åå ÷àñòîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïîçâî-
ëÿþò ïîòðåáèòåëþ ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â
âèçóàëüíîì êîíòàêòå ñ óæå çíàêîìûì ïðîäóê-
òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì íàïîìèíàþùèì
ôàêòîðîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè êðàòêîì è îáùåì ðàñ-
ñìîòðåíèè èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíûõ òåõíîëî-
ãèé â ìåäèöèíå ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè
÷åòêîé ïîñòàíîâêå öåëåé ðåêëàìèðîâàíèÿ è
ïðàâèëüíîì âûáîðå ðåêëàìíûõ êàíàëîâ è íî-
ñèòåëåé èíôîðìàöèè âîçìîæíî äîñòèæåíèå
ýôôåêòèâíîñòè îò ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ïðè
ïðîäâèæåíèè ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ìàðêåòèíã â ìåäèöèíå


