
75ВЕСТНИК ОГУ 11`2005

Çà ïîñëåäíþþ ÷åòâåðòü âåêà íàìåòèëîñü ÷åò-
êîå ñìåùåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòå-
ðåñîâ ëèíãâèñòîâ â ñòîðîíó èçó÷åíèÿ ðå÷åâîãî
îáùåíèÿ êàê òàêîâîãî, òî åñòü â ñôåðó èçó÷åíèÿ
ïîïàëè íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñðåäñòâà ðå÷åâî-
ãî îáùåíèÿ, ñêîëüêî íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíè-
êè îáùåíèÿ, îáñòîÿòåëüñòâà îáùåíèÿ, ìîòèâû,
öåëè, ðåçóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ îáùåíèÿ è ò.ï.
Òàêèì îáðàçîì, âî ãëàâó óãëà ïîñòàâëåí ÷åëî-
âåê ãîâîðÿùèé (homo communicans, homo
eloquens), è ëèíãâèñòèêà, ïåðåñòàâ áûòü èììàíåí-
òíîé, ñòàëà àíòðîïîëîãè÷åñêîé èëè, òî÷íåå, àí-
òðîïîöåíòðè÷åñêîé. Â íàñòîÿùèé ïåðèîä, êàê
îòìå÷àþò àâòîðû êîëëåêòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ
«×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â ÿçûêå. ßçûêîâûå ìåõà-
íèçìû ýêñïðåññèâíîñòè» (Ì., 1991) Â.Í. Òåëèÿ,
Ã.À. Ãðàôîâà, À.Ì. Øàõíàðîâè÷ è äð., èññëåäî-
âàíèå ÿçûêîâûõ ïðîöåññîâ ïðîòåêàåò â íåðàç-
ðûâíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáíîñòÿìè êîììóíèêàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåäïîëàãàåò ó÷åò ÷åëîâå÷åñ-
êîãî ôàêòîðà.

Íà÷àëî èçó÷åíèþ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ áûëî
ïîëîæåíî â ðàáîòàõ Â. ôîí Ãóìáîëüäòà, êîòî-
ðûé ïèñàë: «Èçó÷åíèå ÿçûêà íå çàêëþ÷àåò â ñåáå
êîíå÷íîé öåëè, à âìåñòå ñî âñåìè ïðî÷èìè îáëà-
ñòÿìè ñëóæèò âûñøåé è îáùåé öåëè ïîçíàíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñòâîì ñàìîãî ñåáÿ è ñâîåãî îòíîøåíèÿ êî
âñåìó âèäèìîìó è ñêðûòîìó âîêðóã ñåáÿ» [1].

Â îòå÷åñòâåííîì ÿçûêîçíàíèè ðå÷åâîå îá-
ùåíèå ñòàëî ïðåäìåòîì ìíîãîàñïåêòíûõ ðàçðà-
áîòîê Ë.Ï. ßêóáèíñêîãî, Ì.Ì. Áàõòèíà, Ë.Â.
Ùåðáû, Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî.

Â òåîðåòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè Â.Ï. Êîíåö-
êîé «Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè» (Ì., 1997) îò-
ìå÷àåòñÿ, ÷òî ñëîâî «îáùåíèå» ÷àñòî èñïîëü-
çóåòñÿ íå â ñòðîãî òåðìèíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå
è îáîçíà÷àåò ïðîöåññ îáìåíà ìûñëÿìè, èíôîð-
ìàöèåé è äàæå ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿ-
ìè ñîáåñåäíèêîâ. Ñîöèîëîãè ðàññìàòðèâàþò
îáùåíèå ïðåæäå âñåãî êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâ-
ëåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Â êà÷åñòâå
íàó÷íîãî òåðìèíà «îáùåíèå» èñïîëüçóåòñÿ â
ïñèõîëîãèè è îáîçíà÷àåò ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ
è ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè â óñëîâè-
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èíôîðìàöèåé. Â ñîöèîëîãèè êîììóíèêàöèè
ïîä îáùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ñîöèàëüíî îáóñëîâ-
ëåííûé ïðîöåññ îáìåíà ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè
ìåæäó ëþäüìè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ èõ ïîçíàâà-
òåëüíî-òðóäîâîé è òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ðåàëèçóåìûé ãëàâíûì îáðàçîì ïðè ïîìîùè
âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

Êàê âèäèì, ïîíÿòèå îáùåíèå íåîòðûâíî îò
ïîíÿòèÿ äåÿòåëüíîñòè; îíî íå ñóùåñòâóåò êàê
îáîñîáëåííûé ïðîöåññ, à íåïðåìåííî âêëþ÷å-
íî â èíäèâèäóàëüíóþ èëè ãðóïïîâóþ ïðàêòè-
÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íå ìîæåò îñóùå-
ñòâèòüñÿ áåç èíòåíñèâíîãî è ðàçíîñòîðîííåãî
îáùåíèÿ.

 Äåÿòåëüíîñòíîå ïîíèìàíèå îáùåíèÿ âîç-
íèêëî ïðè îïîðå íà îáùåôèëîñîôñêóþ êîíöåï-
öèþ, èçâåñòíóþ êàê äåÿòåëüíîñòíûé îáúÿñíè-
òåëüíûé ïðèíöèï, ñôîðìóëèðîâàííûé â íåìåö-
êîé êëàññè÷åñêîé ôèëîñîôèè è ïîëó÷èâøèé
ìàòåðèàëèñòè÷åñêîå òîëêîâàíèå â ó÷åíèè Ê.
Ìàðêñà è Ô. Ýíãåëüñà. Ê. Ìàðêñîì è Ô. Ýí-
ãåëüñîì â «Íåìåöêîé èäåîëîãèè» îïðåäåëåíû
êðèòåðèè ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ äåÿòåëüíîñòè è
îáùåíèÿ, à èìåííî: ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè è
îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, îáúåêòîì äåÿòåëü-
íîñòè � ïðèðîäà, ìèð ïðåäìåòîâ, à îáúåêòîì
îáùåíèÿ � ÷åëîâåê. Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ «îáðàáîòêà ïðèðîäû ëþäüìè», öåëüþ îá-
ùåíèÿ � «îáðàáîòêà ëþäåé ëþäüìè». È.À. Çèì-
íÿÿ îòìå÷àåò, ÷òî ðå÷åâàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ-
÷àÿñü â îáùóþ ñòðóêòóðó äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå-
êà (êàê ïðîöåññà àêòèâíîãî íåïîñðåäñòâåííîãî
èëè îïîñðåäîâàííîãî öåëåíàïðàâëåííîãî è
îñîçíàâàåìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòà ñî ñðå-
äîé), ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, åå ñàìîñòîÿòåëüíûì âè-
äîì. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ àêòèâíî-
ãî, öåëåíàïðàâëåííîãî, îïîñðåäîâàííîãî ÿçû-
êîì è îáóñëîâëèâàåìîãî ñèòóàöèåé îáùåíèÿ
ïðèåìà èëè âûäà÷è ðå÷åâîãî ñîîáùåíèÿ âî âçà-
èìîäåéñòâèè ëþäåé ìåæäó ñîáîé [2].

Ïîä ðå÷åâûì îáùåíèåì ìû, âñëåä çà àâòî-
ðàìè êíèãè «Ðå÷åâîå îáùåíèå â ñôåðå ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè». � Ì., 1990, ïîíèìàåì öå-
ëåíàïðàâëåííóþ àêòèâíîñòü ëþäåé, ïîä÷èíåí-
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íóþ öåëÿì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå êîììóíèêàí-
òû îñóùåñòâëÿþò ñîâìåñòíî. Òàêàÿ òðàêòîâêà
ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ðàçâèâàåòñÿ â òðóäàõ Å.Ô.
Òàðàñîâà, È.À. Çèìíåé, Â.À. Êîíåöêîé è äð.

 Â.À. Êîíåöêàÿ óêàçûâàåò, ÷òî ìîòèâîì îá-
ùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü èí-
äèâèäîâ â îáìåíå ñìûñëîâîé è îöåíî÷íîé èí-
ôîðìàöèåé, à öåëüþ îáùåíèÿ � âçàèìîäåéñòâèå
ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ è âîçäåéñòâèå äðóã íà äðóãà â
óñëîâèÿõ êîììóíèêàöèè ðàçëè÷íîãî òèïà. Ïå-
ðåäà÷à ñîáñòâåííî èíôîðìàöèè íå ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìîöåëüþ îáùåíèÿ. «Ëþäè, îáùàÿñü äðóã ñ äðó-
ãîì, � ïèøåò Å.Ô. Òàðàñîâ, � íèêîãäà íå ïåðåäà-
þò èíôîðìàöèþ ðàäè èíôîðìàöèè, ðàäè òîãî,
÷òîáû ñîîáùèòü íå÷òî ñâîåìó ñîáåñåäíèêó. Âñå-
ãäà çà íàøåé ðå÷üþ, çà êàæäûì ðå÷åâûì ñîîá-
ùåíèåì ñòîèò èíàÿ íåðå÷åâàÿ çàäà÷à� Ïåðåäà-
÷à èíôîðìàöèè åñòü òîëüêî ñðåäñòâî äîñòèæå-
íèÿ äðóãèõ öåëåé, êîíå÷íàÿ èç êîòîðûõ � óïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòáþ ñîáåñåäíèêà» [3].

Åäèíèöàìè îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òàêèå åäèí-
ñòâà ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ, êîòîðûå íå ïðîñòî
ïðåäñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ (ðåïðåçåíòèðóþò),
à ñîîáùàþò åå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïåðåäàâàåìàÿ
èíôîðìàöèÿ âñåãäà öåëåíàïðàâëåííà, àäðåñîâà-
íà êîíêðåòíîìó ñîáåñåäíèêó.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ âîîáùå è â ïðîöåññå
ðå÷åâîãî îáùåíèÿ â ÷àñòíîñòè âñåãäà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå. Ïîä ðå÷åâûì
âîçäåéñòâèåì ïîíèìàåòñÿ ðåãóëÿöèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè îäíîãî ÷åëîâåêà äðóãèì ïðè ïîìîùè ðå÷è.
Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òîáû îñóùåñòâèòü
óïðàâëåíèå àêòèâíîñòüþ ñîáåñåäíèêà ñ ìàêñè-
ìàëüíûì ýôôåêòîì, èíèöèàòîð îáùåíèÿ äîë-
æåí, âî-ïåðâûõ, ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïî-
òðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó îáúåêòà ñâî-
åãî âîçäåéñòâèÿ è, âî-âòîðûõ, âëàäåòü ñèñòåìîé
ñîöèàëüíûõ ïðåäïèñàíèé, ñóùåñòâóþùèõ â äàí-
íîì îáùåñòâå, òî åñòü ñòðîèòü ñâîå ðå÷åâîå âîç-
äåéñòâèå ñîãëàñíî ïðàâèëàì, íîðìàì, ðîëåâûì
ïðåäïèñàíèÿì, îáû÷àÿì, ïðèñóùèì äàííîìó
ñîöèóìó [4]. Ïî ñëîâàì À.À. Ëåîíòüåâà, âîçäåé-
ñòâóÿ íà ðåöèïèåíòà, ìû ñòðåìèìñÿ «ñïðîâîöè-
ðîâàòü» åãî ïîâåäåíèå â íóæíîì íàì íàïðàâëå-
íèè, íàéòè â ñèñòåìå åãî äåÿòåëüíîñòè «ñëàáûå
òî÷êè», âûäåëèòü óïðàâëÿþùèå åþ ôàêòîðû è
èçáèðàòåëüíî âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ. Èëëþñò-
ðàöèåé èçáèðàòåëüíîñòè ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ
ÿâëÿþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñ â àíåêäîòè÷íîì
äèàëîãå:

� ×òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû çàñòàâèòü
íîâè÷êà ïðûãíóòü ñ ïàðàøþòîì?

� Ôðàíöóçó íàäî ñêàçàòü, ÷òî åãî ïðîñèò îá
ýòîì æåíùèíà; àìåðèêàíöó � ÷òî òàê ïîñòó-
ïàþò íàñòîÿùèå ïàðíè; íåìöó � ÷òî ýòî ïðè-
êàç; àíãëè÷àíèíó � ÷òî ýòî òðàäèöèÿ.

 Êîíå÷íîé öåëüþ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ðåöèïèåíòà.

 Ñïîñîáû è ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü
ðàçëè÷íûìè: ýêñïëèöèòíûìè è èìïëèöèòíûìè,
íàìåðåííûìè è íåíàìåðåííûìè, íåïîñðåä-
ñòâåííûìè è îïîñðåäîâàííûìè.

Î.Ñ. Èññåðñ, À.À. Ëåîíòüåâ, Â.À. Êîíåöêàÿ
âûäåëÿþò äâà òèïà ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ: óáåæ-
äåíèå è âíóøåíèå. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ óõîäèò êîð-
íÿìè â àðèñòîòåëåâñêóþ òåîðèþ ðèòîðèêè, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ðèòîð îáëàäàåò äâóìÿ
ðû÷àãàìè âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ � ëîãè÷åñ-
êèìè è ýìîöèîíàëüíûìè. Óáåæäåíèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ îïîðîé íà ñîçíàíèå ïðè ïîìîùè ëîãè-
÷åñêèõ àðãóìåíòîâ, âíóøåíèå � ñ îïîðîé íà ýìî-
öèè. Âíóøàÿ îïðåäåëåííóþ ìûñëü, àïåëëèðóÿ
ê ýìîöèÿì îáúåêòà ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, ãîâî-
ðÿùèé ñòðåìèòñÿ ïðèâåñòè åãî â íóæíîå ýìî-
öèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Ó. Ãý-
âèí óòâåðæäàë: «Ðàçóì òðåáóåò âûñøåé ñòåïå-
íè äèñöèïëèíû, êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ. Ìíî-
ãî ëåã÷å îáû÷íîå âïå÷àòëåíèå. Ðàçóì îòòàëêè-
âàåò çðèòåëÿ, ëîãèêà äîñàæäàåò åìó. Ýìîöèè
âîçáóæäàþò, îíè áëèæå ê ïîâåðõíîñòè, ëåã÷å
êóþòñÿ» [5]. Îñîáåííî àêòèâíî â îáùåñòâå ýêñ-
ïëóàòèðóåòñÿ âòîðîé âàðèàíò âîçäåéñòâèÿ � âîç-
äåéñòâèå âíóøåíèåì. Òàê, íàïðèìåð, ðåêëàìà,
áåñïðåñòàííî òðàíñëèðóåìàÿ ïî ÒV, íàñàæäàåò
èäåþ âå÷íîãî ïðàçäíèêà è êîìôîðòà ïîñðåä-
ñòâîì ÿðêèõ êëèïîâ, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ ñæà-
òûì, âëàñòíî-æèâûì ÿçûêîì èëè èñêóññòâåííî-
íàðî÷èòûì ñìåøåíèåì, äàæå ñòîëêíîâåíèåì
ÿçûêîâûõ ýëåìåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì
ñòèëÿì è ðå÷åâûì êóëüòóðàì.

Ðå÷åâîå îáùåíèå íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè è îáóñëîâëèâàåòñÿ åþ.
Îïðåäåëåííîñòü ñèòóàöèè îáùåíèÿ è àäåêâàò-
íîå ïîíèìàíèå åå ó÷àñòíèêàìè åñòü îäíî èç
óñëîâèé è óñïåøíîñòè îáùåíèÿ. Ñîñòàâëÿþùè-
ìè êîìïîíåíòàìè êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè
ÿâëÿþòñÿ âíåÿçûêîâûå ôàêòîðû: ó÷àñòíèêè
îáùåíèÿ, ìåñòî îáùåíèÿ, âðåìÿ îáùåíèÿ. Â çà-
âèñèìîñòè îò èõ êîìáèíàöèè è ñîäåðæàíèÿ ãî-
âîðÿùèì èçáèðàåòñÿ (îñîçíàííî èëè íåîñîçíàí-
íî) òèï ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïîíÿòèå «ðå÷åâîå ïîâåäåíèå» â íàóêå èìå-
åò ðàçëè÷íûå èíòåðïðåòàöèè è òîëêîâàíèÿ.
Òðàäèöèîííî ïîâåäåíèå ïîíèìàåòñÿ êàê âçàè-

Языкознание
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ìîäåéñòâèå èíäèâèäà ñî ñðåäîé. Îíî ñâÿçûâà-
åòñÿ ñ ïîíÿòèåì «îáùåíèå». Â.Â. Ñîêîëîâà òîë-
êóåò êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå êàê ñîâîêóï-
íîñòü ïðàâèë è òðàäèöèé ðå÷åâîãî îáùåíèÿ,
ñâÿçàííûõ ñ òåìàòèêîé è îñîáåííîñòÿìè îðãà-
íèçàöèè ðå÷åâîãî îáùåíèÿ â îïðåäåëåííûõ óñ-
ëîâèÿõ. Ïî åå ìíåíèþ, ýëåìåíòàìè ðå÷åâîãî
ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

� ðå÷åâûå ýòèêåòíûå ôîðìóëû è ñèòóàöèè
èõ óïîòðåáëåíèÿ;
� ïðèíÿòûå â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ òåìû
îáùåíèÿ;
� ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáùåíèÿ;
� ñîáëþäåíèå âðåìåííûõ ðàìîê êîììóíè-
êàöèè;
� èíòåðâàëû îáùåíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ëþäåé;
� ÷àñòîòà îáùåíèÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï;
� ïðèîðèòåòû îáùåíèÿ ðàçëè÷íûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ ãðóïï [6].
 Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå, ïî ìûñëè È.À. Çèìíåé,

� ñïåöèôè÷åñêàÿ è íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïîâåäå-
íèÿ â öåëîì êàê ñëîæíîé ñèñòåìû ïîñòóïêîâ,
äåéñòâèé, äâèæåíèé. Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå åñòü
ôîðìà ñîöèàëüíîãî áûòèÿ ÷åëîâåêà, â íåì ïðî-
ÿâëÿåòñÿ âñÿ ñîâîêóïíîñòü ðå÷åâûõ äåéñòâèé è
ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ðå÷åâîå ïîâå-
äåíèå âîçíèêàåò â ïðîöåññå îáùåíèÿ êàê îäèí
èç åãî ïðîäóêòîâ [7]. Ò.Ã. Âèíîêóð ïîëàãàåò, ÷òî
ðå÷åâîå ïîâåäåíèå � ýòî íå ñòîëüêî ÷àñòü ïîâå-
äåíèÿ âîîáùå, ñêîëüêî îáðàç ÷åëîâåêà, ñîñòàâ-
ëÿþùèéñÿ èç ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ èì ÿçû-
êà ïðèìåíèòåëüíî ê ðåàëüíûì îáñòîÿòåëüñòâà
åãî æèçíè [8]. Â ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ñëîâàðå-
ñïðàâî÷íèêå «Êóëüòóðà ðóññêîé ðå÷è». � Ì.,
2003 ïîä ðå÷åâûì ïîâåäåíèåì ïîíèìàåòñÿ èì-
ìàíåíòíûé, ñêðûòûé ïðîöåññ âûáîðà âàðèàí-
òà ðå÷è. Ãîâîðèòü î âûáîðå âîçìîæíî â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî ÿçûêîâàÿ ñèñòåìà îáëàäàåò ñâîéñòâîì
âàðèàòèâíîñòè.

Ñèòóàòèâíàÿ âàðèàòèâíîñòü îáóñëîâëèâàåò-
ñÿ ìíîãèìè ôàêòîðàìè. Îñîáóþ çíà÷èìîñòü
èìåþò ðàçëè÷èÿ èëè ñõîäñòâà êîììóíèêàòèâíîé
ñèòóàöèè, âåäóùèì êîìïîíåíòîì êîòîðîé ÿâëÿ-
þòñÿ ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ � èõ ñîöèàëüíûå ðîëè,
âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûå, ìîðàëü-
íî-ýòè÷åñêèå óñòàíîâêè, âîçðàñòíûå è ãåíäåðíûå
õàðàêòåðèñòèêè. Âàæíóþ ðîëü èãðàåò òî, êåì
ÿâëÿåòñÿ ãîâîðÿùèé èëè êàêèì ñòðåìèòñÿ áûòü
èëè êàçàòüñÿ, à òàêæå êàêàÿ ðå÷åïîâåäåí÷åñêàÿ
èíòåíöèÿ èëè îñîçíàííàÿ öåëü ðóêîâîäèò èì.
Êðîìå ýòîãî, ó÷èòûâàÿ äèàëîãè÷åñêèé õàðàêòåð
îáùåíèÿ, ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì

âîçìîæíûõ îòâåòíûõ ðåàêöèé ñîáåñåäíèêà. Ãî-
âîðÿùèé ñ ñàìîãî íà÷àëà æäåò îò ñîáåñåäíèêà
îòâåòà, è ïîýòîìó âñå âûñêàçûâàíèå âûñòðàèâà-
åòñÿ ñ ó÷åòîì ýòîãî îòâåòà. Ì.Ì. Áàõòèí ïèñàë,
÷òî «îòáîð âñåõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ â ïðîöåññå
ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ãîâîðÿùèì ïîä
áîëüøèì èëè ìåíüøèì âëèÿíèåì àäðåñàòà è åãî
ïðåäâîñõèùàåìîãî îòâåòà� Ãîâîðÿ, ÿ âñåãäà
ó÷èòûâàþ àïïåðöåïòèâíûé ôîí âîñïðèÿòèÿ
ìîåé ðå÷è àäðåñàòîì: íàñêîëüêî îí îñâåäîìëåí
â ñèòóàöèè, îáëàäàåò ëè îí ñïåöèàëüíûìè çíà-
íèÿìè äàííîé êóëüòóðíîé îáëàñòè îáùåíèÿ, åãî
âçãëÿäû, óáåæäåíèÿ, åãî ïðåäóáåæäåíèÿ (ñ íàøåé
òî÷êè çðåíèÿ), åãî ñèìïàòèè è àíòèïàòèè� Ýòîò
ó÷åò îïðåäåëÿåò è âûáîð æàíðà, è âûáîð êîììó-
íèêàòèâíûõ ïðèåìîâ, è, íàêîíåö, âûáîð ÿçûêî-
âûõ ñðåäñòâ, òî åñòü ñòèëü âûñêàçûâàíèÿ» [9].  ßð-
êèé ïðèìåð îñìûñëåííîé ñìåíû ðå÷åâîãî ïîâå-
äåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñîáåñåäíèêà è ïðåä-
ïîëàãàåìîé åãî ðåàêöèè ìû íàõîäèì â ðàññêàçå
À. Êóïðèíà «Ñ óëèöû». Ãåðîé ðàññêàçà âàðüè-
ðóåò ðå÷åâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû âîéòè â äîâåðèå
ê ëþäÿì ðàçíîãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ:

«Ðàññ÷èòûâàåøü âñåãäà íà ïñèõîëîãèþ. ßâ-
ëÿþñü ÿ, íàïðèìåð, ê èíæåíåðó � ñåé÷àñ áüþ íà
òåõíèêà ïî ñòðîèòåëüíîé ÷àñòè: âûñîêèå ñàïî-
ãè, èç êàðìàíà òîð÷èò äåðåâÿííûé ñêëàäíîé àð-
øèí; ñ êóïöîì ÿ � áûâøèé ïðèêàç÷èê; ñ ïîêðîâè-
òåëåì èñêóññòâà � àêòåð; ñ èçäàòåëåì � ëèòå-
ðàòîð; ñðåäè îôèöåðîâ ìíå êàê áûâøåìó îôèöå-
ðó, óñòðàèâàþò ñêëàä÷èíó. Ýíöèêëîïåäèÿ!.. Íàäî
ñòðåëÿòü áûñòðî, ÷òîáû íå íàäîåñòü, íå çàäåð-
æàòü, äà è ôàðàîíîâûõ ìûøåé îïàñàåøüñÿ, ïî-
òîìó è ñòàðàåøüñÿ ñîâìåñòèòü âñå ñðàçó: è êðî-
òîñòü, è óáåäèòåëüíîñòü, è öâåòû êðàñíîðå÷èÿ.
Áüåøü íà àêòåðà, íàïðèìåð: «Ìèëîñòèâûé ãîñó-
äàðü, ìèíóòó âíèìàíèÿ! Äðàìàòè÷åñêèé àêòåð
� â ðîëè íèùåãî! Êîíòðàñò ïîèñòèíå óæàñíûé!
Çëàÿ èðîíèÿ ñóäüáû! Íå îäîëæèòå ëè íåñêîëüêî
ñàíòèìîâ íà îáåä?» Ñòóäåíòó ãîâîðþ òàê:
«Êîëëåãà! Ïîìîãèòå áûâøåìó ðàáî÷åìó, àäìè-
íèñòðàòèâíî ëèøåííîìó ñòîëèöû. Ñ óòðà âî
ðòó ìàêîâîé ðîñèíêè íå áûëî!» Åñëè èäåò âåñå-
ëàÿ êîìïàíèÿ â ïîäïèòèè, âàëè íà îðèãèíàëü-
íîñòü: «Ãîñïîäà, âû ñðûâàåòå ðîçû æèçíè, ìíå
æå äîñòàþòñÿ òåðíèè. Âû ñûòû, ÿ � ãîëîäåí.
Âû ïüåòå ëàôèò è ñîòåðí, à ìîÿ äóøà æàæäåò
êàçåííîé âîäêè. Ïîìîãèòå íà ñîîðóæåíèå ïîë-
äèêîâèíêè áûâøåìó ïðîôåññîðó áåëîé è ÷åðíîé
ìàãèè, à íûíå êàâàëåðó çåëåíîãî çìèÿ!»

Ãîâîðÿùèå ñïîñîáíû îñóùåñòâèòü âûáîð
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ òîëüêî ïðè óñëîâèè íàëè-
÷èÿ ó íèõ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé î ñïîñîáàõ è

Чеботникова Т.А. Речевое общение как объект и предмет изучения
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ñðåäñòâàõ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòó-
àöèÿõ îáùåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé è
íàâûêîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Êðîìå ýòîãî, âàðè-
àòèâíîñòü òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ è ñîöèàëüíîé
äèôôåðåíöèàöèåé ÿçûêà.

Òàêèì îáðàçîì, íà âûáîð âàðèàíòà ðå÷å-
âîãî ïîâåäåíèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå ñàìûå ðàç-
íîîáðàçíûå è ïðè÷óäëèâûå ñî÷åòàíèÿ îáúåê-
òèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî, èíòðà-, ïàðà- è ýêñò-
ðàëèíãâèñòè÷åñêîãî. Ïðàâèëüíî è òî÷íî âûá-
ðàííûé âàðèàíò ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåò-
ñòâóþùèé îáñòàíîâêå, ñîöèàëüíûì ðîëÿì ãî-
âîðÿùåãî è ñëóøàþùåãî, îñíîâàííûé íà èñòèí-
íîé êîììóíèêàòèâíîé èíòåíöèè � ïåðåäàòü èí-
ôîðìàöèþ èëè âñòóïèòü â êîíòàêò, � ñïîñîá-
ñòâóåò äîñòèæåíèþ öåëè îáùåíèÿ è âçàèìîïî-
íèìàíèþ ñîáåñåäíèêîâ. Â ñëó÷àå îøèáêè, äî-
ïóùåííîé â âûáîðå òèïà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ,
ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ ðåçêî ñíèæàåòñÿ èëè
îòñóòñòâóåò ñîâñåì, â êðàéíåì ñëó÷àå îáùåíèå
ìîæåò íå ñîñòîÿòüñÿ. Ïðèìåð ìó÷èòåëüíîãî
ïðîöåññà ïîèñêà âàðèàíòà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ,
åãî âûáîðà è � êàê ðåçóëüòàò � êîììóíèêàòèâ-
íîé íåóäà÷è ìû íàõîäèì â ðàññêàçå Ä. Ãîëñó-
îðñè «Áûâøèé ¹299»:

«Íà÷àëüíèê òþðüìû áûë â çàìåøàòåëü-
ñòâå� Âîîáùå ñ ýòèìè îáðàçîâàííûìè àðåñòàí-
òàìè � âðà÷àìè, þðèñòàìè, ïàñòîðàìè � âñåãäà
êàê-òî íåëîâêî, � èõ, ïðèçíàòüñÿ, íå âûïóñòèøü
íà ñâîáîäó ñ îáû÷íûì: «Íó, æìó ðóêó! Íàäåþñü,
áîëüøå íå ñîáüåøüñÿ ñ ïðÿìîãî ïóòè. Æåëàþ óñ-
ïåõà!» Íåò! Äæåíòëüìåí, îòáûâ ñðîê, ïåðåñòà-
âàë áûòü íîìåðîì è êàê áû ñðàçó âîññòàíàâëè-
âàë ñâîå ðàâíîïðàâèå, è äàæå áîëüøå òîãî, ê åãî
èìåíè ïðèñòàâëÿëè çâàíèå, êîòîðîãî åùå äî ïðè-
ãîâîðà ëèøàëè ïîäñóäèìîãî çàêîí è ãàçåòû ñ èõ
íåïîãðåøèìûì ÷óâñòâîì ìåðû è çíàíèåì òîãî,
÷òî äîëæíî äåëàòü� Íà÷àëüíèê ðåøèë îáîé-
òèñü òîëüêî ôðàçîé: «Èòàê, âñåãî äîáðîãî, äîê-
òîð Ðàéäåð», � è ïðîòÿíóâ ðóêó, îáíàðóæèë, ÷òî
îíà ïîâèñëà â âîçäóõå».

 Îáúåêòèâíî âîçìîæíîñòü âûáîðà îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ÿçûêîâîé ñèñòåìîé, à ñóáúåêòèâíî �
èíòåëëåêòóàëüíûì ðàçâèòèåì, ìîðàëüíî-ýòè-
÷åñêèìè è öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè êîììó-
íèêàíòîâ. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ àêòóàëèçàöèÿ òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê
«êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷íîñòü». Â òåîðåòè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå ìíîãèå àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàçëè-
÷àòü ÿçûêîâóþ ëè÷íîñòü è êîììóíèêàòèâíóþ.
Íå çàíèìàÿñü ñïåöèàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè,
ïîñâÿùåííûìè âûÿâëåíèþ ðàçëè÷èé ìåæäó
óêàçàííûìè ïîíÿòèÿìè, ìû îòäàåì ïðåäïî÷òå-

íèå òåðìèíó «êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷íîñòü» íà
òîì îñíîâàíèè, ÷òî ýòîò òåðìèí, íà íàø âçãëÿä,
áîëåå ëîãè÷íî âïèñûâàåòñÿ â îáùóþ òåðìèíî-
ëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó òåîðèè ðå÷åâîãî îáùåíèÿ
è òî÷íî äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ñóùíîñòíûõ õà-
ðàêòåðèñòèêàõ homo communicans. Ïî ìíåíèþ
Â.È. Êàðàñèêà, êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷íîñòü �
ýòî ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü, ðàññìàòðèâàåìàÿ ñ ïî-
çèöèé ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, òî åñòü ñ ïîçèöèé
òåîðèè äèñêóðñà [10]. Êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷-
íîñòü Â.È. Êîíåöêîé ïîíèìàåòñÿ êàê îäíî èç
ïðîÿâëåíèé ëè÷íîñòè, îáóñëîâëåííîå ñîâîêóï-
íîñòüþ åå èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ è õàðàêòå-
ðèñòèê, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ñòåïåíüþ åå êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé, êîãíèòèâíûì äè-
àïàçîíîì, ñôîðìèðîâàâøèìñÿ â ïðîöåññå ïî-
çíàâàòåëüíîãî îïûòà, è ñîáñòâåííî êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíöèåé � óìåíèåì âûáîðà íå-
îáõîäèìîãî êîììóíèêàòèâíîãî âàðèàíòà (êîì-
ìóíèêàòèâíîãî êîäà), îáåñïå÷èâàþùèì àäåê-
âàòíîå âîñïðèÿòèå è öåëåíàïðàâëåííóþ ïåðå-
äà÷ó èíôîðìàöèè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Îïðåäåëÿþùèìè äëÿ êîììóíèêàòèâíîé
ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ òðè îñíîâíûõ ïàðàìåòðà:

� ìîòèâàöèîííûé;
� êîãíèòèâíûé;
� ôóíêöèîíàëüíûé.
Ìîòèâàöèîííûé ïàðàìåòð çàíèìàåò âåäó-

ùåå ìåñòî â ñòðóêòóðå êîììóíèêàòèâíîé ëè÷-
íîñòè è îïðåäåëÿåòñÿ êîììóíèêàòèâíûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè. Ïðè îòñóòñòâèè ýòîé ïîòðåáíîñ-
òè êîììóíèêàöèÿ íå ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ. Ïîòðåá-
íîñòü ñîîáùèòü èëè ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì äëÿ ðå÷åâîé
äåÿòåëüíîñòè è õàðàêòåðèñòèêîé èíäèâèäà êàê
êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè.

Êîãíèòèâíûé ïàðàìåòð âêëþ÷àåò â ñåáÿ
õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ôîðìèðóþò âíóòðåí-
íèé ìèð èíäèâèäà ñ èíòåëëåêòóàëüíîé è ýìî-
öèîíàëüíîé ñòîðîí. Ñðåäè êîãíèòèâíûõ õàðàê-
òåðèñòèê êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè ñóùå-
ñòâåííûì îêàçûâàåòñÿ çíàíèå ðàçëè÷íûõ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ âàðèàíòîâ (êîäîâ), êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò âåðíîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè
è ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ íà ïàðòíåðà. Âàæ-
íîé îñîáåííîñòüþ êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè
ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíîé îöåí-
êè êîãíèòèâíîãî äèàïàçîíà ïàðòíåðà. Àêòóà-
ëèçàöèÿ ñïîñîáíîñòåé âîñïðèÿòèÿ è âîçäåé-
ñòâèÿ, îöåíêà è ñàìîîöåíêà êîãíèòèâíîãî äèà-
ïàçîíà, çíàíèå ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûõ íîðì
êîììóíèêàöèè ñâÿçàíû ñ ñàìûì âàæíûì ýòà-
ïîì � ôóíêöèîíèðîâàíèåì âûáðàííîãî êîäà â
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êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Êîãíèòèâíûé ïàðàìåòð
ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ìîòèâàöè-
îííûì è ôóíêöèîíàëüíûì � îí îïðåäåëÿåò óðî-
âåíü êîììóíèêàòèâíîé ïîòðåáíîñòè è äàåò âîç-
ìîæíîñòü âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ñïî-
ñîáà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Ôóíêöèîíàëüíûé ïàðàìåòð âêëþ÷àåò òðè
ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå îïðåäåëÿþò òàêîå ñâîé-
ñòâî ëè÷íîñòè, êîòîðîå ïðèíÿòî íàçûâàòü êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ:

� ïðàêòè÷åñêîå âëàäåíèå èíäèâèäóàëüíûì
çàïàñîì âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ
äëÿ àêòóàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé, ýêñïðåñ-
ñèâíîé è ïðàãìàòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè;

� óìåíèå âàðüèðîâàòü êîììóíèêàòèâíûå
ñðåäñòâà â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè â ñâÿçè ñ
èçìåíåíèåì ñèòóàòèâíûõ óñëîâèé îáùåíèÿ;

� ïîñòðîåíèå âûñêàçûâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàìè èçáðàííîãî êîììóíèêàòèâíîãî êîäà
è ïðàâèëàìè ðå÷åâîãî ýòèêåòà [11].

Êðîìå ýòîãî, êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷íîñòü
îáëàäàåò ðÿäîì ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê,
ñðåäè êîòîðûõ îáû÷íî âûäåëÿþò êîììóíèêà-
áåëüíîñòü è õàðèçìó.

Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íî-
ñòè � ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé íå ïðîñòî ãîâîðèòü,
à îáùàòüñÿ â èñòèííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà,
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ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàñóùíîé çàäà÷åé. Ýòîò ïðî-
öåññ äîëãèé è ñëîæíûé, òðåáóþùèé îïðåäåëåí-
íûõ óñèëèé, òåðïåíèÿ è âðåìåíè, òåì áîëåå, ÷òî
îí ïðîõîäèò íà ôîíå ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è ïîëèòè÷åñêèõ êàòàêëèçìîâ, êîòîðûå
ñïðîâîöèðîâàëè íå ïðîñòî ðåçêîå ñíèæåíèå
êóëüòóðû îáùåíèÿ, íî è óòðàòó ìíîãèìè íî-
ñèòåëÿìè ÿçûêà æåëàíèÿ îáùàòüñÿ. Íåðàñïî-
ëîæåííîñòü ê êîíòàêòó ÷ëåíîâ îáùåñòâà, îáóñ-
ëîâëåííàÿ ïîâûøåííûìè òðóäíîñòÿìè â óäîâ-
ëåòâîðåíèè âèòàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, ñâåäåíèå
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ äî óðîâíÿ îáìåíà
ðåïëèêàìè-øòàìïàìè íåîòâðàòèìî ïðèâîäÿò
ê îáåäíåíèþ ëè÷íîñòè è çàìåäëÿþò ïðîöåññ åå
ñîöèàëèçàöèè � ïðîöåññ óñâîåíèÿ íîðì è öåí-
íîñòåé, óñòàíîâîê è îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ. Èã-
ðîâîé ñòèëü îáùåíèÿ, òèðàæèðóåìûé è íàâÿ-
çûâàåìûé ÑÌÈ, îñíîâàííûé íà ïóñòîñëîâèè
è àâòîíîìíîñòè ñëîâà ïî îòíîøåíèþ ê ìîðà-
ëè, ïîðîæäàåò áåçîòâåòñòâåííîñòü ðå÷åâîãî
ïîâåäåíèÿ. Ïîýòîìó ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ
ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ
ïðîáëåìîé âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè, óñëîæíåíèÿ
åå êîãíèòèâíîé áàçû, âûðàáîòêè ÷åòêèõ íðàâ-
ñòâåííûõ îðèåíòèðîâ, à òàêæå öåííîñòíîãî
îòíîøåíèÿ ê ÿçûêó è åãî íîðìàòèâíî-ñòèëèñ-
òè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì.
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