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Ëþáàÿ óïðàâëÿåìàÿ àêòèâíàÿ ñèñòåìà èìå-
åò âèä, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ.1 [1, 2]. Íà ðèñ.
1. óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíà çàêðàøåí-
íûìè áëîêàìè: êîíòðîëÿ, óïðàâëåíèÿ, îáåñïå-
÷åíèÿ è èñïîëíåíèÿ. Ñòðóêòóðà êàæäîãî èç áëî-
êîâ ïîâòîðÿåò ñòðóêòóðó ñèñòåìû è ñîäåðæèò
ïî ÷åòûðå ýëåìåíòà, ñîîòâåòñòâåííî: Êê, Êó, Êî,
Êè � êîíòðîëÿ; Óê, Óó, Óî, Óè � óïðàâëåíèÿ,
Îê, Îó, Îî, Îè � îáåñïå÷åíèÿ; è Èê, Èó, Èî,
Èè � èñïîëíåíèÿ. Âíóòðè êàæäîãî èç áëîêîâ è
ìåæäó íèìè ïîêàçàíû ñòðåëêàìè ôóíêöèîíàëü-
íûå ñâÿçè. Ðê, Ðó è Ðî� ðåñóðñû è îãðàíè÷åíèÿ,
ñîîòâåòñòâåííî ïî êîíòðîëþ, óïðàâëåíèþ è
îáåñïå÷åíèþ.

Àêòèâíûì ñèñòåìàì (ò. å. ñèñòåìàì, â êî-
òîðûõ äåéñòâóþò ñóáúåêòû � ëþäè, êîëëåêòè-
âû, îðãàíèçàöèè) ïðèñóùå ÿâëåíèå ñàìîîáåñ-
ïå÷åíèÿ â ïîäñèñòåìàõ. Íàïðèìåð, ñâÿçè Ðî →
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Îî → Èî → Îî ïîçâîëÿþò ïîäñèñòåìå îáåñïå-
÷åíèÿ îáåñïå÷èòü ñåáÿ ëó÷øèìè ðåñóðñàìè.
Äëÿ ïðèêðûòèÿ òàêîé êðèìèíàëüíîé öåïî÷êè
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ êîððóïöèîííûìè öå-
ëÿìè ëåãàëüíûå ñâÿçè Óî → Îî → Èî → Îó →
Óó → Îó → Èó → Óî. Àíàëîãè÷íûå öåïî÷êè
ìîæíî îáíàðóæèòü è â ïîäñèñòåìàõ óïðàâëå-
íèÿ è êîíòðîëÿ. Ïðåñå÷åíèå ÿâëåíèé ñàìîîáåñ-
ïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íîð-
ìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿåìûõ
ñèñòåì. Ýôôåêòèâíàÿ áîðüáà ñ ñàìîîáåñïå÷å-
íèåì â ïîäñèñòåìàõ âîçìîæíà ïðè èñïîëüçî-
âàíèè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÍÈÒ) â óïðàâëåíèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ýêñïåð-
òíûõ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, èñïîëüçóþùèõ îáúåêòèâíûå êðè-
òåðèè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ. ×àùå âñåãî èñïîëü-
çóåòñÿ â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ðåéòèíã îáúåêòà,

ïîñòðîåííûé íà îñíîâå ñó-
ùåñòâåííûõ îáúåêòèâíûõ
(îáúåêòíûõ) ñâîéñòâ.
Îáúåêòèâíûå êðèòåðèè è
ïðàâèëüíàÿ ðàññòàíîâêà
ïðèîðèòåòîâ îñîáåííî
âàæíû ïðè ðàñïðåäåëåíèè
îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ, êî-
òîðîå òàêæå äîëæíî îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ÍÈÒ. Óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà
áûòü îòêðûòîé (äîñòóï-
íîé), ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ â
ýëåêòðîííîì âèäå. Îñíîâ-
íîé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ –
ñëåäîâàòü ïîâûøåíèþ
ôóíêöèîíàëüíîñòè îáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð,
â êîíòåêñòå àäåêâàòíîé
ìîäåëè óïðàâëÿåìîé ñèñ-
òåìû, èçîáðàæåííîé íà
ðèñ. 2), èñêëþ÷åíèþ (ñíè-
æåíèþ óðîâíÿ âëèÿíèÿ)
«òåõíîëîãèé ôóíêöèîíå-Ðèñóíîê 1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà ïîñòðîåíèÿ óïðàâëÿåìîé àêòèâíîé ñèñòåìû
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ðîâ», ïîñòðîåííûõ íà èñïîëüçîâàíèè èçîùðåí-
íûõ ïðèåìîâ äåçèíôîðìàöèè, íàïðàâëåííîé
íà ñòðåìëåíèå îáúåäèíèòü â îäíîì (ñâîåì)
ñóáúåêòå ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ
è êîíòðîëÿ, ãàðàíòèðîâàâ òåì ñàìûì áåñïðå-
ïÿòñòâåííîå ñàìîîáåñïå÷åíèå ýòèõ ïîäñèñòåì
(è ñåáÿ – ôóíêöèîíåðà).

Ïðîãðàììà èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íîé óïðàâëÿåìîé àêòèâíîé ñèñ-
òåìîé (Ðèñ. 1), êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ëåãêî ïðå-
îáðàçîâàíà â àäåêâàòíóþ ìîäåëü ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ãîðîäñêîé (ìóíèöèïàëüíîé, ðåãèî-
íàëüíîé) Ïðîãðàììîé èíôîðìàòèçàöèè îáðà-
çîâàíèÿ (Ðèñ. 2). Íà ðèñóíêå âî âñåõ ÷åòûðåõ
áëîêàõ ïîä ÏÊ îáîçíà÷åí ïåðñîíàëüíûé êîì-
ïüþòåð, â êîòîðîì èìåþòñÿ ïðîãðàììíûå ïðî-
äóêòû (ÍÈÒ): ýêñïåðòíîé ñèñòåìû (EX.SYS),
óïðàâëåíèÿ (MIS) è áóõãàëòåðñêèé (ÁÓ).

Îäíà èç êîíöåïòóàëüíûõ èäåé ðåàëèçàöèè
Ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ãîðîäñêîé ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ � îïåðåæàþùàÿ èíôîðìàòèçà-
öèÿ ñàìîé Ïðîãðàììû, â ïåðâóþ î÷åðåäü � èí-
ôîðìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ Ïðîãðàììîé. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óíèâåðñàëüíîé (è åäèíñòâåííî âîç-
ìîæíîé!) ñòðóêòóðíîé ñõåìîé îðãàíèçàöèîííî-

ãî óïðàâëåíèÿ (Ðèñ. 2) ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëå-
äóþùèé àëãîðèòì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëå-
íèÿ Ïðîãðàììîé.

1. Âûáðàòü (è íàçíà÷èòü) ïåðñîíàë:
• Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà;
• Äèðåêòîðàò Ïðîãðàììû � äèðåêòîðà, áóõ-

ãàëòåð;
• Âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë.
2. Ðàçðàáîòàòü íåîáõîäèìûå ÍÈÒ äëÿ

ãðóïï óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è êîíòðîëÿ (ýòè
ôóíêöèè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû è ÷åðåç ýêñ-
ïåðòíûå îöåíêè ïóòåì ãîëîñîâàíèÿ):

• ÍÈÒ MIS äëÿ óïðàâëåíèÿ Ïðîãðàììîé
(èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå îöåíêè);

• ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå îöåí-
êè) äëÿ âûáîðà «îñòðîâîâ» èíôîðìàòèçàöèè
(íàïðèìåð, ÷åðåç ðåéòèíã «îñòðîâà»);

• ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå îöåí-
êè) äëÿ âûáîðà ïðîåêòîâ (íàïðèìåð, ÷åðåç ðåé-
òèíã ïðîåêòà-çàÿâêè);

• ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå îöåí-
êè) äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ âñåé Ïðîãðàììû (ðåé-
òèíã Ïðîãðàììû);

• Áóõãàëòåðñêèé ïàêåò äëÿ ãðóïïû îáåñïå-
÷åíèÿ;

Ðèñóíîê 2. Ñõåìà óïðàâëåíèÿ Ïðîãðàììîé èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà
(ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðåãèîíà)

Êëèìåíêîâ Ã.Â. Ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ...
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå

• ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå îöåí-
êè) äëÿ îöåíêè îáðàçîâàòåëüíûõ ÍÈÒ (ðåéòèíã
îáðàçîâàòåëüíîé ÍÈÒ).

3. Âûáðàòü «îñòðîâà» èíôîðìàòèçàöèè, èñ-
ïîëüçóÿ ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå
îöåíêè).

«Îñòðîâ» èíôîðìàòèçàöèè � ïîíÿòèå, âîç-
íèêøåå è äîêàçàâøåå ñâîþ æèçíåííîñòü â ïðî-
öåññå èíôîðìàòèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÐÔ.
«Îñòðîâ» èíôîðìàòèçàöèè äîëæåí áûòü ïî âîç-
ìîæíîñòè íåáîëüøèì (ðåñóðñû îãðàíè÷åíû!),
íî, â òî æå âðåìÿ, îáÿçàòåëüíî ãëîáàëüíûì êàê
â ñìûñëå ïîêðûòèÿ âñåõ ÍÈÒ, èñïîëüçóåìûõ â
îáðàçîâàíèè, òàê è â ñìûñëå ïîêðûòèÿ âñåãî ñïåê-
òðà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. «Îñòðîâîâ» èíôîð-
ìàòèçàöèè äîëæíî áûòü íåñêîëüêî, ÷òîáû îáåñ-
ïå÷èòü è êîíêóðåíöèþ, è ñïåöèàëèçàöèþ.

4. Îòîáðàòü ïðèîðèòåòíûå ïðîåêòû èç
÷èñëà çàÿâëåííûõ, èñïîëüçóÿ ÍÈÒ EX.SYS
(èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå îöåíêè), è çàïóñòèòü èõ.
Èìåííî ÷åðåç ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíûõ ïðîåê-
òîâ ïðîèñõîäèò èñïîëíåíèå ëþáîé ïðîãðàììû.
Ïðèîðèòåòû ïðîåêòîâ îïðåäåëÿþòñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå
îöåíêè) ïî èõ ñïîñîáíîñòè ïîêðûòèÿ öåëåé è
ïðîáëåì Ïðîãðàììû, à òàêæå ïî èõ ðåàëèçóå-
ìîñòè (ò. å. îáåñïå÷åííîñòè âñåìè âèäàìè ðå-
ñóðñîâ). Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ (êîãäà äëÿ ïî-
êðûòèÿ öåëåé è ïðîáëåì Ïðîãðàììû îòñóò-
ñòâóþò ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîåêòû) ýêñïåðòíàÿ
ãðóïïà ìîæåò îáîñíîâûâàòü íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ âðåìåííûõ òâîð÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ
(ÂÒÊ) äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè íåîáõîäè-
ìûõ ïðîåêòîâ.

5. Ýêñïåðòíîé ãðóïïå êîíòðîëÿ îöåíèòü
èñõîäíîå ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè ãîðîäñ-
êîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, âû÷èñëèòü ïåðâîíà-
÷àëüíîå çíà÷åíèå ðåéòèíãà âñåé Ïðîãðàììû,
èñïîëüçóÿ ÍÈÒ EX.SYS (èëè ÷åðåç ýêñïåðòíûå
îöåíêè). Ýêñïåðòíîé ãðóïïå óïðàâëåíèÿ óñòà-
íîâèòü ìèíèìàëüíîå ñòàíäàðòíîå çíà÷åíèå ðåé-
òèíãà Ïðîãðàììû, ñîîòâåòñòâóþùåå æåëàòåëü-
íîìó (öåëåâîìó) ñîñòîÿíèþ èíôîðìàòèçàöèè.

6. Äàëüíåéøåå óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé
Ïðîãðàììû äîëæíî âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ:

• ðåãóëÿðíàÿ ýêñïåðòèçà ñîñòîÿíèÿ èíôîð-
ìàòèçàöèè ãîðîäñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (ýê-
ñïåðòíîé ãðóïïîé êîíòðîëÿ, ñ èñïîëüçîâàíèåì
ÍÈÒ EX.SYS) è âû÷èñëåíèå òåêóùåãî ðåéòèí-
ãà Ïðîãðàììû;

• àíàëèç ñîñòîÿíèÿ Ïðîãðàììû ýêñïåðòíîé
ãðóïïîé óïðàâëåíèÿ è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé ïî ïðîåêòàì (çàêðûòèå ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ïðîåêòîâ, êîððåêòèðîâêà, îòêðûòèå
ôèíàíñèðîâàíèÿ íîâûõ ïðîåêòîâ è ò. ï.).

Â öåëÿõ êîíòðîëÿ çà ðåàëèçàöèåé Ïðîãðàì-
ìû, îòäåëüíûõ ýòàïîâ èëè íàïðàâëåíèé, íà
Äèðåêòîðà Ïðîãðàììû âîçëàãàåòñÿ îáÿçàí-
íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîñëåäóþùåå îáíàðî-
äîâàíèå îò÷åòîâ î õîäå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàì-
ìû. Êðîìå ýòîãî, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, ïðå-
äîñòàâëÿþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûå è îêîí÷àòåëüíûå
îò÷åòû ïî îòäåëüíûì ïðîåêòàì, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü îáíàðîäîâàíû, íàïðèìåð, ÷åðåç: ïðî-
âåäåíèå êðàòêîñðî÷íûõ ñåìèíàðîâ-ñîâåùàíèé
ðóêîâîäèòåëåé ÎÓ ãîðîäà (ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ); îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ ðåàëè-
çàöèè Ïðîãðàììû íà ìåòîäè÷åñêîì îáúåäèíå-
íèè ó÷èòåëåé èíôîðìàòèêè ãîðîäñêîãî óðîâíÿ;
ïðîâåäåíèå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé;
ïåðèîäè÷åñêèå ïóáëèêàöèè íàó÷íûõ ðàçðàáî-
òîê (â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè íà
ñîîòâåòñòâóþùåì ñàéòå èíôîðìàöèè); îñâåùå-
íèå îïûòà ðàáîòû ïî ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû â
òåëåêîíôåðåíöèÿõ è ò. ï.

Íà ïåðâîì ýòàïå îðãàíèçàöèè ðàáîò îïè-
ñàííàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ìîæåò ñâåñòèñü
ê ñëåäóþùåìó (â ïîðÿäêå î÷åðåäíîñòè): ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ýêñïåðòíîé ãðóïïû ïî èíôîðìàòè-
çàöèè ïðè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîì ñîâåòå óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, âûáîðó Ïðàâëåíèÿ Ïðî-
ãðàììû, îïðåäåëåíèþ ýêñïåðòíûõ ïîäãðóïï
(èëè ýêñïåðòîâ) ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì
èíôîðìàòèçàöèè, ôîðìèðîâàíèþ ÂÒÊ ïî ïðè-
îðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì äëÿ ðàçðàáîòêè îáåñ-
ïå÷åííûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì (ñ íåîáõîäèìîé
äîðàáîòêîé ïðåäñòàâëåííûõ ïðîåêòîâ), ðàçðà-
áîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ñìåòû ðàñõîäîâ íà
êàæäûé ãîä, ïðåäñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ â ãîðîä-
ñêóþ Äóìó è ò. ä. Îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîò, êàê ïî ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ, òàê
è Ïðîãðàììû â öåëîì.

Èç-çà íåäîñòàòêà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, ïðè-
îðèòåò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâè-
òèþ ðàáîò äîëæåí îòäàâàòüñÿ óæå èìåþùèìñÿ
ïîäñèñòåìàì èíôîðìàòèçàöèè ãîðîäñêîé ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ (â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ÎÓ – ýòî ó÷èòåëÿ, îðãà-
íèçàòîðû ðàáîòû êàáèíåòà âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè; íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ –
ìåòîäèñò). Âûïîëíåíèå ðàáîò ñ äðóãèìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè ñòðîèòü ïðåèìóùåñòâåííî íà áàçå ñî-
çäàíèÿ ÂÒÊ èç ÷èñëà âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
ðàçëè÷íûõ ÎÓ è îðãàíèçàöèé. Çàêëþ÷åíèå öå-
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ëåâûõ äîãîâîðîâ ñ òâîð÷åñêèìè êîëëåêòèâàìè,
êàôåäðàìè, âóçàìè è ïåðåäà÷ó èì íåîáõîäèìî-
ãî ôèíàíñèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿòü íà óñëîâèÿõ
äîëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàáîò.

Îïèñàííàÿ ïðîöåäóðà îòâå÷àåò ñëîæèâøåé-
ñÿ ïðàêòèêå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ÎÓ ñ
äðóãèìè âåäîìñòâàìè è îðãàíèçàöèÿìè. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòîé ñõåìîé ñòðîÿòñÿ îñíîâíûå îòíî-
øåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè è ðàçâèòèþ Ïðîãðàììû.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ õîäà ðåàëèçàöèè
Ïðîãðàììû èìååò âçàèìîäåéñòâèå åå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñ íàäñèñòåìàìè (íàïðèìåð, ñ äðó-
ãèìè âåäîìñòâàìè ãîðîäà, ñ ïðåäñòàâèòåëüíîé
è èñïîëíèòåëüíîé âåòâÿìè âëàñòè, ñ îáëàñòíû-
ìè ñòðóêòóðàìè, íàïðèìåð, â ðàìêàõ îáëàñòíîé
ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè). Â õîäå ýòîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ ïðèîðèòåòû Ïðî-
ãðàììû, îñóùåñòâëÿòüñÿ èíòåãðàöèÿ óñèëèé è
ñðåäñòâ ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè, ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ è ò. ï.

Ìíîãèå âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ Ïðîãðàì-
ìû ñ íàäñèñòåìàìè ìîãóò áûòü ðåøåíû ÷åðåç
ïðåäñòàâèòåëüñòâî Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ â
ãîðîäñêîì è îáëàñòíîì ìåæâåäîìñòâåííûõ
Êîîðäèíàöèîííûõ ñîâåòàõ (â ãîðîäå � â êîîð-
äèíàöèîííîì ñîâåòå ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàì-
ìû «Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà»; â ðåãèîíå – â ðå-
ãèîíàëüíîì êîîðäèíàöèîííîì ñîâåòå ïî èí-
ôîðìàòèçàöèè è ò. ï.).

Âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè âåäîìñòâàìè
ãîðîäà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â õîäå ñîâìåñò-
íîé ðåàëèçàöèè öåëåâûõ ìåæâåäîìñòâåííûõ
ïðîåêòîâ â ðàìêàõ îáùåé äëÿ âñåõ âåäîìñòâ
Êîíöåïöèè è Ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ãî-
ðîäà, à íå òîëüêî ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (ò. å. êàê
ãîðîäñêàÿ ìåæâåäîìñòâåííàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàì-
ìà). Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ëþáàÿ ãîðîäñêàÿ ìåæ-
âåäîìñòâåííàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà áóäåò èìåòü
ïîäîáíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó (ò. å.
ïîäîáíóþ ðèñ.2). Ïðè ýòîì ñèñòåìå îáðàçîâà-
íèÿ ìîæåò áûòü ïîðó÷åíà êàê ðåàëèçàöèÿ îò-
äåëüíûõ íàïðàâëåíèé ãîðîäñêîé ïðîãðàììû
(íàïðèìåð, ðàçâèòèå êîììóíèêàöèîííîé êîì-
ïüþòåðíîé ñåòè ãîðîäà ñ âûäåëåíèåì íåîáõî-
äèìîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ), òàê è îíà ìîæåò ÿâ-
ëÿòüñÿ áàçîâîé ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì ãîðîä-
ñêîé èíôîðìàòèçàöèè èëè åé ìîæåò áûòü ïî-
ðó÷åíà êîîðäèíàöèÿ ðàáîò ïî âñåé ïðîãðàììå.
Íà íàñòîÿùèé ìîìåíò òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå îïðàâäàííûì, ò. ê. ñèñòåìà îáðàçîâà-
íèÿ âî ìíîãèõ ãîðîäàõ èãðàåò ðîëü ëèäåðà â
ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîåêòíîé êóëüòóðå,

ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì îñòðîâîì èíôîðìàòèçàöèè,
íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûì è ãîòîâûì äëÿ òà-
êîé ðîëè (èìååò îòðàñëåâóþ ïðîãðàììó ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è ïðîãðàììó èíôîð-
ìàòèçàöèè, óñïåøíî ðàçðàáàòûâàåò ìíîæåñòâî
ïðîåêòîâ, òàêæå â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ñîñðå-
äîòî÷åíû âåäóùèå ñïåöèàëèñòû êàê ïî èíôîð-
ìàòèçàöèè ãîðîäà, ðåãèîíà, òàê è ïî äðóãèì
íàïðàâëåíèÿì óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ). Â èòîãå èñïîëíèòåëüíàÿ
è çàêîíîäàòåëüíàÿ âëàñòü íà áàçå îäíîãî âåäîì-
ñòâà (ò. å. çà ñ÷åò áþäæåòíîé ñôåðû) ñìîæåò ðå-
àëèçîâàòü (ñèñòåìíî, ïëàíîâî è ýôôåêòèâíî)
îñíîâíûå âñå ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è èíôîðìà-
òèçàöèè (ðàçâèòèå êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé,
ñîçäàíèå è ñîïðîâîæäåíèå èíôîðìàöèîííûõ
áàç, âíåäðåíèå ÍÈÒ â óïðàâëåíèå, îáó÷åíèå
àäìèíèñòðàöèè è ñïåöèàëèñòîâ). Íà ïåðâûõ
ïîðàõ äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè
ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü
ðàáîò è ïî èíôîðìàöèîííîìó îáñëóæèâàíèþ
äðóãèõ âåäîìñòâ (íàïðèìåð, ÷åðåç ñîâìåñòíûå
ðàáîòû â ðàìêàõ Öåíòðà èíôîðìàòèçàöèè ïðè
àäìèíèñòðàöèè).

×òî êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ãîðîäñêîé
(ìóíèöèïàëüíîé) è îáëàñòíîé ïðîãðàìì èí-
ôîðìàòèçàöèè, òî ìíîãèå ïîëîæåíèÿ è ðàáîòû
ãîðîäñêîé ïðîãðàììû ìîãóò ÿâëÿòüñÿ áàçîâû-
ìè èëè ïèëîòíûìè äëÿ îáëàñòíîé. Â Ïåðìñêîé
îáëàñòè ãîðîäà Ïåðìü, Áåðåçíèêè, Ñîëèêàìñê
è äð. ÿâëÿþòñÿ êðóïíûìè ìåãàïîëèñàìè è ìî-
ãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ïèëîòíûõ òåð-
ðèòîðèé � îñíîâíûõ «îñòðîâîâ» óñòîé÷èâîãî
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáëàñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåñêàçàííûì öåëåñî-
îáðàçíî ïîñòàâèòü öåëü ïî âçàèìîäåéñòâèþ
Ïðîãðàììû ñ âíåøíèìè ïîäñèñòåìàìè (íàïðè-
ìåð, öåëü Ö27 â ðàìêàõ ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ): Ö27 = ñîîòíåñåíèå
ãîðîäñêîé è ðåãèîíàëüíîé Ïðîãðàìì, ðåøåíèå
ïðîáëåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ãîðîäà ñðåäñòâàìè îáðàçîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì
ÍÈÒ (ïðîÿâëåíèÿ öåëè � ñîîòíåñåíû ãîðîäñêàÿ
è ðåãèîíàëüíàÿ Ïðîãðàììû, Àäìèíèñòðàöèÿ
ãîðîäà è ãîðîäñêàÿ Äóìà ðàññìàòðèâàþò ñèñ-
òåìó îáðàçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ïàðòíåðà ïî ðåøå-
íèþ ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ãîðîäà, ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå áàçîâîé ñôåðû ïî ïðèìå-
íåíèþ ÍÈÒ è ò. ï.).

Ïåðâîî÷åðåäíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, íàïðàâ-
ëåííûìè íà ðåøåíèå öåëè Ö27 ìîãóò áûòü ñëå-
äóþùèå:

Êëèìåíêîâ Ã.Â. Ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ...
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• ñîçäàíèå ïðè Êîîðäèíàöèîííîì ñîâåòå
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ýêñïåðòíîé ãðóïïû ïî
èíôîðìàòèçàöèè ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ ãî-
ðîäñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâîì ñïåöèàëèñòîâ èç äðóãèõ âåäîìñòâ è îðãà-
íèçàöèé;

• ðàçðàáîòêà ãîðîäñêîé ïðîãðàììû èíôîð-
ìàòèçàöèè íà áàçå ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòêà îáåñïå÷åííî-
ãî ïëàíà ñîâìåñòíûõ ðàáîò ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ
â íàïðàâëåíèè èíôîðìàòèçàöèè, ðàññìîòðåíèå
âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ Íåêîììåð÷åñêîãî ïàðò-
íåðñòâà «Ôîíä ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàòèçàöèè», ñîîòíåñåíèå ãîðîäñêîé è ðåãèî-
íàëüíîé ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè, ðàññìîò-
ðåíèå âîçìîæíîñòè «îòòÿãèâàíèÿ» îáëàñòíûõ
ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå ãîðîäñêîé ïðîãðàììû, «îò-
òÿãèâàíèÿ» îêðóæíûõ ñðåäñòâ ÷åðåç ó÷àñòèå â
êîíêóðñå ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ, çàðó-
áåæíîå ïàðòíåðñòâî è äð.;

• ñîçäàíèå è ñîïðîâîæäåíèå ñîâìåñòíûõ
ìåæâåäîìñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ áàç;

• ïîäãîòîâêà è ðåàëèçàöèÿ ìåæâåäîìñòâåí-
íûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, íàïðèìåð: «Ñîçäà-
íèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñ-
êîãî ïðîñòðàíñòâà ãîðîäà», «Ó÷åò äåòåé îò 0-
17 ëåò», «Ïðîôèëàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ïñèõî-
òðîïíûõ âåùåñòâ», «Ðàçâèòèå ôèçè÷åñêîé êóëü-
òóðû è ñïîðòà» è ò. ï.; âûïóñê ñîâìåñòíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ; ñîçäàíèå WEB-
ñòðàíèö, ðàçâèòèå ñèñòåìû îòêðûòîãî îáðàçî-
âàíèÿ è äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è ò. ï.;

• ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé èñïîëüçîâàíèÿ è
ïîïîëíåíèÿ àðõèâîâ ãîðîäà;

• ðàáîòà ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè, ïîäãîòîâêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïåðåäà÷, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ñâÿçè (íàïðèìåð,
ãîëîñîâîé ïî÷òû äëÿ çàïèñè äîìàøíèõ çàäàíèé
ïî èíôîðìèðîâàíèþ ðîäèòåëåé è þð.);

• ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ ïî ðå-
øåíèþ ïðîáëåì èíôîðìàòèçàöèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû ñðåäñòâàìè è ðåñóðñàìè
îáðàçîâàíèÿ (èñïîëüçîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñåòåé, ïîäóçëîâ ñâÿçè, èíôîðìàöèîííûõ áàç,
ïðîâåäåíèå òåëåêîíôåðåíöèé ïî ïðîáëåìàì ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïî âîïðî-
ñàì ïðîôîðèåíòàöèè, òðóäîóñòðîéñòâà, äîñóãà
ìîëîäåæè è ïð.).

Íåïîñðåäñòâåííàÿ ðåàëèçàöèÿ Ïðîãðàììû
(ò. å. íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå åå íà ãîðîä-
ñêóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ) îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷å-
ðåç ïðîåêòû, ôèíàíñèðóåìûå Ïðîãðàììîé
(ãðóïïà «Èñïîëíåíèå» íà ðèñ. 1 è ðèñ. 2). Ïðåä-

âàðèòåëüíûé êîíêóðñíûé îòáîð ïðîåêòîâ ïðî-
èçâîäèòñÿ íà îñíîâå çàïîëíåííûõ áëàíêîâ
«Ïðîåêò-çàÿâêà».

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, èíôîðìàòèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðåàëèçàöèþ îäíîãî
èç ïðîåêòîâ Ïðîãðàììû – ïîñòðîåíèå èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàíèåì (ÈÀÑÓÎ) – èíòåãðèðîâàííîãî
êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíå-
íèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ
îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà è âíåäðåíèþ ÍÈÒ â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ.

Öåëüþ ÈÀÑÓ ÿâëÿåòñÿ ñòàáèëüíîå è ãèá-
êîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñóáúåêòîâ
ãîðîäñêîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ
äåÿòåëüíîñòè, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ â
óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû. Ñîçäà-
íèå è îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêîé
ñèñòåìû îäíà èç öåëåé Ïðîãðàììû.

Îñíîâó ýòîé ñèñòåìû ñîñòàâÿò óæå îïèñàí-
íûå ÍÈÒ (ýêñïåðòíûå è óïðàâëåíèÿ), ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå áàçû.

Îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå çàäà÷è
ÈÀÑÓÎ:

• âûäà÷à èíôîðìàöèè â ñòðóêòóðèðîâàí-
íîì, äèíàìè÷íîì è äèñêðåòíîì âèäå;

• îòñëåæèâàíèå ìàêñèìàëüíîé èíôîðìàöèè
î ñèñòåìå è åå ñðåäå;

• îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè îñ-
íîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êàê íà âñåõ óðîâ-
íÿõ;

• ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîò ïîýòàï-
íûé ïåðåâîä îòäåëüíûõ òåõíîëîãèé â àâòîìà-
òèçèðîâàííûé (àâòîìàòè÷åñêèé) ðåæèì;

• äèíàìè÷íûé è àäàïòèâíûé õàðàêòåð ðàáîòû;
• îðèåíòàöèÿ èíôîðìàöèè ïî îáúåìó è ôîð-

ìå ïðåäñòàâëåíèÿ íà êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ
(ñïåöèàëèñòà);

• èìååò ïîäñèñòåìó ýôôåêòèâíîãî õðàíåíèÿ
è çàùèòû èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ, äèô-
ôåðåíöèðîâàííûé äîñòóï è ïîëüçîâàíèå;

• îáåñïå÷èâàåò ïðèåìëåìûå òåõíîëîãè÷åñ-
êèå è ýíåðãåòè÷åñêèå çàòðàòû.

Ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû Ïðîãðàììû ïðåäïîëà-
ãàåò âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:

• ñîïðîâîæäåíèå íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöè-
îííûõ áàç äëÿ îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå
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• ñîçäàíèå óïðàâëåí÷åñêîé ñåòè òåëåêîììó-
íèêàöèé, îñíàùåíèå íåîáõîäèìûì îáîðóäîâà-
íèåì;

• ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ðûíêà òðóäà è çàíÿ-
òîñòè äëÿ ó÷àùèõñÿ è ìîëîäåæè;

• ñîçäàíèå è âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌîâ) äëÿ ñïåöèàëèñòîâ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ;
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• ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû ÎÓ, ÃÊÎÍ, ó÷èòåëÿ, ñïåöèàëèñòà ïî ðåà-
ëèçàöèè îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé Ïðîãðàììû.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ
ÈÀÑÓ óæå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò óñïåøíî
èñïîëüçóþòñÿ àâòîðîì ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ â Ïåðìñêîé, Ñâåðäëîâñêîé è Òþìåíñêîé îá-
ëàñòÿõ, ïðè êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè ÈÀÑÓ [2-4].


