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Äëÿ íîâåéøèõ ÈÒ õàðàêòåðíû âûñîêàÿ ñêî-
ðîñòü ðàçâèòèÿ è çàòðàãèâàíèå âñåõ àñïåêòîâ
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íèçêèå ïðåäåëü-
íûå èçäåðæêè, âûñîêèé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò
îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Âàæíîå ñâîéñòâî ÈÒ çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî � òåõíîëîãèè îáðàáîò-
êè èíôîðìàöèè, òåõíîëîãèè îïðåäåëÿþùèå
ñòðóêòóðó, ñêîðîñòü, íàïðàâëåíèå è ýòàïû äâè-
æåíèÿ èíôîðìàöèè.

Àêàäåìèê ÐÀÍ Ë.È. Àáàëêèí îòìå÷àåò, ÷òî
ñðåäè ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåí-
íîå âëèÿíèå íà ïðåîáðàçîâàíèÿ ýêîíîìèêè è åå
ðàçâèòèå, îñîáî ñëåäóåò âûäåëèòü ìàêñèìàëü-
íîå è âñåñòîðîííåå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ
è ñîçäàâàåìûõ îðãàíèçàöèîííûõ âîçìîæíîñ-
òåé. Ïåðåõîä Ðîññèè ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
ïîòðåáîâàë îò ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâ-
ëåíèÿ íå òîëüêî êîðåííûõ èçìåíåíèé â ôóíê-
öèîíàëüíîì è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîì îòíî-
øåíèÿõ, íî è íîâûõ ïîäõîäîâ ê âîïðîñàì èí-
ôîðìàöèîííîé è èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-
êîé ïîääåðæêè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Àêòó-
àëüíîñòü ïðîáëåìû ïîäòâåðæäàåòñÿ ôåäåðàëü-
íûìè çàêîíàìè «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòè-
çàöèè è çàùèòå èíôîðìàöèè» (1995 ã.), «Î ïðà-
âîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è äàííûõ»
(1992 ã.) è ðÿäîì äðóãèõ îñíîâîïîëàãàþùèõ
äîêóìåíòîâ, ÷òî àêòèâèçèðîâàëî ïðîöåññû ñî-
çäàíèÿ è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå ãîñóäàð-
ñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ýòî-
ìó ñïîñîáñòâîâàëè òàêæå ïðèíÿòèå ôåäåðàëü-
íîé öåëåâîé ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ñòðà-
íû «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002-2010 ãîäû)» è
ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî ðûíêà, êîòîðûé ïðåäî-
ñòàâèë øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî îñíàùåíèþ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ) ïðîãðàììíûìè,
òåõíè÷åñêèìè è êîììóíèêàòèâíûìè ñðåäñòâàìè.

Ïîä èíôîðìàòèçàöèåé ôåäåðàëüíîãî, îê-
ðóæíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïîíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûé ïðî-
öåññ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-
êîé ñðåäû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíîâ âëàñòè ðàçëè÷íûõ
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Íåóêëîííîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â ïîñëåäíèå ïîëâåêà çàñòàâëÿåò çàäóìàòü-
ñÿ î ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå. Âîçðàñòàþùåå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé � îäíà èç îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè.

óðîâíåé, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ íèìè îðãàíè-
çàöèé è ãðàæäàí íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû
íåçàâèñèìî îò èõ âèäà (ïðîìûøëåííîå ïðåä-
ïðèÿòèå, êðóïíàÿ ôèðìà, ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû óïðàâëåíèÿ è ò. ä.) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñàìîðàçâèâàþùèéñÿ îðãàíèçì, ñóùåñòâîâàíèå
è äååñïîñîáíîñòü êîòîðîãî â êîíå÷íîì èòîãå
çàâèñèò îò ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ðåøåíèå öåëîãî
ðÿäà ïðîáëåì, ñðåäè êîòîðûõ ïðîáëåìà ïðèíÿ-
òèÿ è ðåàëèçàöèè êà÷åñòâåííûõ ðåøåíèé ÿâëÿ-
åòñÿ îäíîé èç îñíîâîïîëàãàþùèõ. Íåîáõîäè-
ìîñòü ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî îòáîðà èíôîðìà-
öèè è ó÷åò îäíîâðåìåííî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ,
þðèäè÷åñêèõ, ìîðàëüíûõ è èíûõ ôàêòîðîâ çíà-
÷èòåëüíî óñëîæíÿåò çàäà÷ó âûáîðà îïòèìàëü-
íîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ è äåëàåò åå íåðàçðåøè-
ìîé áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ÈÒ è ïðè-
ìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Èíôîðìàòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå âñåõ ÈÑ íà åäèíîé
ìåòîäè÷åñêîé áàçå, îáåñïå÷åíèå èõ èíôîðìàöè-
îííîé, òåõíè÷åñêîé, ïðîãðàììíîé ñîâìåñòèìî-
ñòè, ñîåäèíåíèå ôóíêöèîíèðóþùèõ íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è ðàçëè÷íîãî ôóíêöèî-
íàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ ÈÑ ñ ïîòðåáèòåëÿìè èí-
ôîðìàöèè è ìåæäó ñîáîé êàíàëàìè ñâÿçè, îá-
ðàáîòêó è îáìåí èíôîðìàöèåé ïî êàíàëàì ñâÿ-
çè ñ âûøåñòîÿùèìè ïî óðîâíþ óïðàâëåíèÿ ÈÑ,
à òàêæå ñíàáæåíèå èíôîðìàöèåé îðãàíèçàöèé
è ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî ðàíãà.

Ïîëüçîâàòåëÿìè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ÿâëÿþòñÿ Àäìèíè-
ñòðàöèÿ ïðåçèäåíòà ÐÔ, Ãîñóäàðñòâåííàÿ Äóìà,
Ñîâåò Ôåäåðàöèè, ïðàâèòåëüñòâåííûå ñòðóêòó-
ðû, çàêîíîäàòåëüíûå îðãàíû âëàñòè âñåõ óðîâ-
íåé, ðóêîâîäñòâî è àïïàðàò ôåäåðàëüíûõ ìè-
íèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, ðóêîâîäñòâî è àäìèíèñ-
òðàöèè îðãàíîâ âëàñòè ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè.
Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ñîçäàíèþ ñèñòåì
íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæà-
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ùèõ ýòàëîííûå è èíòåãðèðîâàííûå áàíêè íîð-
ìàòèâíûõ è ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ çàêîíîäà-
òåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÐÔ, âûñøèõ
ñóäåáíûõ îðãàíîâ. Ôóíêöèè ïî ðåàëèçàöèè òà-
êèõ ìíîãîóðîâíåâûõ ñèñòåì âîçëîæåíû íà ôå-
äåðàëüíîå àãåíòñòâî ïðàâèòåëüñòâåííîé ñâÿçè
è èíôîðìàöèè (ÔÀÏÑÈ), à òàêæå íà Ãîñóäàð-
ñòâåííóþ òåõíè÷åñêóþ êîìèññèþ ïðè ïðåçèäåí-
òå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [2].

Îñíîâíàÿ ðîëü â èíôîðìàöèîííîì îáñëó-
æèâàíèè ñòðóêòóð îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè îòâîäèòñÿ èíôîðìàöèîííûì, èíôîðìà-
öèîííî-àíàëèòè÷åñêèì è ñèòóàöèîííûå öåíò-
ðàì, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò, êàê ïðàâèëî, ÿäðî ÈÑ
îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåõ ðåãèîíàõ ÐÔ ñîçäàþòñÿ
ïîäîáíûå öåíòðû, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû ðå-
øàòü øèðîêèé ñïåêòð çàäà÷ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî, àíàëèòè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ñåðüåçíûì íåäî-
ñòàòêîì ðÿäà òàêèõ öåíòðîâ ÿâëÿåòñÿ èõ äåçèí-
òåãðèðîâàííîñòü � èçîëèðîâàííîñòü ÈÑ ðåãè-
îíàëüíîãî óðîâíÿ îò ÈÑ îêðóæíîãî è ôåäåðàëü-
íîãî óðîâíåé. Òàêæå íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå ÈÑ ìóíèöè-
ïàëüíîãî óðîâíÿ.

Ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ÈÒ
â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îêðóæ-
íîãî óðîâíÿ ìîæåò ñëóæèòü îôèöèàëüíûé ñàéò
Ïîëíîìî÷íîãî Ïðåäñòàâèòåëÿ ïðåçèäåíòà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè â Óðàëüñêîì ôåäåðàëüíîì
îêðóãå (ÓðÔÎ). Íà ñàéòå ðàçìåùåíà ïîäðîáíàÿ
èíôîðìàöèÿ îá îêðóãå, âõîäÿùèõ â íåãî ðåãèî-
íàõ, îñâåùàþòñÿ âîïðîñû è ïðîáëåìû, êàñàþ-
ùèåñÿ âëàñòíîé ñòðóêòóðû äàííîãî îêðóãà [3].

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàçðàáîòêè è âíåäðå-
íèÿ ýôôåêòèâíîé ÈÑ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ
ìîæíî ïðèâåñòè èíôîðìàöèîííóþ òåëåêîììó-
íèêàöèîííóþ ñèñòåìó ñòàòèñòèêè (ÈÒÊÑÑ)
Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè [4]. Îíà ðåøàåò çàäà÷è êîì-
ïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàáîò,
âêëþ÷àþùèå ñáîð, îáðàáîòêó, õðàíåíèå, íàêîï-
ëåíèå, àêòóàëèçàöèþ, àíàëèç è ïðåäîñòàâëåíèå
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà ôåäåðàëüíîì,
ðåãèîíàëüíîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ. Ôå-

äåðàëüíûé óðîâåíü âêëþ÷àåò âû÷èñëèòåëüíûé
öåíòð è ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè (ËÂÑ)
Ãîñêîìñòàòà ÐÔ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îáðà-
áîòêó ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, âåäåíèå áàç
äàííûõ è ðåãèñòðîâ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçà-
öèé íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. ËÂÑ ïîäâåäîì-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé îáåñïå÷èâàþò ðàçðàáîò-
êó è ïîääåðæêó ìåòîäè÷åñêèõ è ïðîãðàììíî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà
ñòàòèñòèêè (ÑÒÎÑÈ/ÝÏÑ) îñóùåñòâëÿåò îáúå-
äèíåíèå èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ñè-
ñòåì ñòàòèñòèêè ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî
è ìåñòíîãî óðîâíåé. Ýòèì æå ñðåäñòâîì îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ ïîäêëþ÷åíèå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé
ïîëüçîâàòåëåé. Êðîìå òîãî, ðàñøèðÿåòñÿ è óñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ ïðèìåíåíèå ñèñòåìû àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ áàíêîâ ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè
è ýëåêòðîííûõ ôîðì äîêóìåíòîâ, ñîâðåìåííîé
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñèñòå-
ìû âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ñòàòèñòèêè ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ðåãèîíàëüíûìè è ôåäåðàëüíûìè
èíôîðìàöèîííûìè ñëóæáàìè, ìèíèñòåðñòâàìè,
âåäîìñòâàìè è äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ÈÑ îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ðåãèîíàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé â îñíîâíîì îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå
ôàêòîðû:

� åäèíñòâî êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è
ñëóæá êàê ïî âåðòèêàëè � íà ìóíèöèïàëüíîì,
ðåãèîíàëüíîì, îêðóæíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâ-
íÿõ, òàê è ïî ãîðèçîíòàëè � íà êàæäîì óðîâíå
èåðàðõèè;

� ïîëíîòó è êîìïëåêñíîñòü èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè âñåõ êîíòóðîâ óïðàâëåíèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé îáúåêòîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, à òàêæå âñåõ ýòàïîâ
ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ � îò àíàëèçà
ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé äî ðåàëèçàöèè, êîíòðî-
ëÿ èñïîëíåíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèíè-
ìàåìûõ ðåøåíèé;

� ñêîîðäèíèðîâàííîñòü ïðîöåññîâ ñîçäà-
íèÿ, âíåäðåíèÿ, ýêñïëóàòàöèè è ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
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