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Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÒ) â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ïðåäóñìàòðèâàåò, ïðåæäå âñåãî,
óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé
âñåõ ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ äåëî ñ âîïðîñàìè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èíôîð-
ìàöèÿ ïðè ýòîì äîëæíà áûòü
ïðåäñòàâëåíà òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû ïðîñìàòðèâàëèñü òåí-
äåíöèè èçìåíåíèÿ äàííûõ,
ïðè÷èíû âîçìîæíûõ îòêëî-
íåíèé è âîçìîæíûå âàðèàíòû
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.
Îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ ïðî-
öåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿ-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ î âîçìîæ-
íîì ðàçâèòèè ñîáûòèé è âîç-
ìîæíûõ äåéñòâèé, êàê ïåðñî-
íàëà ôèðìû, òàê è èõ îïïî-
íåíòîâ, ò. å. ïðîöåññ ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ.

Ðîëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ â
ïðîöåññå â ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïîêàçàíà
íà ðèñóíêå 1 [1].

Êàê âèäíî èç ïðåäñòàâ-
ëåííîé ñõåìû, èíôîðìàöèÿ,
ïîëó÷àåìàÿ ìåòîäîì ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ, ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ, êàê ïðè ïðèíÿòèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, òàê è
ïðè èõ ðåàëèçàöèè. Çàäà÷è
âûðàáîòêè ïðîãíîçà âîçëàãà-
åòñÿ íà ïðîãíîçèðóþùóþ ñè-
ñòåìó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ
ìàòåìàòè÷åñêèå, ëîãè÷åñêèå,
ýâðèñòè÷åñêèå ýëåìåíòû [2].

Íà âõîä òàêîé ñèñòåìû
ïîñòóïàåò èìåþùàÿñÿ íà
äàííûé ìîìåíò âðåìåíè èí-
ôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè
îáúåêòà, ïîä êîòîðûì ïîíè-
ìàåòñÿ èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî

Ìàòâåéêèí È.Â.
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò

ÐÎËÜ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ Â ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈÈ
ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Â ðàáîòå ðàññìîòðåíà ðîëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîêà-
çàíû òèïû ïðîãíîçîâ è îáúåêòû õîçÿéñòâåííîé è ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íà êîòîðûå îêàçû-
âàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå, ðåçóëüòàòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ; ïðèâåäåíà ñòðóêòóðà ïðîãíîçèðóþùåé ñèñòå-
ìû, ðàññìîòðåíû òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê íèì, çàäà÷è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, à òàê æå îñíîâíûå
êðèòåðèè, òèïû è ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

èëè êàêîé-òî ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Íà
âûõîäå ñèñòåìû ïîëó÷àåòñÿ èíôîðìàöèÿ î
âîçìîæíîì ðàçâèòèè ñèòóàöèè. Îáîáùåííàÿ
ñòðóêòóðà ïðîãíîçèðóþùåé ñèñòåìû ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñóíêå 2.

Ðèñóíîê 1. Ðîëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
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Ðèñóíîê 2. Îáîáùåííàÿ ñòðóêòóðà ïðîãíîçèðóþùåé ñèñòåìû
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Ãëàâíûì òðåáîâàíèåì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê
ïðîãíîçèðóþùèì ñèñòåìàì, ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåð-
íîñòü ïðîãíîçà, ðåøàþùåå âëèÿíèå íà êîòîðóþ
îêàçûâàþò ïîëíîòà è òî÷íîñòü èñõîäíîé èí-
ôîðìàöèè, à òàê æå ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìåòî-
äèêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåàëüíûì çàêîíîìåðíî-
ñòÿì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ çàâèñèò îò öåëîãî ðÿäà óñëîâèé: îáúåìà è
êà÷åñòâà ïîñòóïàþùåé èëè èìåþùåéñÿ èíôîð-
ìàöèè î ïðîãíîçèðóåìîì ïðîöåññå; ïðàâèëüíî-
ñòè ïîñòàíîâêè çàäà÷è; íàëè÷èÿ âû÷èñëèòåëü-
íûõ ñðåäñòâ è âû÷èñëèòåëüíîé àïïàðàòóðû äëÿ
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Âñå ïðîãíîçû ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ðàçäå-
ëÿþòñÿ íà êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå [3].
Êà÷åñòâåííûå ïðîãíîçû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû
êàê ïóòåì ëîãè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé, òàê è ÷åðåç
êîëè÷åñòâåííûå ïðîãíîçû ïðîöåññîâ, ÿâëåíèé è
äåéñòâèé, êîòîðûå îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà
ïðîãíîçèðóåìûé ïðîöåññ. Êîëè÷åñòâåííûé ïðî-
ãíîç ñâÿçàí ñ âåðîÿòíîñòüþ, ñ êîòîðîé ïðîèñõî-
äèò òî èëè èíîå ñîáûòèå â áóäóùåì ñ êîëè÷å-
ñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîãî ñîáûòèÿ.

Ñëîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ òåì,
÷òî ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññû áóäóùåãî, à òàê-
æå ïðîòåêàþùèå â íàñòîÿùåì è äàæå â ïðîøëîì
è ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðå-
äåëåííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè ïðîãíîçà.

Èñïîëüçóÿ íàêîïëåííûé îïûò ìîæíî âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå êðèòåðèè è òèïû
ïðîãíîçîâ.

1. Ïðîáëåìíî-öåëåâîé êðèòåðèé, êîòîðûé,
ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïîèñêîâîì è íîðìàòèâ-
íîì ïðîãíîçå. Ïîèñêîâûé ïðîãíîç îòâå÷àåò íà
âîïðîñ: ÷òî âåðîÿòíåå âñåãî ïðîèçîéäåò ïðè
óñëîâèè ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ òåíäåíöèé?
Íîðìàòèâíûé ïðîãíîç çàíèìàåòñÿ ïðîãíîçèðî-
âàíèåì äîñòèæåíèé æåëàòåëüíûõ ñîñòîÿíèé íà
îñíîâå çàäàííûõ íîðì è öåëåé, ò. å. ðåøàåòñÿ
âîïðîñ êàêèìè ïóòÿìè ìîæíî äîñòè÷ü æåëàå-
ìîãî ðåçóëüòàòà.

2. Êðèòåðèé ñîîòíåñåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè
ôîðìàìè êîíêðåòèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Çäåñü èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû ïðîãíîçîâ.

Öåëåâîé ïðîãíîç ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñòðî-
åíèå íà îïðåäåëåííîé øêàëå âîçìîæíîñòåé îöå-
íî÷íîé ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåäïî÷òèòåëü-
íîñòè:

– íåæåëàòåëüíî, ìåíåå æåëàòåëüíî, áîëåå
æåëàòåëüíî, íàèáîëåå æåëàòåëüíî è îïòèìàëü-
íî, ò. å. ýòîò òèï ïðîãíîçà îïðåäåëÿåò, ÷òî æå-
ëàòåëüíî èìåòü è ïî÷åìó.

Ïëàíîâûé ïðîãíîç îñóùåñòâëÿåò âûðàáîò-
êó ïîèñêîâîé è íîðìàòèâíîé ïðîãíîçíîé èí-
ôîðìàöèè è îòâå÷àåò íà âîïðîñ, â êàêîì íà-
ïðàâëåíèè îðèåíòèðîâàòü ïëàíèðîâàíèå ñ öå-
ëüþ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé.

Ïðîãðàììíûé ïðîãíîç îïðåäåëÿåò âîçìîæ-
íûå ïóòè, ìåðû è óñëîâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåìîãî ïðîãíîçèðóåìîãî ïðîöåññà. Äàí-
íûé òèï ïðîãíîçèðîâàíèÿ ôîðìóëèðóåò ãèïî-
òåçó î âîçìîæíîì âëèÿíèè ðàçëè÷íûõ ôàêòî-
ðîâ, à òàêæå óêàçûâàåò ñðîêè, î÷åðåäíîñòü è
ïóòè äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè.

Ïðîåêòíûå ïðîãíîçû ñîäåéñòâóþò îòáîðó
îïòèìàëüíûõ âàðèàíòîâ ïåðñïåêòèâíîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, íà îñíîâå êîòîðûõ ðàçâèâàåòñÿ
ðåàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå.

Îðãàíèçàöèîííûé ïðîãíîç òåêóùèõ ðåøå-
íèé ïðåäóñìàòðèâàåò îðèåíòàöèþ èìåþùèõñÿ
ðåøåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

3. Ïî âðåìåííîìó êðèòåðèþ ðàçëè÷àþò îïå-
ðàòèâíûé ïðîãíîç, êðàòêîñðî÷íûé, äîëãîñðî÷-
íûé, ñðåäíåñðî÷íûé è ñâåðõäîëãîñðî÷íûé. Â
äàííîì ñëó÷àå âðåìåííàÿ ìåðà â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ óñëîâíîé âåëè÷èíîé è ìîæåò
âàðüèðîâàòü îò ñðîêîâ äî îäíîãî ìåñÿöà, äëÿ
îïåðàòèâíîãî ïðîãíîçà, è äî ïÿòíàäöàòè è
âûøå ëåò äëÿ ñâåðõäîëãîñðî÷íûõ.

Èçâåñòíî, ÷òî â îñíîâå ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ëåæàò òðè âçàèìîäîïîëíÿþùèõ èñòî÷íèêà èí-
ôîðìàöèè:

– îöåíêà ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ áóäóùåãî
ñîñòîÿíèÿ ïðîãíîçèðóåìîãî îïûòà;

– óñëîâíîå ïðîäîëæåíèå â áóäóùåå òåíäåí-
öèé, çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ, êîòîðûå â ïðî-
øëîì è íàñòîÿùåì îáëàäàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ
èíåðòíîñòè;

– ìîäåëü áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ òîãî èëè èíî-
ãî ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà, ïîñòðîåíèÿ ñîîáðàç-
íî îæèäàåìûì èëè æåëàòåëüíûì èçìåíåíèÿì
ðÿäà óñëîâèé, ïåðñïåêòèâû, ðàçâèòèÿ êîòîðûõ
äîñòàòî÷íî èçâåñòíû.

Âñå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êàê áûëî
îòìå÷åíî âûøå ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà
ìàòåìàòè÷åñêèå ëîãè÷åñêèå è ýâðèñòè÷åñêèå
ìåòîäû.

Â îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ëåæèò ñòðîãàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîð-
ìàëèçàöèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê è ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êîòî-
ðûìè ïîëüçóþòñÿ ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ
çàäà÷. Îäíàêî ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå
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èñòî÷íèêà îøèáîê ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé.
Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòü èñ-
õîäíûõ äàííûõ â ñèëó íåîïðåäåëåííîñòè èñõîä-
íîé èíôîðìàöèè. Âòîðûì èñòî÷íèêîì îøèáîê
ÿâëÿåòñÿ íåàäåêâàòíîñòü ìîäåëåé êîíêðåòíûì
óñëîâèÿì, ò. å. î÷åíü ñëîæíî ó÷åñòü âñå ìíîãî-
îáðàçèå ôàêòîðîâ âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Òðåòüèì èñòî÷íèêîì ìîæåò
ñëóæèòü ñêà÷îê â ðàçâèòèè ïðîãíîçèðóåìîé
ñèòóàöèè ñâÿçàííûé ñ åå ðåçêèì èçìåíåíèåì.
Êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé ñâÿçàíî ñ ââîäîì áîëüøèõ ìàññèâîâ
èñõîäíûõ äàííûõ, âîçíèêíîâåíèåì ïðîáëåìû
àäåêâàòíîñòè ìîäåëè è äî îïðåäåëåíèÿ íå÷åò-
êî çàäàííûõ èñõîäíûõ äàííûõ, à òàêæå äëÿ åå
èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå êà÷å-
ñòâà ïîëüçîâàòåëåé èëè íàëè÷èå ñïåöèàëèñòîâ
ïî ýêñïëóàòàöèè ìîäåëè.

Ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êàê
ïðàâèëî, èñêëþ÷àþò ãðóáûå îøèáêè, îñîáåííî
ïðè ñêà÷êîîáðàçíûõ èçìåíåíèÿõ ïðîãíîçèðóåìûõ
ñèòóàöèè. Õîòÿ íåäîñòàòêîì äàííîãî ìåòîäà è
ÿâëÿåòñÿ èçâåñòíûé ñóáúåêòèâèçì, åãî âñå-òàêè
öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå çàòðóäíèòåëüíî èëè
íåâîçìîæíî, ò. å. ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, êîãäà âëèÿíèå íà ñèòóàöèþ ÷åëîâå÷åñ-
êîãî ôàêòîðà âåñüìà ñóùåñòâåííî.

Ëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî ïîçâîëÿþò ïîýòàïíî
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, äàâàòü îöåíêó ñïåöèàëèñ-
òàì îòíîñèòåëüíî âàæíîñòè êàæäîãî ïðîìåæó-
òî÷íîãî ðåøåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì óñëîâíûõ
êîýôôèöèåíòîâ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò
ýêñïåðòíûå ðåøåíèÿ âûðàæàòü â ÷èñëåííîì

âèäå, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè è âûäà÷è ïðîãíîçíûõ ðåøåíèé èñ-
ïîëüçîâàòü ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Êàê âèäíî èç àíàëèçà ìåòîäîâ ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ âñå îíè ñâÿçàíû ñ îáðàáîòêîé èíôîðìà-
öèè, ïðè÷åì åñëè ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû òðå-
áóþò êðîìå èñõîäíûõ äàííûõ è ñòðîãèå àëãî-
ðèòìû âûïîëíåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ îïåðàöèé,
òî ýâðèñòè÷åñêèå è ëîãè÷åñêèå ìåòîäû îïåðè-
ðóþò â îñíîâíîì ñî çíàíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ (ýê-
ñïåðòîâ).

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êàæ-
äîì âèäå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàêîïëåí
çíà÷èòåëüíûé îïûò, òî îáðàáàòûâàòü ìàññèâû
èíôîðìàöèè ñïåöèàëèñòàìè ïî ïðîãíîçèðîâà-
íèþ íåîáõîäèìî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àþ-
ùèõ â ñåáÿ òàêèå ïðîöåäóðû êàê íàêîïëåíèå
äàííûõ (ñîçäàíèå áàç äàííûõ) è çíàíèé (ôîð-
ìèðîâàíèå áàç çíàíèé). Ïðè ýòîì ñîçäàíèå ÁÄ
ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ èìååòñÿ è ïðåäñòàâëåíà â óäîáíîé äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ ôîðìå. ×òî êàñàåòñÿ ÁÇ, òî îíà
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ýêñïåðòíûõ
ñèñòåì è åå íàëè÷èå ïðåäóñìàòðèâàåò èíòåëëåê-
òóàëèçàöèþ ïðîöåññà ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøå ñêàçàííîìó ìîæíî îò-
ìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò ëèöó ïðèíè-
ìàþùåìó ðåøåíèå ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü
ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ
ïðîãíîçîâ â ñëîæèâøåéñÿ íà äàííûé ìîìåíò
îáñòàíîâêå.
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