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Â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêî-
ãî ïðîãðåññà îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ÷àñòåé ýêîíîìèêè XXI âåêà � «ýêîíîìèêè
çíàíèé» � ñòàíîâÿòñÿ ýëåêòðîííûå ôèíàíñû è
äðóãèå ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå èííîâàöèè. Èõ
áóðíûì ðàçâèòèåì ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
ñîâðåìåííûé ïåðèîä ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê
ìèðîâîé, òàê è ðîññèéñêîé ôèíàíñîâîé ñèñòå-
ìû, êîòîðàÿ íå îñòàåòñÿ â ñòîðîíå îò ãëîáàëü-
íûõ ïåðåìåí â ýêîíîìèêå. Ôàêòîðû, îïðåäåëÿ-
þùèå íàïðàâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ â áàíêàõ,
äåëàþùèå áàíêîâñêóþ ñôåðó ãëîáàëüíûì èí-
ôîðìàöèîííî-ôèíàíñîâûì êîìïëåêñîì, ìîæ-
íî îáúåäèíèòü â òðè îñíîâíûå ãðóïïû:

Âî-ïåðâûõ, ãëîáàëèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ ðûí-
êîâ, ïðåäîïðåäåëÿþùàÿ ïåðåõîä ê áîëåå îäíî-
ðîäíîìó ðûíêó ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Âî-âòîðûõ, ëèáåðàëèçàöèÿ è äåðåãóëÿöèÿ
íàöèîíàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, ñïîñîá-
ñòâóþùèå ïîÿâëåíèþ íîâûõ êîíêóðåíòîâ, íå
ÿâëÿþùèõñÿ áàíêàìè (ïîñòàâùèêè íîâûõ áàí-
êîâñêèõ òåõíîëîãèé, òåëåêîììóíèêàöèîííûå
ôèðìû; ñóïåðìàðêåòû è äð.).

Â-òðåòüèõ, ïåðåõîä ê ìèðîâûì èíòåãðèðî-
âàííûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñèñòåìàì (Èíòåðíåò),
äàþùèé âîçìîæíîñòü ñôîðìèðîâàòü åäèíóþ
ãëîáàëüíóþ ñåòü.

Â íàèáîëåå îáùèõ ÷åðòàõ ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñîçäàíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè íîâûõ ôîðì è ãèá-
ðèäîâ êðåäèòíûõ èëè ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ
è îïåðàöèé, â ïîÿâëåíèè íîâûõ âèäîâ áàíêîâñ-
êèõ ñ÷åòîâ è óñëóã, â èçìåíåíèè è ðàñøèðåíèè
ôóíêöèé êðåäèòíûõ èíñòèòóòîâ, èñïîëüçîâàíèå
â êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé ñôåðå êîìïüþòåðîâ, ýëåê-
òðîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè, ñïóòíèêîâ, ðàçëè÷íîé
àâòîìàòèêè. ×èñëî íîâûõ èíñòðóìåíòîâ èñêëþ-
÷èòåëüíî âåëèêî è èõ äîñòàòî÷íî ñëîæíî êâàëè-
ôèöèðîâàòü. Êàê ïðàâèëî, âñå íîâîââåäåíèÿ òåõ-
íèêè è òåõíîëîãèé îòâå÷àþò îïðåäåëåííûì ïðàê-
òè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì. Íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò
âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ êîìïîíåíòà ôèíàíñîâûõ
èííîâàöèé: ýëåêòðîííûå äåíüãè è äèñòàíöèîííîå
áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå.

Ïå÷îíèê Î.È.
Êóðãàíñêèé ôèëèàë ÃÓ «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ÓðÎ ÐÀÍ»
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Áóðíûì ðàçâèòèåì ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñîâðåìåííûé ïåðèîä ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ìèðîâîé è ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Â ýòèõ óñëîâèÿõ êîìïüþòåðèçàöèÿ îòäåëîâ
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, âíåäðåíèå ñïåöèàëüíîé áàíêîâñêîé òåõíèêè, ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó è ò. ï.
ñòàíîâÿòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ íà
âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîäíîì ôèíàíñîâîì ðûíêå.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðèíÿòî äà-
âàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ýëåêòðîííûõ äå-
íåã (å-äåíåã): «Ýëåêòðîííûå äåíüãè â øèðîêîì
ñìûñëå îïðåäåëÿþòñÿ êàê ýëåêòðîííîå õðàíå-
íèå äåíåæíîé ñòîèìîñòè ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñ-
êîãî óñòðîéñòâà, êîòîðîå ìîæåò àêòèâíî ïðè-
ìåíÿòüñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé â ïîëüçó
íå òîëüêî ýìèòåíòà, íî è äðóãèõ ôèðì è êîòî-
ðîå íå òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðàíñàêöèé,
à äåéñòâóåò êàê ïðåäîïëà÷åííûé èíñòðóìåíò íà
ïðåäúÿâèòåëÿ».

Óòî÷íåííîå è áîëåå ðàçâåðíóòîå îïðåäåëå-
íèå å-äåíåã äàíî â Äèðåêòèâå Åâðîïåéñêîãî
Ñîþçà «Î äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ýëåêòðîííûõ
äåíåã è ïðóäåíöèàëüíîì íàäçîðå íàä èíñòèòó-
òàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ»:
«ýòî äåíåæíàÿ ñòîèìîñòü, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñî-
áîé òðåáîâàíèå ê ýìèòåíòó, êîòîðàÿ: 1) õðàíèò-
ñÿ íà ýëåêòðîííîì óñòðîéñòâå; 2) ýìèòèðóåòñÿ
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ â ðàçìåðå íå ìåíåå
âûïóñêàåìîé äåíåæíîé ñòîèìîñòè; 3) ïðèíèìà-
åòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïëàòåæà íå òîëüêî ýìè-
òåíòîì, íî è äðóãèìè ôèðìàìè».

Íà íàø âçãëÿä, ñàìîå åìêîå îïðåäåëåíèå
ýëåêòðîííûõ äåíåã äàë Î. Èññèíã: «ýëåêòðîí-
íîå õðàíåíèå äåíåæíîé ñòîèìîñòè ñ ïîìîùüþ
òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïëàòåæåé â àäðåñ íå òîëüêî ýìèòåíòà, íî è äðó-
ãèõ ôèðì» [1].

Ïðè ñèñòåìàòèçàöèè ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé
ýëåêòðîííûõ äåíåã, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ýêîíîìèñòîâ âûäåëÿþò äâå ãëàâíûå ôîð-
ìû å-äåíåã � íà îñíîâå êàðò è íà áàçå ñåòåé.

Â ïåðâóþ ãðóïïó, ñ÷èòàþùóþñÿ áîëåå ðàç-
âèòîé ôîðìîé öèôðîâîé íàëè÷íîñòè, âõîäÿò
íàçûâàåìûå ïî-ðàçíîìó, íî èìåþùèå îäèíàêî-
âóþ ñóòü êàðòû: ñìàðò-êàðòû, êàðòû ñ õðàíè-
ìîé ñòîèìîñòüþ, ýëåêòðîííûå êîøåëüêè. Âñå
îíè îñíàùåíû âñòðîåííûì ìèêðîïðîöåññîðîì
ñ çàïèñàííûì íà íåì ïîñëå ïðåäîïëàòû äåíåæ-
íûì ýêâèâàëåíòîì, ñ ÷åì ñâÿçàíî åùå îäíî íà-
çâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ãðóïïû � «àïïàðàò-
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íûå» ýëåêòðîííûå äåíüãè. Âàæíî ïîä÷åðêíóòü,
÷òî ê å-íàëè÷íîñòè îòíîñÿòñÿ ëèøü ìíîãîöåëå-
âûå êàðòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïëàòåæåé â ïîëüçó
íå òîëüêî èõ ýìèòåíòîâ, íî è äðóãèõ ôèðì.

Âòîðàÿ ãðóïïà � ñåòåâûå äåíüãè. Îíè ñîõðà-
íÿþò äåíåæíóþ ñòîèìîñòü íà æåñòêèõ äèñêàõ
êîìïüþòåðîâ è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷íîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñ ïîìîùüþ êîòîðî-
ãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåâîä ñðåäñòâ ïî ýëåêòðîí-
íûì êîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì, â òîì ÷èñëå
÷åðåç Èíòåðíåò. Èíîå íàçâàíèå ýòîé ãðóïïû
öèôðîâûõ äåíåã � «ïðîãðàììíûå».

×. Ôðèäìýí äîáàâëÿåò ê óêàçàííûì äâóì
ôîðìàì óñòðîéñòâà äîñòóïà � òîðãîâûå àâòî-
ìàòû è ñèñòåìû äèñòàíöèîííûõ áàíêîâñêèõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî òåëåôîíó èëè ÷åðåç
êîìïüþòåð. Îäíàêî òàêèå å-äåíüãè, ïîä÷åðêè-
âàåò îí, êîíöåïòóàëüíî íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ
îò òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ïëàòåæà è íå ñîçäà-
þò äëÿ öåíòðàëüíûõ áàíêîâ êàêèõ-ëèáî íîâûõ
ïðîáëåì â îáëàñòè äåíåæíîé ïîëèòèêè.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñî âðåìåíåì ýëåêòðîííûå
äåíüãè ïåðâîé ãðóïïû ìîãóò âûòåñíèòü òðàäè-
öèîííóþ íàëè÷íîñòü è ÷åêè. Â ñâîþ î÷åðåäü,
ýëåêòðîííûå äåíüãè âòîðîé ãðóïïû çàìåíÿò
êðåäèòíûå êàðòû è âîçüìóò íà ñåáÿ ðàñ÷åòíûå
ôóíêöèè â îáõîä öåíòðàëüíûõ áàíêîâ.

Ðàññìîòðèì åùå îäíó ÿðêóþ ñîâðåìåííóþ
òåíäåíöèþ â áàíêîâñêîì äåëå � ïåðåõîä íà äèñ-
òàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå, ê ýëåêò-
ðîííîìó ñïîñîáó âåäåíèÿ áèçíåñà [2].

Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü àíàëèç áàíêîâñêèõ èí-
íîâàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì äèñòàíöèîí-
íîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñëåäóåò îáðà-
òèòüñÿ ê òåðìèíîëîãèè, êîòîðàÿ â ýòîé îáëàñ-
òè åùå îêîí÷àòåëüíî íå ñëîæèëàñü. Ðàçëè÷íûå
àâòîðû íåñêîëüêî ïî-ðàçíîìó óïîòðåáëÿþò òåð-
ìèíû, ïîýòîìó èõ íåîáõîäèìî óïîðÿäî÷èòü. Ê
íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëîæèëàñü ñèñòåìà, êîãäà
êëèåíòû áàíêà ìîãóò óïðàâëÿòü ñâîèìè ñ÷åòà-
ìè, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü ðÿä îïåðàöèé äèñòàí-
öèîííî. Òàêàÿ ñèñòåìà â öåëîì ïîëó÷èëà íàçâà-
íèå îíëàéí-áàíêèíã (online banking) Óäàëåííîå
óïðàâëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè ìîæåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè:

– ïîñðåäñòâîì òåëåôîíà – òåëåáàíêèíã
(telebanking);

– ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà – å-áàíêèíã
(e-banking);

– Èíòåðíåòà – Èíòåðíåò áàíêèíã (Internet
banking);

– ïîðòàòèâíûõ óñòðîéñòâ – ìîáèëüíûé áàí-
êèíã (mobile banking, m-banking).

Åñëè ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ
óñòðîéñòâ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòàöèîíàðíàÿ ñâÿçü
ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì, òî òàêàÿ ñèñòåìà íà-
çûâàåòñÿ îáû÷íî Êëèåíò-Áàíê, â ñëó÷àå, åñëè êëè-
åíò – þðèäè÷åñêîå ëèöî, è äîìàøíèé áàíêèíã
(home banking), åñëè – ôèçè÷åñêîå. Íî ïî ñóòè
äåëà, äîìàøíèé áàíêèíã åñòü âàðèàíò ñèñòåìû
Êëèåíò-Áàíê. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ ñèñòåì þðèäè-
÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, íàïðÿìóþ ïîäêëþ-
÷èâøèñü ê áàíêó ïî ýëåêòðîííûì ëèíèÿì ñâÿçè,
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íûå ôèíàíñîâûå îïå-
ðàöèè ïðÿìî èç ñâîåãî äîìà èëè îôèñà.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äèñòàíöèîí-
íîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå – ýòî íîâûé ñïî-
ñîá îñóùåñòâëåíèÿ áàíêîâñêèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â ïðîâåäåíèè
òðàíñàêöèé ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñåòåé.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé â öåëîì åäèíûé ïðîöåññ,
êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ ñåðüåçíûìè èçìåíå-
íèÿìè. Ñ îäíîé ñòîðîíû ýòè èçìåíåíèÿ, ñïî-
ñîáñòâóþò õðîíè÷åñêîìó íàêîïëåíèþ íà ôè-
íàíñîâî-êðåäèòíûõ ðûíêàõ è â áàíêîâñêèõ ñè-
ñòåìàõ ðàçëè÷íîãî ðîäà ðèñêîâ. Ïî áîëüøèí-
ñòâó íîâûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïîñðåä-
íèêàìè, îðãàíèçàòîðàìè îïåðàöèé, ïðèíöèïà-
ëàìè âûñòóïàþò áàíêîâñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, êîòî-
ðûå ôàêòè÷åñêè ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà ïðèíÿòèè
ðèñêîâ. Òàêèì îáðàçîì, êðåäèòíûé ðèñê â áîëü-
øåé ñòåïåíè ïåðåêëàäûâàåòñÿ ñ êîðïîðàöèé è
äðóãèõ îðãàíèçàöèé íà áàíêè, ò. å. èìååò òåí-
äåíöèþ íàêàïëèâàòüñÿ â ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé
ñôåðå è óãðîæàòü åå íîðìàëüíîìó ôóíêöèîíè-
ðîâàíèþ. Ïîýòîìó ðåãóëèðóþùèå îðãàíû îçà-
áî÷åíû âîçìîæíîñòüþ âûõîäà ýëåêòðîííûõ
ôèíàíñîâ è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé èç-
ïîä êîíòðîëÿ.

Êðîìå òîãî, ïîâûøàåòñÿ ñêîðîñòü ðåàêöèè
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íà ýêîíîìè÷åñêèå è
ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû, ÷òî îçíà÷àåò ðîñò ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòè ïîòîêîâ êàïèòàëîâ ê èçìåíåíè-
ÿì ïðîöåíòíûõ ñòàâîê è âàëþòíûõ êóðñîâ. Ýòî
â ñâîþ î÷åðåäü ñåðüåçíî çàòðàãèâàåò òðàäèöè-
îííûå èíñòðóìåíòû è êàíàëû ïðîâåäåíèÿ îôè-
öèàëüíîé äåíåæíî-êðåäèòíîé ïîëèòèêè, çàò-
ðóäíÿåò ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê,
ëèêâèäíîñòè, óðîâíÿ èíôëÿöèè è ò. ä.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íîâûå ôèíàíñîâûå èí-
ñòðóìåíòû ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Ôèíàíñîâûå èííîâà-
öèè êâàëèôèöèðóþòñÿ íå òîëüêî êàê âàæíûå
ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãóò îòêðûòü ðàçëè÷íûì
òåððèòîðèÿì øèðîêèé äîñòóï ê ìèðîâîìó ðûí-

Ïå÷îíèê Î.È. Ôèíàíñîâûå èííîâàöèè â ðàçâèòèè ñîâðåìåííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è èííîâàöèè

êó, íî è ïîçâîëÿþò óñêîðèòü èõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèé ðîñò. Ýòî ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäè-
ìîñòü äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â ôèíàíñîâîì ñåêòîðå äëÿ
ïåðåõîäà íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ïðåîäîëåíèÿ
ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè òåððèòîðèé,
óäîâëåòâîðåíèÿ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûõ, íî è
äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è ò. ä. [3].

Ìîæíî âûäåëèòü åùå ðÿä ïðè÷èí áîëüøî-
ãî èíòåðåñà ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ôèíàíñî-
âûõ èííîâàöèé. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ èìè
ÿâëÿþòñÿ:

� ïåðñïåêòèâíûé è áóðíî ðàçâèâàþùèéñÿ
ðûíîê ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé;

� îðãàíèçàöèÿ áîëåå áûñòðûõ è óäîáíûõ
äëÿ êëèåíòîâ ðàñ÷åòîâ;

� óìåíüøåíèå îáúåìà èñïîëüçóåìîé â ðàñ-
÷åòàõ íàëè÷íîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, ñíèæåíèå
ñòîèìîñòè îïåðàöèé;

� ïðèâëå÷åíèå íîâûõ è «ïðèâÿçûâàíèå»
èìåþùèõñÿ êëèåíòîâ;

� ñòðåìëåíèå íå îòñòàòü îò êîíêóðåíòîâ;
� îòðàáîòêà íîâîé, áîëåå ïðîãðåññèâíîé

«áåçáóìàæíîé» òåõíîëîãèè;
� ðàçãðóçêà öåíòðàëüíîãî îôèñà áàíêà îò

ïîòîêà êëèåíòîâ;
� ïðåñòèæ è ðåêëàìà áàíêà.
Âñå ñêàçàííîå â áîëüøîé ñòåïåíè àêòóàëü-

íî ñåãîäíÿ è äëÿ Ðîññèè è äëÿ åå ðåãèîíîâ. Ïî
ìåðå ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè è ðîñòà ÷èñëà
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò àêòèâèçèðîâàëñÿ ïðî-
öåññ âíåäðåíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ôèíàíñîâûõ
Èíòåðíåò-ïðîãðàìì. Íîâûå òåõíîëîãèè ïîçâî-
ëèëè áàíêàì íà÷àòü Èíòåðíåò-îáñëóæèâàíèå
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì àâòîìàòè-
çàöèÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñà â Ðîññèè, ïîâòîðÿ-
åòñÿ ïóòü, ïðîéäåííûé çàïàäíûìè áàíêàìè:
àâòîìàòèçàöèÿ îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò � ñîçäà-
íèå ëîêàëüíûõ êîìïëåêñîâ � ôîðìèðîâàíèå
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ, îõâàòû-
âàþùèõ âñå ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà, åãî êëèåíòîâ
è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ ëîêàëüíûìè è ãëîáàëü-
íûìè èíôîðìàöèîííûìè è òåëåêîììóíèêàöè-
îííûìè ñåòÿìè [4].

Ðîññèÿ ïîñòåïåííî îòõîäèò îò ñëîæèâøåãî-
ñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé õîçÿéñòâåí-
íîãî ìåõàíèçìà, íî äàëåêî íå âñåãäà ãîòîâà ê
ïåðåìåíàì â ïëàíå âíåäðåíèÿ ôèíàíñîâûõ èí-
íîâàöèé, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñ-
òîâ, óðîâíÿ èõ îáðàçîâàíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îñíà-
ùåíèÿ áàíêîâ, à òàêæå èçìåíåíèÿ íîðìàòèâíîé
áàçû ïî ðåãóëèðîâàíèþ äàííîé ñôåðû.

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå ñëîæíîñòè,
áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà íå òîëüêî Ðîññèè, íî è åå
ðåãèîíîâ ïîñòåïåííî ïåðåñòðàèâàåòñÿ íà îñíî-
âå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ýëåêò-
ðîííûõ ïëàòåæåé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñâÿçè, ÷òî ïîçâîëÿåò åé èíòåãðèðîâàòüñÿ â ìåæ-
äóíàðîäíóþ ôèíàíñîâóþ ñèñòåìó. Ýòî ìîæåò
áûòü ïîäòâåðæäåíî ðåãèîíàëüíîé ñòðóêòóðîé
ïëàòåæåé ÷åðåç ðàñ÷åòíî-êàññîâûå öåíòðû Êóð-
ãàíñêîé îáëàñòè: çà ïåðèîä 1994-2004 ãã. äîëÿ
ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé âûðîñëà â 6 ðàç è íà
01.01.2005 ãîäà ñîñòàâèëà 99,93% îò âñåõ ïëàòå-
æåé (òàáëèöà 1) [5].

Äîñòàòî÷íî âûñîêèìè òåìïàìè èäåò ïðî-
öåññ àâòîìàòèçàöèè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé
ðåãèîíà. Îäíàêî â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî îòíî-
ñèòñÿ ê ôèëèàëàì Ñáåðáàíêà Ðîññèè. Ñòî-
èìîñòü êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì, ó÷èòûâàåìàÿ â ñîñòàâå îñíîâíûõ
ñðåäñòâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ Ñáåðáàíêà
çà òðè ïîñëåäíèõ ãîäà óâåëè÷èëèñü íà 81%. Íå-
ãàòèâíîé òåíäåíöèåé, ñäåðæèâàþùåé èííîâà-
öèîííîå ðàçâèòèå 4 áàíêîâ è îäíîé íåáàíêîâñ-
êîé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè Êóðãàíñêîé îáëà-
ñòè, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå â ñòðóêòóðå èõ óñòàâ-
íîãî êàïèòàëà ñ 1999 ãîäà íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè ó íèõ
èìóùåñòâåííûõ ïðàâ è ïðèâèëåãèé íà èñïîëü-
çîâàíèå îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè (â ÷àñòíîñòè ïðàâ íà ïðîãðàììû äëÿ
ÝÂÌ, áàç äàííûõ è ò. ä.).

Â öåëîì, ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî èí-
òåãðàöèÿ â ìåæäóíàðîäíóþ ôèíàíñîâóþ ñèñòå-
ìó è ðàçâèòèå â ðóñëå ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðå-
ãèîíàëüíîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñ áîëüøèì çàïîçäàíèåì. Äëÿ îáîñíîâàíèÿ
äàííîãî óòâåðæäåíèÿ ðàññìîòðèì áîëåå ïîä-
ðîáíî ñîâðåìåííûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ
ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé áàíêàìè Êóðãàíñêîé
îáëàñòè ïî äâóì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì, âû-
äåëåííûì ðàíåå (ýëåêòðîííûå äåíüãè è äèñòàí-
öèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå).

Îòìåòèì, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèå ýëåêòðîí-
íûõ äåíåã îïðåäåëåíî â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñ-

Òàáëèöà 1. Ñòðóêòóðà ïëàòåæåé ÷åðåç ðàñ÷åòíî-
êàññîâûå öåíòðû Êóðãàíñêîé îáëàñòè,%

Âèä ïëàòåæà 01.01.95 01.01.98 01.01.01 01.01.03 01.01.05 

Ïî÷òîâûå 26,8 17,5 6,7 0,4 0,02 

Òåëåãðàôíûå 56,5 45,1 3,5 0,5 0,05 

Ýëåêòðîííûå 16,7 37,4 89,8 99,1 99,93 

Èòîãî 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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êîãî ïðèîðèòåòà â äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñðåäè êîòîðûõ è
Êóðãàíñêàÿ îáëàñòü. Ðûíîê ýëåêòðîííûõ äåíåã
íà÷àë ñâîå ôîðìèðîâàíèå ñ ïîÿâëåíèåì ïåðâûõ
áàíêîâñêèõ êàðò â 1997 ãîäó, êîãäà ïåðâóþ
ýìèññèþ êàðò ëîêàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû
«Çîëîòàÿ Êîðîíà» îñóùåñòâèë Êóðãàíñêèé ôè-
ëèàë Áàíêà «Äîðîæíèê». Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
îáëàñòè äåéñòâóþò êàê ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè
ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, òàê è ÷èñ-
òî ðîññèéñêèå ìåæáàíêîâñêèå ïëàòåæíûå ñèñ-
òåìû. Î÷åíü àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ ñèñòåìû, îñ-
íîâàííûå íà ÷èïîâûõ êàðòàõ. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîñìàòðèâàåòñÿ
òåíäåíöèÿ ê îáúåäèíåíèþ êàðòî÷íûõ ïðî-
ãðàìì. Êàê èçâåñòíî, ñîâìåñòíûå êàðòî÷íûå
ïðîãðàììû äàâíî óæå ðåàëèçóþòñÿ íà Çàïàäå è
ñ÷èòàþòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ
íàïðàâëåíèé áèçíåñà [6].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå
íà ðûíêå ýëåêòðîííûõ äåíåã îáëàñòè çàíèìàåò
Êóðãàíñêîå îòäåëåíèå Ñáåðáàíêà Ðîññèè. Ïðè-
÷åì çà ïðåäåëàìè ãîðîäà Êóðãàíà íà òåððèòî-
ðèè Êóðãàíñêîé îáëàñòè òîëüêî ôèëèàëû äàí-
íîãî áàíêà ðàáîòàþò ñ áàíêîâñêèìè êàðòàìè.
Ïåðâóþ ýìèññèþ êàðò îòäåëåíèå îñóùåñòâèëî â
1999 ãîäó (êàðòà ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñè-
ñòåìû Europay International – Cirrus/Maestro) [7].

Íåñìîòðÿ íà ðîñò îáùåé ñóììû ñäåëîê ïðè
îñóùåñòâëåíèè ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì áàí-
êîâñêèõ êàðò â 2004 ãîäó äî 748,5 ìëí. ðóá. (ðè-
ñóíîê 1), óäåëüíûé âåñ ñðåäñòâ íà ñ÷åòàõ áàíêîâ-
ñêèõ êàðò â îáùåì îáúåìå êîíñîëèäèðîâàííîãî
áàëàíñà áàíêîâ îáëàñòè ñîñòàâëÿåò âñåãî 8,7%.

Â òî æå âðåìÿ òåìïû ðàçâèòèÿ ðûíêà ýëåêò-
ðîííûõ äåíåã, êàê Ðîññèè â öåëîì, òàê è Êóð-
ãàíñêîé îáëàñòè â ÷àñòíîñòè, çíà÷èòåëüíî îïå-
ðåæàåò îáùåìèðîâûå, ÷òî ãîâîðèò î ïåðñïåêòèâ-
íîñòè äàííîãî áèçíåñà. Ñîñòîÿíèå ýòîãî ðûíêà
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê «íà÷èíàþùèéñÿ
áóì». Åæåãîäíî ÷èñëî îïåðàöèé ïî êàðòàì óâå-
ëè÷èâàåòñÿ ïðèìåðíî âòðîå, òîãäà êàê ìèðîâûå
ïîêàçàòåëè ðîñòà ñîñòàâëÿþò 10-20%.

Îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ äèñòàíöèîííîãî
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñëåäóåò çàìåòèòü,
÷òî â Ðîññèè áàíêîâñêèå ñàéòû ïîÿâèëèñü åùå
äî àâãóñòà 1998 ãîäà, íî òîòàëüíîå íåäîâåðèå ê
áàíêàì, ñòàâøåå ñëåäñòâèåì êðèçèñà, çàòîðìî-
çèëî ïðîöåññ âíåäðåíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ôèíàí-
ñîâûõ Èíòåðíåò-ïðîãðàìì. Ïî ìåðå ñòàáèëè-
çàöèè ýêîíîìèêè è ðîñòà ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé
íîâûå òåõíîëîãèè âíîâü îêàçàëèñü âîñòðåáî-
âàííûìè.

Â îòëè÷èå îò çàðóáåæíûõ áàíêîâ, ïîâûøà-
þùèõ ñòàâêè ïî äåïîçèòàì (ñðåäíÿÿ îíëàéíî-
âàÿ ñòàâêà äåïîçèòà � 4%, òðàäèöèîííîãî �
1,5%), ðîññèéñêèå áàíêè èçáðàëè ïðèíöèïèàëü-
íî èíîé ïóòü íàðàùèâàíèÿ êëèåíòñêîé áàçû,
ñíèæàÿ òàðèôû ïî îñíîâíûì îïåðàöèÿì. Åñòü
è äðóãîå îòëè÷èå � íàøè áàíêè, êàê ïðàâèëî,
íà÷èíàþò ñ Èíòåðíåò-îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ.

Õîòÿ â Èíòåðíåòå ñåãîäíÿ ñâûøå 300 áàí-
êîâñêèõ ñàéòîâ, ãîâîðèòü î ìàñøòàáíîì Èíòåð-
íåò áàíêèíãå ïîêà ðàíî. ×àùå âñåãî áàíêè ðàç-
ìåùàþò íà ñâîèõ ñàéòàõ èíôîðìàöèþ, è ëèøü
íåìíîãèå îáñëóæèâàþò ñ÷åòà â ðåæèìå îíëàéí.
Â ðîññèéñêîì Èíòåðíåò áàíêèíãå ëèäèðóþò
Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ÷òî ñâÿçàíî ñ áîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåòà â äàííûõ ãîðîäàõ. Ïðè ýòîì ñóùå-
ñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ðåãèîíîâ, òàêèõ êàê Êóð-
ãàíñêàÿ îáëàñòü, ãäå ðåãèîíàëüíûå êðåäèòíûå
îðãàíèçàöèè äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå èìåþò
äàæå ñîáñòâåííûõ Èíòåðíåò ñàéòîâ [8].

Ðàñøèðåíèå ãðàíèö èñïîëüçîâàíèå ôèíàí-
ñîâûõ èííîâàöèé íà îáëàñòíîì ðûíêå áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì ðÿäà ñëîæíî-
ñòåé îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî ñâîéñòâà.
Íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò âûäåëèòü ðÿä îñíîâíûõ
ïðè÷èí çàìåäëÿþùèõ àêòèâèçàöèþ äàííûõ
ïðîöåññîâ:

1) Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà â öåëîì
íåáëàãîïðèÿòíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé
ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ýëåêòðîííûõ ôèíàíñîâ è
äðóãèõ ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé. Ó íàñ ïðåîáëà-
äàþò íåáîëüøèå êîììåð÷åñêèå áàíêè ñ îãðàíè-
÷åííûì óñòàâíûì êàïèòàëîì. Ýòè áàíêè èìå-
þò îãðàíè÷åííûå ôóíêöèè, óïðàâëÿþòñÿ 5-10
âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè, ó íèõ íåò ïîäðàçäå-
ëåíèé, çàíèìàþùèõñÿ àíàëèçîì ðèñêîâ, âíóò-
ðåííèì àóäèòîì, óïðàâëåíèåì àêòèâàìè è ïàñ-
ñèâàìè, ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì è àíà-
ëèçîì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ó òàêèõ áàíêîâ íåò

Ðèñóíîê 1. Ðàçâèòèå ðûíêà áàíêîâñêèõ êàðò â
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Êîëè÷åñòâî äåðæàòåëåé êàðò;
Îáùàÿ ñóììà ñäåëîê ïðè îñóùåñòâëåíèè ðàñ÷åòîâ.

÷åë. ìëí.ðóá
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è èííîâàöèè

íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé. Òàê êàê ìåë-
êèå è ñðåäíèå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè ïðåîá-
ëàäàþò â ðåãèîíàõ, òî ýòî òîðìîçèò èííîâàöè-
îííîå ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâñêèõ ñèñ-
òåì, â ÷àñòíîñòè â Êóðãàíñêîé îáëàñòè.

2) Áîëåå íèçêèå òåìïû âíåäðåíèÿ èííîâà-
öèé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ÿâëÿþòñÿ ñëåä-
ñòâèåì íåãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçà-
öèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà ê èõ èñïîëüçîâàíèþ, à
òàêæå â öåëîì íèçêîé êóëüòóðû ïîëüçîâàíèÿ
íîâûìè áàíêîâñêèìè ïðîäóêòàìè ïîäàâëÿþ-
ùåé ìàññû íàñåëåíèÿ. Ýòî ïîäòâåðæäàþò äàí-
íûå ìîíèòîðèíãà ïðåäïðèÿòèé â ñèñòåìå Áàí-
êà Ðîññèè, êîòîðûå íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò
ìåíüøóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ñóáúåêòîâ ýêî-
íîìèêè Êóðãàíñêîé îáëàñòè â èñïîëüçîâàíèè
áàíêàìè èííîâàöèé, ÷åì ïî Ðîññèè. Ïðè âû-
áîðå ïðåäïðèÿòèÿìè îáëàñòè êðåäèòíûõ îðãà-
íèçàöèé, ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå èííîâàöè-
îííîå ðàçâèòèå áàíêîâ ó÷èòûâàþòñÿ â 1,4-1,5
ðàçà ìåíüøèì ÷èñëîì ðåñïîíäåíòîâ. Êðîìå
òîãî, òåêóùèé ñïðîñ íà áàíêîâñêîå îáñëóæè-
âàíèå ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò â Êóðãàí-
ñêîå îáëàñòè â 3 ðàçà íèæå, ÷åì â öåëîì ïî
Ðîññèè (òàáëèöà 2).

3) Íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ
ïî ðàáîòå ñ íîâûìè áàíêîâñêèìè ïðîäóêòàìè
â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Êóðãàíñêèå áàíêè,
êàê è â öåëîì ðîññèéñêèå, èñïûòûâàþò íåäî-
ñòàòîê ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü â ñî-
âðåìåííîé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè ñ íîâûìè
áàíêîâñêèìè òåõíîëîãèÿìè è ïðîâîäèòü îïåðà-
öèè íà ìåæäóíàðîäíîì êðåäèòíî-âàëþòíîì
ðûíêå. Íåîáõîäèì àêòèâíûé òðåíèíã ñîòðóä-
íèêîâ áàíêîâ, çàíèìàþùèõñÿ íîâûìè òåõíîëî-
ãèÿìè, èõ ó÷àñòèå â êóðñàõ, à òàêæå ó÷åáíûõ
ïðîãðàììàõ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèì àêòèâíûé

îáìåí îïûòîì è çíàíèÿìè ìåæäó ñïåöèàëèñòà-
ìè ðàçëè÷íûõ áàíêîâ, ïîñêîëüêó òàêàÿ ïðàê-
òèêà ïîçâîëèò ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü è
âîñòðåáîâàííîñòü ïðîãðàìì ñ ïðèìåíåíèåì
íîâûõ òåõíîëîãèé è ñîâìåñòíî äîáèòüñÿ ãîðàç-
äî áîëüøåãî ýôôåêòà [9].

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòìå÷åííûõ íåãàòèâíûõ ÿâ-
ëåíèé è äàëüíåéøåãî âíåäðåíèÿ ôèíàíñîâûõ èí-
íîâàöèé, ñ ó÷åòîì ðîññèéñêèõ è êóðãàíñêèõ óñëî-
âèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, òðåáóåòñÿ:

Âî-ïåðâûõ, ñòèìóëèðîâàòü âëîæåíèÿ êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé â îáíîâëåíèå ñîáñòâåííîé
òåõíèêè è òåõíîëîãèè, ðàçâèòèå íîâûõ ôîðì
âåäåíèÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñà.

Âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èòü óïðåæäàþùåå âîç-
äåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è åãî
íåéòðàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðèðóþ-
ùèì òåõíîëîãèÿì è ôèíàíñîâûì èíñòèòóòàì.

Â-òðåòüèõ, èçáåãàòü íåíóæíîãî ñäåðæèâà-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ñîäåéñòâî-
âàòü ôîðìèðîâàíèþ ãðàìîòíîé â ýëåêòðîííîì
ñìûñëå áàíêîâñêîé êëèåíòóðû.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, íåñìîòðÿ íà
íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ñëîæíîñòåé ïðè ðàñïðî-
ñòðàíåíèè ýëåêòðîííûõ äåíåã è îíëàéí áàíêèí-
ãà, ÷òî ñóùåñòâóþò îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà
ðàçâèòèÿ áàíêîâ íà îñíîâå èííîâàöèé. Ïîýòî-
ìó, ó÷èòûâàÿ ñêëàäûâàþùèåñÿ òåìïû âíåäðå-
íèÿ ôèíàíñîâûõ èííîâàöèé â Êóðãàíñêîé îá-
ëàñòè, ìèðîâûå è ðîññèéñêèå òåíäåíöèè àâòî-
ìàòèçàöèè è êîìïüþòåðèçàöèè áàíêîâñêîé ñôå-
ðû, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äàííîãî áèç-
íåñà â ðåãèîíå íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó:

� îïåðàöèè íà âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîä-
íîì âàëþòíî-êðåäèòíîì ðûíêå;

� ñáîð ýêîíîìè÷åñêîé, çàêîíîäàòåëüíîé è
äðóãîé èíôîðìàöèè;

Òàáëèöà 2. Äàííûå ïî ìîíèòîðèíãó ïðåäïðèÿòèé â ñèñòåìå Áàíêà Ðîññèè, â% ê îáùåìó ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ îïðîñà

Êóðãàíñêàÿ îáëàñòü Ðîññèÿ 

Ïîêàçàòåëè 1 êâàðòàë 

2004 ãîäà 

2 êâàðòàë 

2004 ãîäà 

3 êâàðòàë 

2004 ãîäà 

4 êâàðòàë 

2004 ãîäà 

3 êâàðòàë 

2004 ãîäà 

Ôàêòîðû, íà âûáîð ïðåäïðèÿòèÿìè êðåäèòíûõ 

îðãàíèçàöèé: 

   - ïðåäëîæåíèå êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè 

íîâûõ âèäîâ óñëóã 

8,5 1,6 9,6 9,5 13,9 

   - ïðèìåíåíèå êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè 

êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé 
18,4 17,2 15,8 15,0 22,0 

   - óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà êðåäèòíûõ 

îðãàíèçàöèé 
21,3 23,8 24,0 22,4 31,3 

Òåêóùèé ñïðîñ íà áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå ñ 

ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò 
5,0 6,6 7,5 6,1 18,0 
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� âñå âèäû ðàñ÷åòîâ äëÿ àíàëèòè÷åñêîé
ðàáîòû;

� îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå àêòèâàìè è ïàñ-
ñèâàìè;

� îáñëóæèâàíèå ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé è
ìåëêîîïòîâîé òîðãîâëè ñ èñïîëüçîâàíèåì äå-
áèòíûõ è êðåäèòíûõ êàðòî÷åê, àâòîìàòîâ-êàñ-
ñèðîâ, à òàêæå àâòîìàòèçàöèÿ âûäà÷è äåíåã â
áàíêå;

� îáñëóæèâàíèå êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé,
âûïëàòà çàðïëàòû è äðóãèõ ïîâòîðÿþùèõñÿ
âèäîâ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ;

� îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ÷åðåç Èíòåðíåò â
ðåæèìå îíëàéí.

Îñîáóþ ðîëü â êîðåííîì óñîâåðøåíñòâîâà-
íèè áàíêîâñêîãî áèçíåñà èãðàåò âíåäðåíèå â
ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó ðàáîòû áàíêîâ ïîñëå-
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