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Ñ ñåðåäèíû 1980-õ ãîäîâ â íàó÷íîé ëèòå-
ðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ îò÷åò-
ëèâî îáîçíà÷èëñÿ ñäâèã â ïîëüçó òàê íàçûâàå-
ìîãî ðåñóðñíîãî ïîäõîäà, çíà÷èìîñòü êîòîðî-
ãî âîçðàñòàåò â óñëîâèÿõ áûñòðîé òðàíñôîð-
ìàöèè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà â èíôîðìàöè-
îííî-èíäóñòðèàëüíîå, ãäå îñíîâíûìè ñèëàìè
êîíêóðåíöèè ÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ è èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè.

Âìåñòå ñ òåì ðåñóðñíûé ïîäõîä íàøåë îò-
ðàæåíèå ëèøü â óçêîì ïåðå÷íå íàó÷íûõ ïóá-
ëèêàöèé îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ. Îñîáîãî âíè-
ìàíèÿ çàñëóæèâàþò ðàáîòû Êàòüêàëî Â.Ñ., â
êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà
ïðåäìåòíî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ðåñóðñíîé êîíöåïöèè è îöåíêà åå ïðèîðèòåòîâ
ðàçâèòèÿ [5, 6].

Öåëü äàííîé ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â äàëüíåé-
øåì èññëåäîâàíèè ïðåäìåòíî-ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ îñíîâ ðåñóðñíîãî ïîäõîäà.

Â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îò-
ñóòñòâóåò îáùåïðèçíàííîå òîëêîâàíèå ñîîòíî-
øåíèÿ áàçîâûõ ïîíÿòèé � «ðåñóðñû», «ñïîñîá-
íîñòè», «êîìïåòåíöèè», «êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè» � ÷òî çàòðóäíÿåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ðå-
ñóðñíîãî ïîäõîäà è ýìïèðè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå
êîíöåïöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé â ÷àñòíîñòè.

Â ðàìêàõ ðåñóðñíîé êîíöåïöèè ñôîðìèðî-
âàëîñü 2 ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ êëþ÷åâûõ ïî-
íÿòèé «ðåñóðñû» è «ñïîñîáíîñòè». Ñòîðîííè-
êè 1-ãî ïîäõîäà ïðèäåðæèâàþòñÿ ðàñøèðåííîé
òðàêòîâêè ðåñóðñîâ, ïðè êîòîðîé ñïîñîáíîñòè
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü ðåñóðñîâ,
2-ãî � ñòðîãî ðàçãðàíè÷èâàþò äàííûå ïîíÿòèÿ,
îòäàâàÿ ïðè ýòîì ïðèîðèòåò â ñîçäàíèè óñòîé-
÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöè-
îííûì ôàêòîðàì.

Òàê Á. Âåðíåðôåëüò îïðåäåëÿåò ðåñóðñû,
êàê «÷òî-ëèáî, ÷òî ìîæåò áûòü ïîíÿòî êàê ñèëü-
íûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîíêðåòíîé ôèðìû» [13].
Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì Äæ. Áàðíè, ðå-
ñóðñû � ýòî âñå àêòèâû, ñïîñîáíîñòè, îðãàíè-
çàöèîííûå ïðîöåññû, ôèðìåííûå àòðèáóòû,

èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ è ò. ï., êîòîðûå êîíòðî-
ëèðóþòñÿ ïðåäïðèÿòèåì è ïîçâîëÿþò åìó ðàç-
ðàáàòûâàòü è ïðèìåíÿòü ñòðàòåãèè, âåäóùèå ê
ïîâûøåíèþ ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèçâîäñòâà [1].

Âïåðâûå ïîíÿòèÿ «ðåñóðñû» è «ñïîñîáíîñ-
òè» ðàçãðàíè÷èëà Ý. Ïåíðîóç: «Ôèðìà ìîæåò
èçâëåêàòü ðåíòû íå ïîòîìó, ÷òî èìååò ëó÷øèå
ðåñóðñû, à ñêîðåå âñëåäñòâèå îáëàäàíèÿ îòëè-
÷èòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ, ïîçâîëÿþùåé ëó÷øå
èñïîëüçîâàòü ýòè ðåñóðñû» [12].

Ãðàíò Ð. ðàçâèâàåò äàííûé òåçèñ, óêàçû-
âàÿ, ÷òî «â òî âðåìÿ êàê ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ èñ-
òî÷íèêîì ñïîñîáíîñòåé ôèðìû, ñïîñîáíîñòè
� îñíîâíîé èñòî÷íèê åå êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà» [11].

«Ñïîñîáíîñòè» (capabilities) ÿâëÿþòñÿ öåí-
òðàëüíûì ïîíÿòèåì ðåñóðñíîãî ïîäõîäà. Òåî-
ðåòè÷åñêàÿ îñíîâà èçó÷åíèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ
ñôîðìèðîâàëàñü â ðàìêàõ ýâîëþöèîííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé òåîðèè Ð. Íåëüñîíà è Ñ. Óèíòåðà.
Íåëüñîí Ð. è Óèíòåð Ñ. ñîçäàëè êîíöåïöèþ
îðãàíèçàöèîííûõ ðóòèí (ñïîñîáíîñòåé, óìå-
íèé), îïðåäåëÿåìûõ èìè êàê ïîñòîÿííî (ðåãó-
ëÿðíî) ïîâòîðÿþùèåñÿ è ïðåäñêàçóåìûå ñïîñî-
áû äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ âñåé îðãàíèçàöèè èëè
îòäåëüíîãî èíäèâèäà [7].

Êàê îòìå÷àþò àâòîðû êîíöåïöèè, íàèáî-
ëåå âàæíàÿ ôîðìà õðàíåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé � ýòî ðóòèíèçàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Èíûìè ñëîâàìè,
çàïîìèíàíèå ðóòèíû ïóòåì åå äåëàíèÿ (ðåàëè-
çàöèè, îñóùåñòâëåíèÿ) ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ðóòèíû ÿâ-
ëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííî-
ãî îáó÷åíèÿ, â õîäå êîòîðîãî íàêàïëèâàåòñÿ
íåäîñòóïíîå êîíêóðåíòàì íåÿâíîå çíàíèå, ÷òî
äåëàåò óíèêàëüíûìè ñïîñîáíîñòè ôèðìû â èñ-
ïîëüçîâàíèè åå ðåñóðñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå âàæíîé îòëè÷è-
òåëüíîé îñîáåííîñòè ñïîñîáíîñòåé ïðèçíàåòñÿ
èõ îðãàíèçàöèîííàÿ ïðèðîäà, âñëåäñòâèå ÷åãî
àáñîëþòíî íåâîçìîæíà èõ êóïëÿ-ïðîäàæà. Òèñ
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Öåëü ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè ïðåäìåòíî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ðåñóðñíîé êîíöåïöèè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Â ðàáîòå óòî÷íÿåòñÿ ïîíÿòèå «êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè», àíàëèçèðóþòñÿ è
ðàçâèâàþòñÿ èìåþùèåñÿ â ëèòåðàòóðå ïîäõîäû ê èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ôèðìû.
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Ä. Äæ., â ÷àñòíîñòè, îòìå÷àåò: «Êîìïåòåíöèè
îáû÷íî ïîääåðæèâàþòñÿ ðóòèíàìè, íå çàâèñÿò
îò îòäåëüíîãî èíäèâèäà è îáû÷íî íàõîäÿòñÿ
âíóòðè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé äåëî-
âîé ôèðìû. Ïîäîáíî íîó-õàó êàê àêòèâàì, îíè
íå ìîãóò áûòü ëåãêî êóïëåíû èëè ïðîäàíû, åñëè
òîëüêî ðå÷ü íå èäåò î ñäåëêå ïðèîáðåòåíèÿ ôèð-
ìû â öåëîì» [9].

Ïî îïðåäåëåíèþ Ä. Äæ. Òèñà, êîìïåòåíöèè
âêëþ÷àþò â ñåáÿ äèñêðåòíûå îðãàíèçàöèîííûå
ïðîöåññû áèçíåñ-óðîâíÿ, ëåæàùèå â îñíîâå óï-
ðàâëåíèÿ áèçíåñîì, à òàêæå îáùåîðãàíèçàöè-
îííûå íàâûêè [9].

Ñðåäè ó÷åíûõ ñôîðìèðîâàëîñü òðè òî÷êè
çðåíèÿ íà ñîîòíîøåíèå áàçîâûõ ïîíÿòèé «ñïî-
ñîáíîñòè» è «êîìïåòåíöèè».

×àñòî ýòè ïîíÿòèÿ èñïîëüçóþòñÿ êàê âçà-
èìîçàìåíÿåìûå, à ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè ñâî-
äÿòñÿ ê õàðàêòåðíûì ïðèëàãàòåëüíûì. Òàê,
Êåííåò Ýíäðþñ, íàïðèìåð, èñïîëüçóåò òåðìèí
«îòëè÷èòåëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ» äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ òîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîì îðãà-
íèçàöèÿ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì:
«�ýòî áîëüøå, ÷åì òî, ÷òî îíà ìîæåò äåëàòü;
ýòî òî, ÷òî îíà ìîæåò äåëàòü îñîáåííî õîðî-
øî» [10].

Ïðàõàëàä Ê. è Õýìåë Ã., ÿâëÿÿñü àâòîðàìè
òåðìèíà «êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè» («core
competences»), îáîçíà÷àþò èì ñïîñîáíîñòè,
èìåþùèå îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ ðåçóëü-
òàòîâ ôèðìû è åå ñòðàòåãèé, à çíà÷èò, èñïîëü-
çóþò òåðìèíû «êîìïåòåíöèè» è «ñïîñîáíîñòè»
êàê ñèíîíèìû.

Âûøåïðèâåäåííîå îïðåäåëåíèå Òèñà Ä. Äæ.
òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñèíîíèìè÷íîñòè äëÿ
íåãî òåðìèíîâ «ñïîñîáíîñòè» è «êîìïåòåíöèè».

Â îòå÷åñòâåííîé ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðå
èìååò ìåñòî ìíîãîîáðàçèå ïåðåâîäà àâòîðñêî-
ãî âûðàæåíèÿ «core competences», ïðè ýòîì íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåí âàðèàíò «êëþ÷åâûå êîì-
ïåòåíöèè», íåñêîëüêî ðåæå âñòðå÷àåòñÿ âàðèàíò
«ñòåðæíåâûå êîìïåòåíöèè» (ãîðàçäî ðåæå � «îò-
ëè÷èòåëüíûå êîìïåòåíöèè»).

Ïðàõàëàä Ê. è Õýìåë Ã. òàêèì îáðàçîì îï-
ðåäåëÿþò õàðàêòåðèñòèêè (êðèòåðèè) êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé:

� îíè îáåñïå÷èâàþò ïîòåíöèàëüíûé äîñòóï
ê ðàçëè÷íûì ðûíêàì;

� îïðåäåëÿþò îòëè÷èòåëüíûå äîñòîèíñòâà
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà;

� äîëæíû áûòü ïðàêòè÷åñêè íåâîñïðîèçâî-
äèìû êîíêóðåíòàìè, ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñëîæíîå âçàèìîäåéñòâèå îòäåëüíûõ èí-
äèâèäóàëüíûõ òåõíîëîãèé è íàâûêîâ [8].

Ïðåäñòàâèòåëü âòîðîãî ïîäõîäà, Ãóðêîâ È.
Á., ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü äâà òèïà êîìïå-
òåíöèé: êëþ÷åâûå � êàê íàâûêè, óìåíèÿ è ñâÿ-
çè ôèðìû, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòîé÷èâîé ðàáî-
òû â êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà, è êîðíåâûå �
ïîçâîëÿþùèå åé äîáèâàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïðåèìóùåñòâà íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ðûí-
êàõ [2].

Âûäåëåíèå äâóõ òèïîâ êîìïåòåíöèé, íà íàø
âçãëÿä, íåîáîñíîâàííî è èçëèøíå. Óñòîé÷èâàÿ
ðàáîòà ïðåäïðèÿòèÿ íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå
îòðàñëåâîãî ðûíêà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòîì
îáëàäàíèÿ êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè
ãîðàçäî áîëåå íèçêîãî ïîðÿäêà, ÷åì êëþ÷åâûå
(â ïðåäñòàâëåíèè àâòîðîâ òåðìèíà) êîìïåòåí-
öèè. Íåîáõîäèìûé äëÿ ýòîãî óðîâåíü êîíêóðåí-
òíûõ ïðåèìóùåñòâ â öåëÿõ óãëóáëåíèÿ äèôôå-
ðåíöèàöèè ïîíÿòèé íå ñëåäóåò îïðåäåëÿòü â
âèäå êàêèõ-ëèáî êîìïåòåíöèé (êàêîãî-ëèáî
òèïà êîìïåòåíöèé, îòëè÷àåìîãî õàðàêòåðíûì
ïðèëàãàòåëüíûì).

Òðåòüå, òàêæå äèôôåðåíöèðîâàííîå ïîíè-
ìàíèå êîìïåòåíöèé è ñïîñîáíîñòåé ïîñòðîåíî
íà ðàçãðàíè÷åíèè óìåíèé, çíàíèé è òåõíîëîãè-
÷åñêèõ íîó-õàó ôèðìû, ñîçäàþùèõ îñîáûå ïðå-
èìóùåñòâà, â ïåðâîì ñëó÷àå íà îòäåëüíûõ ó÷à-
ñòêàõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè òîâàðà, à âî
âòîðîì � ýòîé öåïî÷êå â öåëîì [6].

Ìû ðàçäåëÿåì òî÷êó çðåíèÿ òåõ èññëåäîâà-
òåëåé, êîòîðûå ñ÷èòàþò ðàçëè÷èå ìåæäó ñïîñîá-
íîñòÿìè è êîìïåòåíöèÿìè ÷èñòî ñåìàíòè÷åñ-
êèì. Òàê ïîïûòêà îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòå-
ëåé Åôðåìîâà Â.Ñ. è Õàíûêîâà È.À. ðàçãðàíè-
÷èòü ïîíÿòèÿ «êîìïåòåíöèè» è «ñïîñîáíîñòè»
[4] ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîñëåäíåå ñâîäèòñÿ ê
áèçíåñ-ïðîöåññàì.

Ïðèâåäåííûå âûøå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ
«êîìïåòåíöèè» ñâèäåòåëüñòâóþò î äîâîëüíî
øèðîêîì ðàçáðîñå âçãëÿäîâ íà ñîäåðæàíèå äàí-
íîãî òåðìèíà. Â öåëÿõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
äîïîëíèì èõ.

Ñàí÷åç Ð., Õèí À. è Òîìàñ Õ. îïðåäåëÿþò
êîìïåòåíöèè êàê ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ è ïîâñåäíåâíûõ îïåðàöèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ «èíòåãðèðîâàííûì êîîðäèíèðîâàí-
íûì ðàçìåùåíèåì ðåñóðñîâ è àêòèâîâ» [3]. Ïðè

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå
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ýòîì àâòîðû ðàññìàòðèâàþò êîìïåòåíöèþ êàê
ïðîöåññû ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè, àññîöè-
èðóÿ ôóíêöèþ êîîðäèíèðîâàííîãî ðàçìåùåíèÿ
ðåñóðñîâ ëèøü ñ ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ. Òàêîé
ïîäõîä, íà íàø âçãëÿä, ñóæàåò ñîäåðæàíèå ïî-
íÿòèÿ êîìïåòåíöèé.

Äþðàí Ò. ðàñøèðÿåò ñìûñëîâîå ñîäåðæà-
íèå ïîíÿòèÿ «êîîðäèíèðîâàííîå ðàçìåùåíèå
ðåñóðñîâ», ðàñïðîñòðàíÿÿ åãî íå òîëüêî íà ïðî-
öåññû ìåíåäæìåíòà, íî è íà «êóëüòóðíóþ òîæ-
äåñòâåííîñòü, ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå è îðãàíè-
çàöèîííóþ ñòðóêòóðó» [3] è óñòðàíÿåò, òàêèì
îáðàçîì, âûøåóêàçàííûé íåäîñòàòîê.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèõ îñ-
íîâ êîíöåïöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé çíà÷èì
êîíöåïòóàëüíûé ïîäõîä Ò. Äþðàíà. Àâòîðñêàÿ
ìîäåëü êîìïåòåíöèè áàçèðóåòñÿ íà èññëåäîâà-
íèÿõ ïî èçó÷åíèþ òðåõ èçìåðåíèé èíäèâèäóàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ: çíàíèé, íîó-õàó è îòíîøåíèé
(Äæ. Ïåñòàëîöèè). Ò. Äþðàí ðàññìàòðèâàåò
«çíàíèÿ», «íîó-õàó» è «îòíîøåíèÿ» êàê òðè îñ-
íîâîïîëàãàþùèå ôîðìû è òðè èçìåðåíèÿ êîì-
ïåòåíöèé. Òàêîé ïîäõîä îòëè÷àåòñÿ îò áîëü-
øèíñòâà èìåþùèõñÿ âêëþ÷åíèåì «îòíîøå-
íèé», ñî÷åòàþùèõ â ñåáå «ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò
(ïîâåäåí÷åñêîå íîó-õàó), êóëüòóðó èëè òîæäå-
ñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè è èäåþ æåëàíèÿ, òî
åñòü ñòðåìëåíèÿ è óáåæäåííîñòè» [3].

Îòñóòñòâèå îáùåïðèíÿòîãî ïîäõîäà ê îï-
ðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ»
÷åòêî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷è åå èäåí-
òèôèêàöèè. Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç ïðàêòè-
êè âûÿâëåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé êðóïíåé-
øèõ êîðïîðàöèé ìèðà ñâîäèò èõ â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ê äâóì âàðèàíòàì. Â êà÷åñòâå êëþ÷å-
âûõ êîìïåòåíöèé ðàññìàòðèâàþòñÿ:

1) îòäåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå èëè ñòðóê-
òóðíûå áèçíåñ-ïðîöåññû (ïðîèçâîäñòâî ïîëó-
ïðîâîäíèêîâûõ ïðèáîðîâ, èíòåãðèðîâàííàÿ
îáðàáîòêà äàííûõ è îáñëóæèâàíèå, ïðîèçâîä-
ñòâî äâèãàòåëåé è ñèñòåì òðàíñìèññèè, îïòèêà,
ïåðåäà÷à è ñîõðàíåíèå èçîáðàæåíèé, ìèêðîïðî-
öåññîðíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ);

2) îáùåîðãàíèçàöèîííûå íàâûêè (ìèíè-
àòþðèçàöèÿ, âûñî÷àéøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ
ëîãèñòèêîé, ñèñòåìà ïîäáîðà íàèáîëåå òàëàí-
òëèâûõ ñïåöèàëèñòîâ ñî âñåãî ìèðà, ñèñòåìà
íàäçîðà (supervision) çà ðàáîòíèêàìè).

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðàêòèêà îïðåäåëåíèÿ,
èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ïðèâî-
äèò ê íåîáõîäèìîñòè ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîíÿòèé
«êîìïåòåíöèÿ» è «ñôåðà êîìïåòåíöèè». Íàìè
ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëÿòü êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè � ýòî èíòåãðèðîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü çíà-
íèé, íàâûêîâ, óìåíèé è îòíîøåíèé â îïðåäå-
ëåííûõ ñôåðàõ (îáëàñòÿõ):

1) ïîçâîëÿþùàÿ îðãàíèçàöèè áûñòðî àäàï-
òèðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóà-
öèè;

2) ÿâëÿþùàÿñÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâûõ óíèêàëüíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;

3) ÿâëÿþùàÿñÿ èñòî÷íèêîì ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåíò, íåäîñòóïíûõ äðóãèì îðãàíèçàöèÿì;
è òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿþùàÿ äîëãîñðî÷íûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîíêðåòíîé îðãà-
íèçàöèè.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé íàçûâàþòñÿ îòäåëüíûå ôóíêöèî-
íàëüíûå èëè ñòðóêòóðíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, â
äåéñòâèòåëüíîñòè ðå÷ü èäåò îá îáëàñòÿõ, â êî-
òîðûõ ôèðìà èìååò îñîáûå çíàíèÿ, íàâûêè è
óìåíèÿ, ò. å. î ñôåðàõ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé.

Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ïî-
íÿòèÿ «êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè», âî-ïåðâûõ,
ðàçãðàíè÷èâàåò ïîíÿòèÿ êîìïåòåíöèé è ñôåð
êîìïåòåíöèé, à âî-âòîðûõ, ïî ñðàâíåíèþ ñ
áîëüøèíñòâîì èìåþùèõñÿ òî÷åê çðåíèÿ ðàñ-
øèðÿåò ýëåìåíòíóþ áàçó, íàáîð ôîðì êîìïå-
òåíöèé.

Íàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ñõåìà ïðî-
öåññà èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé
(ðèñ. 1).

Íà÷àëüíûì ýòàïîì ïðîöåññà äîëæíà ñòàòü
îöåíêà öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ òåõ èëè èíûõ
ñâîéñòâ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

 Óñòàíîâëåíèå 
ñâîéñòâ 

ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, öåííûõ 

äëÿ ïîòðåáèòåëÿ 

 

Àíàëèç 

áèçíåñ-

ïðîöåññîâ  

Èäåíòèôèêàöèÿ 
àêòèâîâ è 

îïðåäåëåíèå 
êëþ÷åâûõ 
àêòèâîâ 

 

Èäåíòèôèêàöèÿ 

êëþ÷åâûõ 

êîìïåòåíöèé 

Ðèñóíîê 1. Ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ôèðìû

Âàðëàìîâà Ç.Í. Ê âîïðîñó èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ôèðìû
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå

Ïðîäóêò èëè óñëóãà ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòà-
òîì ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ. Âòîðîé ýòàï ïðîöåññà ïðåäïîëàãàåò óñ-
òàíîâëåíèå ñîñòàâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îïðå-
äåëåíèå êëþ÷åâûõ (õàðàêòåðèçóþùèõñÿ íàè-
áîëüøåé âåëè÷èíîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè,
äåëàþùèõ áèçíåñ óíèêàëüíûì, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ñóùåñòâåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà) è èõ àíàëèç. Ïîñêîëüêó êëþ÷åâûå êîì-
ïåòåíöèè ïðîíèçûâàþò âñþ îðãàíèçàöèþ,
äàëüíåéøèé àíàëèç òîëüêî êëþ÷åâûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ áóäåò íåîáõîäèìûì è äîñòàòî÷íûì

ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è èõ èäåíòèôè-
êàöèè. Îñíîâíàÿ öåëü àíàëèçà êëþ÷åâûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ � ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ îöåí-
êó ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü â õîäå
ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññà ñîâîêóïíîñòü
ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïðîäóêòó (óñëóãå) òðåáîâà-
íèé ïîòðåáèòåëÿ.

Ñëåäóþùèé ýòàï ïðîöåññà ïðåäïîëàãàåò
èäåíòèôèêàöèþ àêòèâîâ è âûáîð êëþ÷åâûõ.
Çàêëþ÷èòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ýòàï èäåíòèôèêàöèè
êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé. Ðàçðàáîòêà äàííûõ
ýòàïîâ òðåáóåò äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.


