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Â ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå
âñïëåñê èíòåðåñà ê ïðîáëåìàì èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè íà âñåõ
ýòàïàõ åå æèçíåííîãî öèêëà áûë âûçâàí ðåçêèì
ðàçâèòèåì â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàóêè îá èíôîð-
ìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñðåäè
çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, èññëåäóþùèõ ýòè òåõíîëî-
ãèè, ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèõ: Ð.Ö. Õèëë,
À.Ñ. Ôèøåð, Ë. Íåìåö, Ò.Äæ. Âèëèÿìñ, è äð.
Ïî ïðîáëåìå èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè íà-
óêîåìêîé ïðîäóêöèè ïå÷àòàþ ñâîè ðàáîòû: Å.Â.
Ñóäîâ, Â.À. Ìûëüíèêîâ, Ì.Â. Îâñÿííèêîâ,
Â.È. Äìèòðîâ è äð.

Òÿæåëîå ýêîíîìè÷åñêîå, òåõíè÷åñêîå è, â
ñâÿçè ñ ýòèì, òåõíîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå â ñåëü-
ñêîì õîçÿéñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîçäàåò
ïðåäïîñûëêè ê ðàçðàáîòêàì è âíåäðåíèþ íî-
âûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îïòèìàëüíûì
îáðàçîì è íàèáîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñ
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè. Âíåäðåíèå íî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äîëæíî ïðî-
âîäèòüñÿ â ðàìêàõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñåëü-
ñêîãî õîçÿéñòâà [2].

Îäíèì èç ýëåìåíòîâ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà,
êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàåòñÿ îáñëóæè-
âàíèåì è âîïðîñàìè ýôôåêòèâíîé ýêñïëóàòàöèè
òåõíèêè � ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà òåõíè÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è ðåìîíòà (ÑÒÎèÐ). Ñîîòâåòñòâåííî,
âíåäðåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ýêñïëóàòàöèè
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ìàøèí � íàóêîåìêîé
òåõíèêè) ñïðàâåäëèâî áûëî áû ðàññìàòðèâàòü
â êîíòåêñòå äàííîé ñèñòåìû. Êîíöåïöèè ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðå-
ìîíòà ïîñâÿùåíû ðàáîòû: Â.È. ×åðíîèâàíîâà,
Ñ.Ñ. ×åðåïàíîâà, À.Ý. Ñåâåðíîãî, Ë.Ì. Ïèëû-
öèêîâà è äð.

Íåñìîòðÿ íà èíòåíñèâíîå èçó÷åíèå íàïðàâ-
ëåíèé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè íàóêîåìêîé
ïðîäóêöèè è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
òåõíèêè ïî îòäåëüíîñòè, íå äîñòàòî÷íî ïðîðà-
áîòàíà òåìà èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå òåõíè÷åñêîãî îá-
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Â ðàáîòå ðàññìîòðåíà òåõíîëîãèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè. Âûäåëåíû
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ äàííûõ òåõíîëîãèé â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå. Ïðåäëîæåí ïîäõîä ê âíåäðåíèþ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

ñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà [3, 4, 5, 6, 8]. Íàñòîÿùàÿ
ðàáîòà ïîñâÿùåíà òåîðåòè÷åñêîìó àíàëèçó ðàç-
ðàáîòîê è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè íàóêîåìêîé ïðî-
äóêöèè è ðàññìîòðåíû âîçìîæíûå ïîäõîäû ïðè-
ìåíåíèÿ åå â ñèñòåìå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâà-
íèÿ è ðåìîíòà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè.

Ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè äàííîé ñòðàòåãèè
ÿâëÿþòñÿ ïîäõîäû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò
íàáîð èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ìî-
äåëåé � ñàìîãî æèçíåííîãî öèêëà è âûïîëíÿå-
ìûõ â åãî õîäå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðîäóêòà (èç-
äåëèÿ), ïðîèçâîäñòâåííîé è ýêñïëóàòàöèîííîé
ñðåäû è ïð. Âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèè îáóñëàâëèâàåòñÿ ïðèìå-
íåíèåì êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è ñòàíäàðòèçàöè-
åé ôîðìàòîâ äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùåé èõ êîð-
ðåêòíóþ èíòåðïðåòàöèþ.

Èäåàëüíîé îñíîâîé äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå åäèíîé
èíòåãðèðîâàííîé ìîäåëè ïðîäóêòà è åãî æèç-
íåííîãî öèêëà, îïèñûâàþùåé îáúåêò íàñòîëü-
êî ïîëíî, ÷òî âûñòóïàåò â ðîëè åäèíîãî èñòî÷-
íèêà èíôîðìàöèè äëÿ ëþáûõ âûïîëíÿåìûõ â
õîäå æèçíåííîãî öèêëà ïðîöåññîâ.

Îäíèì èç êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ñèñòåìîé òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è
ðåìîíòà ìû ïðèíÿëè íàäåæíîñòü îáúåêòà, êî-
ëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà, îïðåäåëÿþùàÿ
êà÷åñòâî ìàøèíû, òàê êàê îñíîâíàÿ çàäà÷à ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è ðåìîíòà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ êà÷åñòâà òåõíèêè.

Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèÿ
ýêîíîìèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíîâèòñÿ èçó÷åíèå
ðûíêà è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèåé âûðàáîòêà ñòðàòåãèè äàëüíåéøåé äåÿ-
òåëüíîñòè � âîçðàñòàåò ðîëü ðàçðàáîòîê â îá-
ëàñòè ìàðêåòèíãà [1]. Òåì áîëåå ïðåäïðèÿòèÿ,
÷üÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðå-
íèå íóæä ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òîâàðîïðîèç-
âîäèòåëåé, â íàñòîÿùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâè-
ÿõ èñïûòûâàþò îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü ïðèìå-
íåíèÿ ïåðåäîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ,



94 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 10`2005 Ïðèëîæåíèå

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû

èíñòðóìåíòàëüíûõ ðàçðàáîòîê ïðè îðãàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ãîñóäàðñòâî â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ íå ñïî-
ñîáíî â äîñòàòî÷íîé ìåðå îêàçàòü ïîääåðæêó
ïðåäïðèÿòèÿì â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ íîâûõ ïðî-
ãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé. Íåîáõîäèìî èñêàòü
àäåêâàòíóþ àëüòåðíàòèâó ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêå. Ïðåäëàãàåìàÿ íàìè ìîäåëü ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è ðåìîíòà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ÑÒÎèÐ
ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè íåêîììåð÷åñêèõ
ïàðòíåðñòâ, îáúåäèíÿþùèõ ñòîðîíû, çàèíòåðå-
ñîâàííûå â ðàçâèòèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2 ñòàòüè 2 Çàêî-
íà «Î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ» îò 12 ÿí-
âàðÿ 1996 ãîäà ¹7-ÔÇ: «Íåêîììåð÷åñêèå îðãà-

íèçàöèè ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ, êóëüòóðíûõ,
îáðàçîâàòåëüíûõ, íàó÷íûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
öåëåé, � à òàêæå â èíûõ öåëÿõ, íàïðàâëåííûõ
íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííûõ áëàã».

Ïðåäëàãàåòñÿ òðåõóðîâíåâàÿ ñòðóêòóðà
îðãàíèçàöèè íåêîììåð÷åñêèõ ïàðòíåðñòâ äëÿ
íàèáîëåå ïîëíîãî îòîáðàæåíèÿ èíòåðåñîâ âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâà-
íèÿ è ðåìîíòà (ñì. ðèñ. 1) [7].

Ïåðâûé óðîâåíü � ðàéîííûé, â êàæäîì ðàé-
îíå îáëàñòè îðãàíèçóåòñÿ íåêîììåð÷åñêîå ïàðò-
íåðñòâî (ÍÏ) (óñëîâíî íàçîâåì åãî ÍÏ «Ðàé-
îí»), ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü áóäåò íàïðàâëåíà íà âíå-
äðåíèå ðàçðàáîòîê íåïîñðåäñòâåííî ó òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé è ðåìîíòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
Ñðàçó íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîääåðæêà
(òåõíè÷åñêàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ, ýêîíîìè÷åñ-
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Ðèñóíîê 1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ñåëüñêîì õîçÿéñòâå
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êàÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ è äð.) áóäåò îêàçûâàòüñÿ
òîëüêî ÷ëåíàì ïàðòíåðñòâà � ýòî äîëæíî ïîä-
òîëêíóòü áîëåå øèðîêèé êðóã îðãàíèçàöèé è
ïðåäïðèÿòèé ó÷àñòâîâàòü â åãî äåÿòåëüíîñòè.

Îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèå â ïàðòíåðñòâå
äîëæíû áóäóò ñòðåìèòüñÿ ñîçäàòü ñòðóêòóðó óï-
ðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îïè-
ñàííîé â ïåðâîì ïàðàãðàôå òðåòüåé ãëàâû. Â
ïðîöåññå îðãàíèçàöèè ðàáîòû îíè äîëæíû áó-
äóò ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåêîìåíäàöèé ïî èíôîðìà-
öèîííîìó, îðãàíèçàöèîííîìó, è èíûì âèäàì
îáåñïå÷åíèÿ âûðàáîòàííûì èìè â íåêîììåð÷åñ-
êîì ïàðòíåðñòâå. Äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííî-
âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðîâ ïðåäïðèÿòèé áóäåò
ðåãëàìåíòèðîâàòüñÿ äîêóìåíòàìè ïàðòíåðñòâà,
íî ïîä÷èíÿòüñÿ äèðåêöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàöèè äîëæíû áóäóò ïåðåäàâàòü â
ïàðòíåðñòâî èíôîðìàöèþ, ñòðóêòóðû è íàçíà-
÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî, íàó÷íî âûðàáîòàííîãî
ÃÎÑÒèðîâàííîãî îáðàçöà.

Ïðè ýòîì ïðåäïðèÿòèå ñìîæåò ïîëüçîâàòü-
ñÿ ïîëíûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì äàííûõ,
íàðàáîòîê è ò. ä. ïî âñåì ðàéîíàì îáëàñòè è
îáëàñòÿì ÐÔ.

Â îáëàñòíûõ ïàðòíåðñòâàõ êðîìå ôóíêöèé
ïðîäâèæåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ îáëàñòè ñî âñÿ÷åñêîé ïîääåðæêîé ÷ëåíîâ
ïàðòíåðñòâà, áóäóò âûïîëíÿòüñÿ òàêæå ðàáîòû
ïî ðàçðàáîòêå çîíàëüíûõ è îáëàñòíûõ ðåêîìåí-
äàöèé íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü äëÿ îïòèìàëü-
íîãî ó÷åòà óñëîâèé ðàçâèòèÿ è æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè êîíêðåòíûõ òåððèòîðèé.

Â ôóíêöèè ïàðòíåðñòâà «ÐÔ» áóäåò âõîäèòü:
� ñáîð, êîíöåíòðàöèÿ, ïåðåðàáîòêà è ïðå-

äîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè äëÿ ðàçâèòèÿ è âíå-
äðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â ðåãèîíàõ;

� ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ è ðåãëàìåíòèðó-
þùèõ äîêóìåíòîâ ðàáîòû ñèñòåìû;

� ïðîäâèæåíèå ðîññèéñêèõ òîâàðîâ íà âíóò-
ðåííåì è âíåøíèõ ðûíêàõ;

� âçàèìîäåéñòâèå ñ èíîñòðàííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè â ñôåðå âûðàáîòêè ñîâìåñòíûõ ïîäõî-
äîâ, ñòàíäàðòîâ è ðåãëàìåíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé;

� ïîääåðæêà èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïî
ïðîôèëüíîé òåìàòèêå;

� ïðîäâèæåíèå èíîñòðàííûõ òåõíîëîãèé íà
âíóòðåííåì ðûíêå, èçó÷åíèå èõ è èñïîëüçîâà-
íèå â ñîáñòâåííûõ öåëÿõ;

� è ò. ä.
Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà âñåõ

óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè ïàðòíåðñòâ äîëæíà áóäåò
èìåòü ÈÂÖ, è ñòðîèòüñÿ èñõîäÿ èç ðåêîìåíäà-

öèé ïàðòíåðñòâà. Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó
ïàðòíåðñòâîì è ïðåäïðèÿòèÿìè áóäåò ïîäîáåí
îðãàíèçîâàííîìó íà ðàéîííîì óðîâíå.

Ïðåäìåòîì ðàçðàáîòàííîé ñòðóêòóðû ÿâëÿ-
þòñÿ òåõíîëîãèè ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è
îáìåíà èíôîðìàöèåé (èíôîðìàöèîííîé èíòåã-
ðàöèè) â ïðîöåññàõ âûïîëíÿåìûõ â õîäå æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêòà. Îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïëåêñà åäèíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ìîäåëåé, ñòàíäàðòèçàöèÿ ñïîñîáîâ äîñòó-
ïà ê èíôîðìàöèè è åå êîððåêòíîé èíòåðïðåòà-
öèè, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè, à
òàêæå þðèäè÷åñêèå âîïðîñû ñîâìåñòíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè).

Èíôîðìàöèîííàÿ èíòåãðàöèÿ áàçèðóåòñÿ
íà èñïîëüçîâàíèè:

� èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîäóêòà;
� èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè æèçíåííîãî

öèêëà ïðîäóêòà è âûïîëíÿåìûõ â åãî õîäå áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ;

� èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîèçâîäñòâåí-
íîé è ýêñïëóàòàöèîííîé ñðåäû.

Âíåäðåíèå ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè â îðãàíè-
çàöèè ïðåäïîëàãàåò:

� ðåôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ è òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè (àíà-
ëèç è ðåèíæèíèðèíã), âêëþ÷àÿ ïðîåêòèðîâàíèå,
êîíñòðóèðîâàíèå, ïîäãîòîâêó ïðîèçâîäñòâà,
çàêóïêè, ïðîèçâîäñòâî, óïðàâëåíèå ïðîèçâîä-
ñòâîì, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå,
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå;

� èíòåãðèðîâàííóþ ëîãèñòè÷åñêóþ ïîääåð-
æêó èçäåëèé;

� èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé;

� ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå äàííûõ, ïîëó-
÷åííûõ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèê-
ëà ïðîäóêòà:

� èñïîëüçîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
öåëÿõ èíòåãðàöèè, ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé.

Ïðè àíàëèçå ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ íåîá-
õîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ðàçîáðàòüñÿ â ìàòåðèàëü-
íûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ ïðåäïðèÿòèÿ.-
Ñóùíîñòü àíàëèçà ïðîöåññîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
èçó÷åíèè èõ õàðàêòåðèñòèê è ñîñòàâíûõ ÷àñòåé,
òàêèõ êàê (ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ïàðò-
íåðñòâ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 2):

� ÷èñëî è õàðàêòåð âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñî-
ñòàâíûìè ÷àñòÿìè ïðîöåññîâ;

Êóòóêîâà È.Ì. è äð. Îáîñíîâàíèå íîâûõ ôîðì èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâîäèòåëåé
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� çàòðàòû è èõ ðàñïðåäåëåíèå âíóòðè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ;

� ïîòåíöèàë èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ;
� ôàêòè÷åñêàÿ çàãðóçêà èñïîëüçóåìûõ ðå-

ñóðñîâ.
Ðàçðàáîòàííûå ìîäåëè äîëæíû ñîäåðæàòü

âñå òèïîâûå ýëåìåíòû ñèñòåìû êà÷åñòâà â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ñåðèè ÈÑÎ 9000:
âûïîëíÿåìûå ôóíêöèè, ïåðñîíàë, äîêóìåíòà-
öèþ, ïîëíîìî÷èÿ è îáÿçàííîñòè.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè äîë-
æåí âûÿâèòü íàâûêè è óìåíèÿ, êîòîðûå ïîñëå
ðåîðãàíèçàöèè îêàæóòñÿ êëþ÷åâûìè, è ïîòðåá-
íûé ïåðñîíàë, êîòîðûé ýòèìè íàâûêàìè îáëà-
äàåò. Çäåñü âàæíî îïðåäåëèòü, êàêèå èç èìåþ-
ùèõñÿ íàâûêîâ è óìåíèé ÿâëÿþòñÿ ñåé÷àñ êëþ-
÷åâûìè, êòî èìè âëàäååò, êàê îíè ñâÿçàíû ñ äå-
ÿòåëüíîñòüþ, êàêèå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè
è óìåíèÿ ñëåäóåò ðàçâèòü è ïîëó÷èòü.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü íå òðåáóåò ðåâîëþöè-
îííîé çàìåíû âñåé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè íà
ïðåäïðèÿòèè. Îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñî-
çäàíèå òàêîé èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû, â
ðàìêàõ êîòîðîé ñóùåñòâóþùèå èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû îáúåäèíÿþòñÿ è èíòåãðèðóþòñÿ è
òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî.

Ïåðâûì ýòàïîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ èíâåíòà-
ðèçàöèÿ âñåõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì. Ïðè
ýòîì îïðåäåëÿåòñÿ, íà êàêîì ýòàïå ñâîåãî æèç-
íåííîãî öèêëà îíè íàõîäÿòñÿ â äàííûé ìîìåíò,
êàêèå èç ýòèõ ñèñòåì ñîõðàíèòü, à êàêèå çàìå-
íèòü èëè çàíîâî ðàçðàáîòàòü.

Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ èìåþòñÿ èíôîð-
ìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòèçàöèè îòäåëü-
íûõ îïåðàöèé è ïðîöåññîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
âîçíèêëè ñâîåãî ðîäà îñòðîâêè àâòîìàòèçàöèè.
Âíåäðåíèå ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè äàåò âîçìîæ-

 Íåêîììåð÷åñêîå 

ïàðòíåðñòâî «ÐÔ» 
 

ÈÂÖ 

ÁÀÍÊ ÄÀÍÍÛÕ (ÁÀÇÀ ÇÍÀÍÈÉ) ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÓÐÎÂÍß 

Èíòåðíåò (èíûå ñðåäñòâà îáìåíà èíôîðìàöèåé) 

Íåçàâèñèìûé ïðîâàéäåð 

Íåêîììåð÷åñêîå 

ïàðòíåðñòâî «Îáëàñòü» 
 

ÈÂÖ 

ÁÀÍÊ ÄÀÍÍÛÕ (ÁÀÇÀ ÇÍÀÍÈÉ) ÎÁËÀÑÒÍÎÃÎ ÓÐÎÂÍß 

 
ÈÂÖ 

×ëåí ÍÏ «ÐÔ» 

Èíòåðíåò (èíûå ñðåäñòâà îáìåíà èíôîðìàöèåé) 

Íåçàâèñèìûé ïðîâàéäåð 

Íåêîììåð÷åñêîå 

ïàðòíåðñòâî «Ðàéîí» 
 

ÈÂÖ 

ÁÀÍÊ ÄÀÍÍÛÕ (ÁÀÇÀ ÇÍÀÍÈÉ) ÐÀÉÎÍÍÎÃÎ ÓÐÎÂÍß 

 
ÈÂÖ 

×ëåí ÍÏ «Îáëàñòü» 

Èíòåðíåò (èíûå ñðåäñòâà îáìåíà èíôîðìàöèåé) 

Íåçàâèñèìûé ïðîâàéäåð 

 
ÈÂÖ 

×ëåí ÍÏ «Ðàéîí» 

Ðèñóíîê 2. Ìîäåëü èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ ïàðòíåðñòâ

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû
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íîñòü ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâåííûé ðîñò è ðàñïîë-
çàíèå ñèñòåì îñòðîâêîâîé àâòîìàòèçàöèè è óñè-
ëèòü èíòåãðàöèþ ìåæäó íèìè.

Ïðîåêòèðîâàíèå àðõèòåêòóðû èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
âûáîð àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, ñåòåâîé èíôðà-
ñòðóêòóðû è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

� èñïîëüçîâàíèå îòêðûòûõ ñèñòåì, êîòîðûå
îáëåã÷àþò îáìåí è ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèè;

� ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé óðîâåíü èíòåã-
ðàöèè ìåæäó ñèñòåìàìè êàê âíóòðè îðãàíèçà-
öèè, òàê è ñ âíåøíèìè ó÷àñòíèêàìè. Ñòåïåíü
èíòåãðàöèè è ñêîðîñòü åå îñóùåñòâëåíèÿ äîëæ-
íû îïðåäåëÿòüñÿ ñòðàòåãèåé ïîñòðîåíèÿ ñòðóê-
òóðû íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè;

� èñïîëüçîâàíèå êîììåð÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëüçîâàòü è ïðåäî-
ñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû ðàáîò â ñòàíäàðòíîì âèäå.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû
è ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî èíòåãðàöèè ìîãóò áûòü
âûïîëíåíû ñîáñòâåííûìè ñèëàìè îðãàíèçàöèè
èëè ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åííûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêîâ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è óñëóã âîçìîæíû ñëåäóþùèå âà-
ðèàíòû:

� îðèåíòàöèÿ íà ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Ïðè ýòîì
ñëåäóåò îáúåêòèâíî îöåíèòü, ñìîãóò ëè îíè
îáåñïå÷èòü ðåøåíèå çàäà÷è è êàêèå ðåñóðñû,
îïûò è çíàíèÿ èì ïîòðåáóþòñÿ;

� îáðàùåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíûì êîíñóëü-
òàíòàì-ñèñòåìùèêàì èëè ñïåöèàëèñòàì ïî èí-
òåãðàöèè ñèñòåì, êîòîðûå ìîãóò âçÿòü íà ñåáÿ
ïîñòàâêó è ðóêîâîäñòâî íåêîòîðûìè ýëåìåíòà-
ìè âíåäðÿåìîé ñèñòåìû;

� âçàèìîäåéñòâèå ñ àêàäåìè÷åñêèìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè èëè îðãàíèçàöèÿìè, çàíèìàþùèìñÿ
ñòàíäàðòèçàöèåé è èìåþùèìè îïûò ðàáîòû â
ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè;

� ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ
ïî âíåäðåíèþ èííîâàöèé, îáúåäèíÿþùåãî ðàç-
íîïðîôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ èç ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé.

Íåêîòîðàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè â ïðåäëàãàå-
ìûõ ñòðóêòóðàõ ìîæåò ïîäïàäàòü ïîä äåéñòâèå
íîðìàòèâíûõ àêòîâ î çàùèòå èíôîðìàöèè, à
òàêæå ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ êîììåð÷åñêîé è
ãîñóäàðñòâåííîé òàéíàìè. Êðîìå òîãî, ñâÿçè ñ
âíåøíèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà óâåëè÷èâàþò

ðèñêè íàðóøåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-
ñòè è òðåáóþò àêòèâíîãî êîíòðîëÿ è ãàðàíòèè
öåëîñòíîñòè è íàäåæíîñòè èñïîëüçóåìîé èí-
ôîðìàöèè.

Âîïðîñàìè áåçîïàñíîñòè ÷àñòî ïðåíåáðåãà-
þò, èñõîäÿ ëèáî èç ëîæíîé óâåðåííîñòè, ëèáî
èç-çà òîãî, ÷òî äëÿ èõ ðåøåíèÿ òðåáóþòñÿ çíà-
÷èòåëüíûå ðåñóðñû. Îäíàêî ïîñëåäñòâèÿ ïîòå-
ðè èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü âåñüìà æåñòîêèìè.
×òîáû èçáåæàòü ýòîãî, äîëæíû áûòü îïðåäå-
ëåíû ïîëèòèêà è ïðàêòèêà çàùèòû èíôîðìà-
öèè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ çàùèòû èíôîðìàöèè
ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèå äîñòóïà. Ïðè îãðàíè÷åí-
íîì äîñòóïå ËÏÐ íå èìååò âîçìîæíîñòè îïå-
ðèðîâàòü â èíôîðìàöèîííîì âçàèìîäåéñòâèè
êàêèìè-ëèáî åäèíèöàìè èíôîðìàöèè. Ñëåäó-
åò âûâîä î òîì, ÷òî ïðè îãðàíè÷åíèè äîñòóïà ê
äàííûì, ñëîâàðü ñïåöèàëèñòà áóäåò âàðüèðî-
âàòüñÿ òåðìèíàìè, äîñòóï ê êîòîðûì îòêðûò,
çíà÷èò, ýíòðîïèÿ ïðèõîäÿùåãî ñîîáùåíèÿ áó-
äåò çàâèñåòü îò óðîâíÿ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ,
òî åñòü ôóíêöèè èçìåíåíèÿ àëôàâèòà ñïåöèà-
ëèñòà. Â ôîðìóëå ýíòðîïèè ñîîáùåíèÿ îñíîâà-
íèå ëîãàðèôìà áóäåò ôóíêöèåé äîñòóïà ñïåöè-
àëèñòà.

Ñîîòâåòñòâåííî êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè
(ýíòðîïèþ ñèñòåìû) ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
ôóíêöèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è óðîâíÿ
äîñòóïà:
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Âíåäðåíèå âûøåîïèñàííûõ ïðåäëîæåíèé

òðåáóåò àíàëèçà èíôîðìàöèîííûõ ðèñêîâ,
îáóñëîâëåííûõ íîâûì ñòèëåì ðàáîòû. Ïîëèòè-
êà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè äîëæíà ó÷è-
òûâàòü êàê âîçìîæíîñòü ñëó÷àéíûõ èëè ïðåä-
íàìåðåííûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè,
èñõîäÿùèõ êàê èç âíóòðåííèõ, òàê è èç âíåøíèõ
èñòî÷íèêîâ, òàê è óðîâåíü èíôîðìàòèâíîñòè
îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ [1].

Ïîñêîëüêó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè íåîáõîäèìû îïðåäåëåííûå
çàòðàòû, ìåðû çàùèòû äîëæíû áûòü ñîðàçìåð-
íû óðîâíþ ñóùåñòâóþùèõ ðèñêîâ.

Ïîñòðîåíèå ïðåäëàãàåìîé ñòðóêòóðû ïî-
çâîëèò â êðàò÷àéøèå ñðîêè âíåäðÿòü íîâûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÒÎèÐ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðîìûøëåííî ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íîâûå,
èíôîðìàöèîííûå CALS-òåõíîëîãèè ñêâîçíîé
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ïîääåðæêè ïðîäóêöèè íà âñåõ ýòàïàõ åå æèçíåí-
íîãî öèêëà, à èìåííî íà ýòàïàõ òåõíè÷åñêîãî
çàìûñëà, ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ïðî-
äàæè, ýêñïëóàòàöèè è ñåðâèñíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ. CALS-òåõíîëîãèè áàçèðóþòñÿ íà ñòàíäàð-
òèçîâàííîì åäèíîì ýëåêòðîííîì ïðåäñòàâëå-
íèè äàííûõ è êîëëåêòèâíîì äîñòóïå ê íèì. Ýòè
òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü
ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæè, ýêñ-
ïëóàòàöèþ è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñëîæ-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà íà âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ýòàïàõ, ïî
ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, êàê ìèíèìóì íà 30%.

CALS-òåõíîëîãèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ñðåäñòâî èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó, êàê
èíñòðóìåíò ðåñòðóêòóðèçàöèè ñèñòåìû òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà, êîðåííûì
îáðàçîì óïðîùàþùèé âíóòðåííþþ è ìåæäóíà-
ðîäíóþ êîîïåðàöèþ, ïîâûøàþùèé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, óñêîðåíèå
âçàèìîðàñ÷åòîâ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ.

Äîêàçàâ ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü, CALS-òåõíî-
ëîãèè íà÷àëè àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ â ïðîìûø-
ëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå, òðàíñïîðòå è äðóãèõ
îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêîé, ðàñøèðÿÿñü è îõâàòûâàÿ âñå
ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà � îò ìàðêå-
òèíãà äî óòèëèçàöèè.

Ïðèíöèï ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè
äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ïîñòðîåíèåì ïîñëåäî-
âàòåëüíîé öåïî÷êè äîâåäåíèÿ êîíå÷íîãî ïðî-
äóêòà äî ïîòðåáèòåëåé (ïðîèçâîäñòâî ïðîäóê-
öèè, õðàíåíèå, ïåðåðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî êî-
íå÷íîãî ïðîäóêòà). Êàæäûé ýëåìåíò öåïî÷êè
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñëîæèâøèìñÿ â îáëàñòè ñïåöè-
àëèçèðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì, íàëàæèâàíèåì
ïðèñóòñòâîâàâøèõ ðàíåå ïðîèçâîäñòâåííûõ è
òîðãîâûõ ñâÿçåé è ñòèìóëèðîâàíèÿ êàæäîãî èç
çâåíüåâ.

Äëÿ ìåòîäè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè âíîâü ñîçäàâàåìûõ ñòðóêòóð íåîáõîäè-
ìî îðãàíèçîâûâàòü íàó÷íûå êîëëåêòèâû íà
áàçå ïðîôèëüíûõ ïî íàïðàâëåíèÿì èññëåäîâà-
íèé ó÷åáíûõ è íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé: Îðåíáóð-
ãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò,
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò,
Îðåíáóðãñêèé ôèëèàë ÃÓ Èíñòèòóò ýêîíîìè-
êè ÓðÎ ÐÀÍ è äðóãèõ.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè, â íàñòîÿùåå âðåìÿ,
íèçêîãî óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå âûñîêîèíòåëëåêòóàëü-
íûõ ýôôåêòèâíûõ ðàçðàáîòîê ÿâëÿþòñÿ [4, 8]:

• íåçàâåðøåííîñòü â ïðîèçâîäñòâåííîì îò-
íîøåíèè ïðåäëàãàåìûõ íàóêîé ðàçðàáîòîê,
êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êðàéíå íèçêèì óðîâíåì
ôèíàíñèðîâàíèÿ îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðà-
áîò;

• îòñóòñòâèå â ãîñóäàðñòâå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ôèðì è îðãàíèçàöèé ïî ïðîäâèæåíèþ èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà â ïðîèçâîäñòâî è ðûíîê;

• îïðåäåëåííûõ êðàåâûõ è îáëàñòíûõ íà-
ïðàâëåíèé íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿ è èííîâàöèé.

Ïîýòîìó ïðåäëàãàåìàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà
îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ãèáêèõ òåõ-
íè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè ïðî-
èçâîäñòâå çåðíîâûõ, êîðìîâûõ êóëüòóð è ëüíà.

Êðîìå öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïåðñïåê-
òèâíûå íàó÷íûå ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìî ïîä-
äåðæèâàòü ðåãèîíàëüíûìè ãðàíòàìè ÐÔÔÈ,
ÃÐÍÔ, à òàêæå Àäìèíèñòðàöèè îáëàñòè ïðè-
ëîæèòü óñèëèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ äàííûõ íà-
ïðàâëåíèé ïî ãðàíòàì è êîíêóðñàì íà ôåäå-
ðàëüíîì óðîâíå. Áîëüøèì óñïåõîì äëÿ Îðåí-
áóðãñêîé îáëàñòè áûëî áû ñîçäàíèå Öåíòðà
òðàíñôåðà íîâûõ òåõíîëîãèé.

Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå îñíî-
âû è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ èíôîð-
ìàöèîííîé ïîääåðæêè íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè.
Ïðåäëîæåíà ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà âíåäðåíèÿ
òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè íàó-
êîåìêîé ïðîäóêöèè â ñèñòåìå ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.
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