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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîöåññ ïîñòåïåííîãî
âûâîäà íåïðîôèëüíûõ ñåðâèñíûõ àêòèâîâ çà
ðàìêè âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ ñõåì, ðå-
îðãàíèçàöèÿ è ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã íåôòåãàçîäîáû÷è íàáèðàåò
îáîðîòû. Ðûíîê òàêèõ óñëóã èìååò îãðîìíûé
ïîòåíöèàë, ïî ðàçíûì îöåíêàì åãî îáúåì â Ðîñ-
ñèè ñîñòàâëÿåò îò $6ìëðä äî $10ìëðä â ãîä. Åñëè
ïîäðàçäåëåíèÿ ñåðâèñà â ñîñòàâå íåôòåäîáûâà-
þùèõ êîìïàíèé òðàäèöèîííî íàõîäèëèñü â
ôóíêöèîíàëüíî îðãàíèçîâàííûõ ñòðóêòóðàõ, òî
â íîâûõ óñëîâèÿõ ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ îêàçû-
âàåòñÿ â êîìïëåêñíûõ è äèíàìè÷íûõ óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîãî ðûíêà, êîòîðàÿ ôîðìèðóþòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì òðåõ îñíîâíûõ ñèë [1]: ïîòðå-
áèòåëè, êîíêóðåíöèÿ è èçìåíåíèÿ.

Ðûíîê õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî íà ñåãîäíÿ
â Ðîññèè òîëüêî èíîñòðàííûå êîìïàíèè
(Schlumberger, Halliburton, Baker Hughes,
Weatherford, BJ Services, Parker Drilling) êîíêóðè-
ðóþò ìåæäó ñîáîé çà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé
ñåðâèñ, áîëåå ïðîñòûå òåõíîëîãèè ïðåäñòàâëÿ-
þò è ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íà ðûíêå ïðîñòûõ íåôòåãàçîâûõ òåõíîëîãèé
è óñëóã ðàáîòàþò â îñíîâíîì îòå÷åñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ, õîòÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ çäåñü òàê-
æå îòìå÷àåòñÿ ðàñòóùàÿ äîëÿ êèòàéñêèõ êîì-
ïàíèé, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíî êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî ëèçèíãîâûõ ñõåì. Êðóïíàÿ ñåð-
âèñíàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò èíâåñòèðîâàòü çíà÷è-
òåëüíûå ñðåäñòâà â ðàçðàáîòêó íîâûõ òåõíîëî-
ãèé, îêóïàÿ ýòè èíâåñòèöèè ïðîäàæåé ðàçðàáî-
òîê ìíîãèì êëèåíòàì. Íåôòÿíèêàì èíâåñòèöèè
â ÍÈÎÊÐ «äëÿ ñåáÿ», êàê ïðàâèëî, íåâûãîäíû,
õîòÿ èìåííî ñàìûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè â
óñëîâèÿõ èñòîùåíèÿ òðàäèöèîííûõ ìåñòîðîæ-
äåíèé è âñå áîëüøåé òðóäíîäîñòóïíîñòè íîâûõ
ïîçâîëÿåò ïîâûøàòü îòäà÷ó ìåñòîðîæäåíèé è
óâåëè÷èâàòü çàïàñû.

Èçìåíåíèÿ òðåáóþò ñîçäàíèÿ íîâîé îðãàíè-
çàöèè, ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü âíåäðåíèå èííîâà-
öèé, ñíèæåíèå èçäåðæåê, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è
áûñòðóþ ðåàêöèþ íà çàïðîñû íåôòÿíèêîâ. Íå-
îáõîäèìà ìåæôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñ ñèñ-
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Èçëîæåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, îðãàíèçà-
öèè è îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, ôóíêöèîíèðóþùåé â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà ñåðâèñ-
íûõ óñëóã íåôòåäîáû÷è. Èññëåäîâàíû ïðîáëåìû ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññîâ áþäæåòèðîâàíèÿ, îðãàíèçà-
öèè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.

òåìîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿ-
þùàÿ èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå ñëîæíûå òåõ-
íîëîãèè, òðåáóþùèå ïîëíîé ðåàëèçàöèè âîç-
ìîæíîñòåé è íàâûêîâ ñîòðóäíèêîâ äëÿ óñïåø-
íîãî âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Ñëåäóþùèì
óñëîâèåì òîãî, ÷òî íåçàâèñèìàÿ êîìïàíèÿ ñåð-
âèñíûõ óñëóã â íåôòåäîáû÷å ìîãëà èíèöèèðî-
âàòü ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ âíåøíèõ
óñëîâèé, ïîääåðæèâàòü âûñîêèé óðîâåíü óñëóã,
êàê îñíîâû äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøå-
íèé ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ, êàê íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ â æåñòêîé êîíêóðåíòíîé ñðåäå.

Ïðèíöèïû ñàìîîðãàíçàöèè è ñàìîïîääåð-
æèâàíèÿ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ ìîãóò îáåñïå÷èâàòüñÿ ÷åðåç êîíòóð îá-
ðàòíîé ñâÿçè êàê ìèíèìóì òðåòüåãî ïîðÿäêà [2].
Âíåøíèé öèêë � ñòðàòåãè÷åñêèé óðîâåíü íàïðàâ-
ëÿåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ê öåëè � ïðî-
ãðåññèâíîå ðàçâèòèå êîìïàíèè, ïîâûøåíèå åå ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà [3]. Óñòîé-
÷èâîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îñíîâíîé ñòðàòåãè÷åñ-
êîé êîëüöåâîé ñòðóêòóðû äîëæíî ïîäêðåïëÿòü-
ñÿ äóáëèðóþùèìè òàêòè÷åñêèì è îïåðàòèâíûì
öèêëàìè, äîïîëíÿþùèìè îñíîâíîé. Ïîñêîëüêó
âñÿêîå óïðàâëÿþùåå ðåøåíèå íà ñòðàòåãè÷åñêîì
óðîâíå ïðåäïîëàãàåò óìåíüøåíèå ðàçíîîáðàçèÿ
âàðèàíòîâ ñàìîîðãàíèçàöèè, òî îïåðàòèâíûé
öèêë ðàáîòàåò ïî ïðèíöèïó ãîìåîñòàçà � ïîä-
äåðæàíèå âíóòðåííèõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû, çà-
äàâàåìûõ òàêòè÷åñêèì óðîâíåì, â îïðåäåëåííûõ
ïðåäåëàõ ïðè êîëåáàíèè ïàðàìåòðîâ ñðåäû. Ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëÿþùåé ñèñ-
òåìû íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå äîñòèãàåòñÿ ðåàëè-
çàöèåé ïðèíöèïà íåïðåðûâíîãî (ñêîëüçÿùåãî)
ïëàíèðîâàíèÿ, êîãäà ýòàïû ðåøåíèÿ ëîêàëüíûõ
çàäà÷ è âûðàáîòêè êîîðäèíèðóþùèõ âîçäåé-
ñòâèé ïîñëåäîâàòåëüíî ïîâòîðÿþòñÿ, ïîêàçàòå-
ëè ñòðàòåãèè (ïëàíà) óëó÷øàþòñÿ â õîäå ïðîöåñ-
ñà (íå îáÿçàòåëüíî ìîíîòîííî).

Â îñíîâå ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè ëåæàò òðè
ôóíäàìåíòàëüíûõ ïîëîæåíèÿ: ðàçäåëåíèå òðóäà
íà îòäåëüíûå çàäà÷è; êîîðäèíàöèÿ ïðè èõ âû-
ïîëíåíèè; îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèîííûõ ìåõà-



8 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 10`2005 Ïðèëîæåíèå

íèçìîâ ÷åðåç êîììóíèêàöèè è êîíòðîëü. Àíà-
ëèç ýòèõ îñíîâîïîëàãàþùèõ ïîëîæåíèè äëÿ ñåð-
âèñíîé êîìïàíèè îñíîâàí íà áàçîâîé ñõåìå �
ïÿòè÷àñòíîé ñòðóêòóðû Ìèíöáåðãà, ñîñòîÿùåé
èç ñëåäóþùèõ ìîäóëåé: îïåðàöèîííîå ÿäðà;
ñðåäíåå çâåíî; ñòðàòåãè÷åñêàÿ âåðõóøêà; òåõíî-
ñòðóêòóðà; âñïîìîãàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî.

Ïðîèçâîäñòâåííîå ÿäðî � áàçîâàÿ êîìïîíåí-
òà, çà ñ÷åò êîòîðîé ñóùåñòâóåò ôèðìà. Ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ âåðõóøêà çàíèìàåòñÿ ãëîáàëüíûìè
âîïðîñàìè, íåñåò îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
îðãàíèçàöèþ, çà ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ
ìèññèè, çà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé àêöè-
îíåðîâ è òåõ, êòî êîíòðîëèðóåò èëè èìååò
âëàñòü. Ñòðóêòóðà êîìïàíèÿ ïî îêàçàíèþ óñ-
ëóã íåôòåäîáû÷è äîñòèãëà ñîîòâåòñòâèÿ ñâîå-
ìó îñíîâíîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðîöåññó ïó-
òåì ñîçäàíèÿ ðàçâåòâëåííîé ñåòè òåððèòîðèàëü-
íî óäàëåííûõ ôèëèàëîâ (ïîäðàçäåëåíèé) è óï-
ðàâëÿþùåé êîìïàíèè (ÓÊ), ïðåäñòàâëÿþùåé
ñòðàòåãè÷åñêóþ âåðõóøêó, êîòîðàÿ ñîåäèíåíà
ñ ïðîèçâîäñòâåííûì ÿäðîì öåïüþ ìåíåäæåðîâ
ñðåäíåé ëèíèè ñ ôîðìàëüíûìè ïîëíîìî÷èÿìè.
Êîìïàíèÿ ïî îêàçàíèþ ñåðâèñíûõ óñëóã, ñî-
ãëàñíî êëàññèôèêàöèè Ìèíöáåðãà, ÿâëÿåòñÿ
êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ìàøèííîé áþðîêðà-
òèè ñ ôîðìàëèçîâàííûìè ïðàâèëàìè, äîëæíî-
ñòíûìè èíñòðóêöèÿìè è îáó÷åíèåì. Åñëè âàæ-
íåéøèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé
âåðõóøêîé, òî åæåäíåâíûå îïåðàöèè êîíòðîëè-
ðóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííîé ïðîñëîéêîé ìåíåäæå-
ðîâ. Ïîäîáíî äðóãèì ìàøèííûì áþðîêðàòè-
ÿì â êîìïàíèè ñåðâèñíûõ óñëóã ïîñòîÿííî âîç-
íèêàåò íàïðÿæåííîñòü ìåæäó ìåíåäæåðàìè íà
ìåñòàõ è ãëàâíûì îôèñîì. Ìåíåäæåðû ñðåäíå-
ãî çâåíà íàõîäÿòñÿ ïîä ñèëüíûì âëèÿíèåì óñ-
ëîâèé è ïðèòÿçàíèé ìåñòíûõ íåôòåäîáûâàþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûì îíè ðåàëèçóþòñÿ
ñâîè óñëóãè. Ìåíåäæåðû âûñøåãî çâåíà, ïîëüçó-
ÿñü ïîìîùüþ àíàëèòèêîâ, áîëüøå ïîëàãàþòñÿ
íà îáùóþ è àáñòðàêòíóþ èíôîðìàöèþ, â ðå-
çóëüòàòå, ðåøåíèå, ïðåäëàãàåìîå ñâåðõó, íå âñå-
ãäà ìîæåò îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì îòäåëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé.

Âñïîìîãàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî ïðèçâàíî
äëÿ îêàçàíèÿ îðãàíèçàöèè ïîääåðæêè, íå îòíî-
ñÿùåéñÿ ê åå ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññàì:
þðèäè÷åñêèé îòäåë, ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ÍÈÎÊÐ è äð. Ïðè÷èíà òîãî, ÷òî êðóïíûå êîì-
ïàíèè ìíîãî óñëóã îáåñïå÷èâàþò ñàìîñòîÿòåëü-
íî, çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíüøåíèè íåîïðåäåëåííî-
ñòè, ñâÿçàííóþ ñ èõ ïðèîáðåòåíèåì íà îòêðû-
òîì ðûíêå. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ
íåîïðåäåëåííîñòè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ôîðìàëè-
çîâàííàÿ ïðîöåäóðà ýêñïåðòíîé îöåíêè ãëàâíû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè êà÷åñòâà ïëàíèðóåìûõ ñ êîí-
òðàãåíòàìè ñîãëàøåíèé. Ïðåäâàðèòåëüíî äîãî-
âîð ïîëó÷àåò ïðàâîâóþ îöåíêó þðèñòîâ, äàëåå
«êðóã âèçèðîâàíèÿ äîãîâîðîâ» âêëþ÷àåò ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà, äèðåêòîðîâ ïðîèçâîäñòâ,
êîììåðöèè, ôèíàíñîâ, êàäðîâ è äðóãèõ îòâåò-
ñòâåííûõ ëèö. Èíîñòðàííûå ñåðâèñíûå êîìïà-
íèè âêëàäûâàþò çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ÍÈ-
ÎÊÐ è äðóãèå âñïîìîãàòåëüíûå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè, îêàçûâàþùèå ïðÿìóþ è êîñâåííóþ ïîä-
äåðæêó îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé îïðåäåëÿþ-
ùåé ñòðóêòóðû, òàê ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñî-
íàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ñíèæàåò íåîáõîäèìîñòü
âåðòèêàëüíîé êîîðäèíàöèè, òîãäà êàæäûé ôè-
ëèàë ïðåñëåäóåò âûïîëíåíèå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
çàäà÷ è ïîòðåáíîñòåé, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âû-
ïîëíÿòü äèðåêòèâû, ñïóñêàåìûå èç ãîëîâíîãî
îôèñà. Îäíà èç íàèáîëåå îáùèõ õàðàêòåðèñòèê
ìåæôóíêöèîíàëüíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè êîì-
ïàíèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ñìåøåííîé
ñòðóêòóðû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî òðàäèöèîííàÿ âåð-
òèêàëüíàÿ èåðàðõèÿ «äîïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåí-
íûìè òèïàìè ïîïåðå÷íûõ, ãîðèçîíòàëüíûõ
ïîëíîìî÷èé, âëèÿíèé, êîììóíèêàöèé» [4]. Ñëå-
äîâàòåëüíî, âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì
òðåáóåò îïòèìèçèðîâàòü ñòåïåíü ãèáêîñòè ïó-
òåì äîñòèæåíèÿ áàëàíñà ìåæäó çàâèñèìîñòüþ
è êîîðäèíàöèåé ïîäðàçäåëåíèé. Òàêîå ïîëîæå-
íèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç ðàçâèòèå
ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ, ó÷åò ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà è æåñòêóþ ñèñòåìó îò÷åòíî-
ñòè. Òàêèì îáðàçîì, ñ âíåäðåíèåì èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ïðèíöèï ìàøèííîé áþðîê-
ðàòèè â êîìïàíèÿõ íåôòåñåðâèñíûõ óñëóã ñîõðà-
íÿåòñÿ, íî íåñêîëüêî óæåñòî÷àåòñÿ.

Ñòåïåíü ñòàíäàðòèçàöèè â êîìïàíèÿõ ñåð-
âèñíûõ óñëóã äîñòàòî÷íî âûñîêà. Çäåñü êîîð-
äèíàöèÿ äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ñòàíäàðòèçàöèè (èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèè) òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ïîýòîìó è îòâåòñòâåííîñòü çà çíà÷èòåëü-
íóþ ÷àñòü êîîðäèíàöèè âîçëàãàåòñÿ íà ãðóïïó

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ 

âåðõóøêà 

Ñðåäíÿÿ 

ëèíèÿ 
Òåõíîñòðóêòóðà 

Ïðîèçâîäñòâåííîå 

ÿäðî 

Âñïîìîãàòåëüíîå 

ïðîèçâîäñòâî 

Ðèñóíîê 1. Ìîäåëü Ìèíöáåðãà

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå
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àíàëèòèêîâ, êîòîðàÿ ñòîèò âíå èåðàðõèè ëèíåé-
íîé âëàñòè, íî îäíîâðåìåííî ãîðèçîíòàëüíî
ïðîíèçûâàåò âñþ èåðàðõèþ óïðàâëåíèÿ ñâåðõó
äîíèçó. Òåõíîñòðóêòóðà, ñòàíäàðòèçèðóþùàÿ
äåÿòåëüíîñòü âñåé êîìïàíèè, çàäàåò ñòðîãóþ
ôîðìàëèçàöèþ ïðîöåäóð, ÷òî ïîçâîëÿåò àâòî-
ìàòèçèðîâàòü íå òîëüêî ïðîöåññû ðåãóëèðîâà-
íèÿ è êîíòðîëÿ, íî è ñàìè òåõíîëîãèè ñîçäà-
íèÿ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ.

Êîìïàíèÿ èç ïðåäïðèÿòèÿ áèçíåñà ïî ìàñ-
ñîâîìó ïðîèçâîäñòâó äîëæíà ïðåâðàòèòüñÿ â
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äîãîâîðàìè, êîòîðàÿ òðàäè-
öèîííî îïðåäåëÿåòñÿ ïðîåêòíûì óïðàâëåíèåì.
Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì åñòü ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ
íåêîòîðîé çàäà÷è � çàêàçà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëóã äëÿ êîíêðåòíîãî äîáû-
âàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ âîâðåìÿ, â ñîîòâåòñòâèè
ñ áþäæåòîì è òåõíè÷åñêèìè ñïåöèôèêàöèÿìè.
Ñ ñîçäàíèåì ðûíêà ñåðâèñà íåôòåäîáû÷è íåî-
òëîæíûì äëÿ êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîò-
êà ìåòîäîâ äëÿ «ìàññîâîé èíäèâèäóàëèçàöèè»
óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèõ åé ïðåèìóùåñòâà â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå. Íåîáõîäèìàÿ äëÿ ýòîãî áû-
ñòðîòà è ðåàêòèâíîñòü òðåáóþò óìåíèÿ ðàáî-
òàòü ìåíåå ïðåäñêàçóåìûì îáðàçîì, êîòîðûé
ñàì ïî ñåáå íóæäàåòñÿ â áîëåå ñòðóêòóðèðîâàí-
íîé ñðåäå, ÷åì òà, êîòîðàÿ ñóùåñòâîâàëà â òè-
ïè÷íîé ñðåäå áèçíåñà. Ñèñòåìà äåéñòâóåò òàê,
êàê ïðèìåðíî âûñêàçàëñÿ Ïèòåð Äðóêåð
«ñòðóêòóðà ñëåäóåò çà ñòðàòåãèåé»: âíóòðåííÿÿ
ñðåäà êîìïàíèè è ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå ïîä-
äåðæèâàþò ýòó ñðåäó, äîëæíû áûòü ñïðîåêòè-
ðîâàíû òàê, ÷òîáû ïîäõîäèòü ñòðàòåãè÷åñêèì
íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðîåêòû âî ìíîãîì îòëè÷àþòñÿ îò ïîâòîðÿ-
þùèõñÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ðàáîò, îíè ïðåäñòàâëÿ-
þò ðàçîâûå óñèëèÿ, êîòîðûå îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ
óíèêàëüíûìè è ðåäêî ïîâòîðÿåìûìè. Îñíîâíîå
ðàçëè÷èå ìåæäó èåðàðõèåé è ïðîåêòíîé îðãàíè-
çàöèåé ñîñòîèò â òîì, ÷òî èåðàðõèÿ èìååò æåñò-
êóþ ñòðóêòóðó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ âûïóñêà
êîíå÷íîãî ÷èñëà èäåíòè÷íûõ óñëóã, â òî âðåìÿ êàê
ïðîåêòíàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ñòðóêòóðó,
ïðèãîäíóþ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ðàçíîîáðàçíîé ïðî-
äóêöèè äëÿ ìíîæåñòâà ïîòðåáèòåëåé. Îäíîðàçî-
âûå, óíèêàëüíûå óñèëèÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ ýëàñòè÷-
íîé ñðåäû, õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ñðåäà ñ
ôîðìàëèçîâàííûìè âàðèàíòàìè ïðîöåññîâ îáåñ-
ïå÷èâàåò ýëàñòè÷íîñòü ëó÷øå, ÷åì íåñòðóêòóðè-
ðîâàííàÿ ñðåäà, çàâèñÿùàÿ îò òâîð÷åñêèõ ñïîñîá-
íîñòåé îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ.

Â ïðîåêòàõ ôóíêöèîíàëüíûì ñïåöèàëèñòàì
ïðèõîäèòüñÿ ó÷àñòâîâàòü â îäíîé èëè íåñêîëü-

êèõ ïðîåêòàõ, îäíîâðåìåííî âûïîëíÿÿ ñâîè ïî-
âñåäíåâíûå îáÿçàííîñòè, ÷òî ñîçäàåò ñåðüåçíûå
ïðîáëåìû, äàæå åñëè ïðàâèëüíî îïðåäåëåíû ðå-
ñóðñû íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ. Äåëî çäåñü â òîì,
÷òî ñóùåñòâóþùåå ìíîæåñòâî ìåòîäèê ïëàíèðî-
âàíèÿ, ýôôåêòèâíûå â ïðîèçâîäñòâåííûõ èåðàð-
õèÿõ, ïëîõî ïîäõîäÿò äëÿ ïðîåêòíûõ îðãàíèçà-
öèé. Ñôîðìèðóåì îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðîåêòà:

• Ïðîåêò (äîãîâîð) îöåíèâàåòñÿ íàèáîëåå
îïûòíûì ñïåöèàëèñòîì îðãàíèçàöèè.

• Íåîáõîäèìî èìåòü ãðóïïó îñíîâíûõ ðà-
áîòíèêîâ, êîòîðûå çíàþò îñîáåííîñòè êîìïà-
íèè è çàíèìàþòñÿ ïðîåêòîì âïëîòü äî åãî çà-
âåðøåíèÿ.

• Ñîñòàâèòåëè ïëàíà ïðîåêòà äîëæíû íà-
ó÷èòüñÿ ïðåäâèäåòü âîçìîæíîñòü áîëüøåãî êî-
ëè÷åñòâà ðàáîò ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êîòîðîå îíè
äàþò â ñâîèõ îöåíêàõ. Êàê ýòî íè ïîêàæåòñÿ
òðóäíûì, íå ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü çàíèæåííîå
èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ.

• Âî âñå äîãîâîðà äîëæíû çàêëàäûâàòüñÿ
ïîïðàâêè íà íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà,
ó÷èòûâàþùèå âîçìîæíûå óâåëè÷åíèÿ çàòðà÷è-
âàåìûõ ðåñóðñîâ èëè ñðîêîâ èñïîëíåíèÿ.

• Ïðîåêò äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíî ñòðóêòóðèðîâàí è ôîðìàëèçîâàí, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèå íàãëÿäíûõ ïðèìåðîâ ðåøåíèÿ êîí-
êðåòíûõ çàäà÷.

• Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçðàáîòàòü òèïî-
âóþ ìåòîäîëîãèþ, ñîäåðæàùóþ ñòàíäàðòíûå,
÷åòêî îïðåäåëåííûå çàäà÷è äëÿ âñåõ âèäîâ ðà-
áîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðîâ.

• Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî âûäåëèòü äîñòàòî÷-
íî ìåëêèå ðàáîòû äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ.

• Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñîçäàòü èíôîðìàöè-
îííóþ ñèñòåìó äëÿ ñðàâíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ çàò-
ðàò ñ îöåíî÷íûìè.

• Ñèñòåìà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ñáîðà ôàêòè-
÷åñêèõ äàííûõ, íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíà ñî-
çäàâàòü óãðîçû äëÿ ðàáîòíèêîâ.

• Ìåòîä PERT ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âåðî-
ÿòíîñòü óñïåõà ïðè èñïîëüçîâàíèè êîíêðåòíîé
îöåíêè. Âñå, êòî èñïîëüçóåò ìåòîä PERT, äîëæ-
íû çàêëàäûâàòü â ñâîè îöåíêè âåðîÿòíîñòü íå
íèæå 85%.

• Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî èñïîëüçîâàòü ñîãëà-
ñîâàííûé ïîäõîä ê èñïîëíåíèþ äîãîâîðîâ,
ïîçâîëÿþùèé èì êîððåêòèðîâàòü îöåíêè ïî
ìåðå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îñòàâøåéñÿ
ðàáîòå. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïðîÿâëÿòü öåëåó-
ñòðåìëåííîñòü â ïðîäâèæåíèè ê óñïåõó è ãàðàí-

Áàõèòîâà Ð.Õ. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì êîìïàíèè ñåðâèñíûõ óñëóã...
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òèðîâàòü, ÷òîáû êàæäàÿ ïðîåêòíàÿ ãðóïïà èìå-
ëà íåîáõîäèìûå åé ðåñóðñû, ìåòîäû è óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ ïîääåðæêó.

Ðåàëèçóþùåå ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, êîí-
òðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå
ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïî-
íåíò: èäåíòèôèêàöèÿ öåëåé, çàäà÷ (ðàáîò, óñ-
ëóã)? ïîèñê àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøå-
íèé? ñáîð äàííûõ îá àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàí-
òàõ äåéñòâèé? âûáîð îïòèìàëüíîãî àëüòåðíà-
òèâíîãî âàðèàíòà? ðàçðàáîòêà ïëàíà > ðåàëè-
çàöèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé > ñðàâíåíèå ôàêòè-
÷åñêèõ è ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé > ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé ïî óñòðàíåíèþ îòñòàâàíèé îò ïëàíà.
Ñèñòåìà íå ëèíåéíà, ïîñëåäíÿÿ êîìïîíåíòà ðå-
ãóëèðóåò ïðîöåññ, âîçäåéñòâóÿ ëèáî íà êîìïî-
íåíòó ïîèñêà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ, ëèáî
êîððåêòèðóÿ êîìïîíåíòó ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ
ðåøåíèé. Â ýòîé öåïî÷êå ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ïðîåêòíóþ çàäà÷ó, ðåøàåìóþ ñî-
çäàíèåì ìîäåëè îðãàíèçàöèè ñ çàïëàíèðîâàííû-
ìè èíòåãðàòèâíûìè ñâîéñòâàìè, ïîä êîòîðóþ
ïîäãîíÿåòñÿ ðåàëüíîñòü. Áþäæåò åñòü ñêîîðäè-
íèðîâàííûé ïëàí äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ êàê äëÿ âñåé êîìïàíèè, òàê è åãî ôèëèà-
ëîâ, à òàêæå îòðàæàåò ðàçðåç ïîäðàçäåëåíèé,
áèçíåñ-ïðîåêòîâ, çàêàç÷èêîâ, ïîäðÿä÷èêîâ, ìå-
ðîïðèÿòèé. Íà ýòàïàõ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâà-
íèÿ ðåøàåòñÿ èäåíòèôèöèðóþùàÿ çàäà÷à, çäåñü
íåîáõîäèìî çàäàòü ìîäåëü ñóùåñòâóþùåé ñèñ-
òåìû ïóòåì èçîìîðôíîãî åå îòîáðàæåíèÿ íà
îáðàç îáúåêòà, êîíå÷íàÿ öåëü � ñðàâíåíèå ïðåä-
ñêàçàíèé ïðîåêòíîé ìîäåëè ñ äåéñòâèòåëüíûì
ðàçâèòèåì ñîáûòèé.

Ñêîëüçÿùèé áþäæåò åñòü ýêñïðåññ ïåðå-
ñ÷åò â ëþáîé ìîìåíò ñ êîððåêòèðîâêîé îòäåëü-
íûõ ýòàïîâ èëè áþäæåòà ïðè ïðèíÿòèè èçìå-
íåíèé íîðìàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé, âîçíèêíîâå-
íèè äîïîëíèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è ñîãëàøå-
íèé ñ êîíòðàãåíòàìè, èçìåíåíèè ïðîãíîçèðó-
åìûõ óñëîâèé è ñèòóàöèé. Îí ðåàëèçóåò ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü ïîâòîðÿþùèõñÿ ýòàïîâ. Ïåð-
âûé ýòàï: ñîçäàíèå îáùåãî áþäæåòà êîìïàíèè
íà ïðåäñòîÿùèé ãîä, äåòàëèçèðîâàííûé â ðàç-
ðåçå êâàðòàëîâ, ñ ðàçáèâêîé ïëàíà ïåðâîãî
êâàðòàëà ïî ìåñÿöàì, áþäæåò äëÿ ñëåäóþùå-
ãî ãîäà ôîðìèðóåòñÿ ê ñåðåäèíå ÷åòâåðòîãî
êâàðòàëà òåêóùåãî ãîäà. Îáùèé áþäæåò óï-
ðàâëÿþùåé êîìïàíèè åñòü êîíñîëèäàöèÿ ñî-
ãëàñîâàííûõ áþäæåòîâ, ðàññ÷èòàííûõ êàæ-
äûì ïîäðàçäåëåíèåì íà çàäàííûõ óðîâíÿõ ðå-
ëåâàíòíîñòè. Âòîðîé ýòàï: ïðè ïîäõîäå ê ïåð-
âîìó êâàðòàëó (è äðóãèì êâàðòàëàì) ïëàí íà

íåãî äåòàëèçèðóåòñÿ â ðàçðåçå ìåñÿöåâ, à ñëå-
äóþùèå çà íèì êâàðòàëû ãîäà óòî÷íÿþòñÿ,
òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ãîäîâîé ïëàíà òàê
æå êîððåêòèðóåòñÿ. Íà ñëåäóþùèõ ýòàïàõ, êîã-
äà îñóùåñòâëÿåòñÿ êîððåêòèðîâêà ïëàíîâ â
òå÷åíèå îò÷åòíîãî ãîäà, áþäæåòû áóäóùèõ
ïåðèîäîâ çàìåíÿþòñÿ áîëåå òî÷íûì ïðîãíî-
çîì, à ïîêàçàòåëè ïðîøåäøèõ ïåðèîäîâ â ãî-
äîâîì ïëàíå çàìåíÿþòñÿ ôàêòè÷åñêèìè äàííû-
ìè. Êðîìå òîãî, íà ïðàêòèêå ââîäèòñÿ òàê íà-
çûâàåìûé ïðîìåæóòî÷íûé ýòàï, íà êîòîðîì
ôîðìèðóþò îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû çà ìåñÿö,
êâàðòàë èëè ãîä íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ äàí-
íûõ ïðîøëîãî ïåðèîäà è óòî÷íåííûõ ïëàíî-
âûõ ïîêàçàòåëåé áóäóùèõ ïåðèîäîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ èçìåíåíèÿìè íåâîçìîæíî áåç îðãàíèçà-
öèè îáðàòíîé ñâÿçè � èíôîðìàöèîííîãî ïîòî-
êà: ìíîæåñòâî äîêóìåíòîâ, èõ óïîðÿäî÷åííîå
äâèæåíèå, ïðåäñòàâëÿþùèé äîêóìåíòîîáîðîò.
Îñíîâíàÿ öåëü èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåí-
òà � îðãàíèçîâàòü â ñæàòîé, ñòðóêòóðèðîâàí-
íîé ôîðìå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ
îáúåêòîâ íà óðîâíè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ,
òàêòè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé. Äëÿ ýòî-
ãî íåîáõîäèìî íàïðÿìóþ èíòåãðèðîâàòü âñå
ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè â åäèíûé èíôîðìàöè-
îííûé êîìïëåêñ, êîòîðûé äîëæåí îäíîâðåìåííî
îáðåñòè ïðîñòðàíñòâåííóþ, âðåìåííóþ è ôóíê-
öèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó êîìïàíèè. Â êà÷åñòâå áà-
çîâîé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèþ
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, êàê îñíîâàííîãî íà îá-
ùèõ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ïðèíöèïàõ óïðàâ-
ëåíèÿ � ñèñòåìíîì ïîäõîäå, ïðîãðàììíî-öåëå-
âîì ìåòîäå, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîì ìîäå-
ëèðîâàíèè è äðóãèõ.

Òåõíîëîãèÿ ó÷åòíîãî ïðîöåññà ôîðìèðó-
åòñÿ ó÷åòíîé ïîëèòèêîé, îñíîâàííîé íà ðàç-
ðàáîòàííîì ïëàíå ñ÷åòîâ. Ñòðóêòóðèðîâàíèå
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà äîñòèãàåòñÿ ïîñòðî-
åíèåì èåðàðõè÷åñêîãî ïëàíà ñ÷åòîâ, ñ÷åòà ïåð-
âîãî óðîâíÿ (ñèíòåòè÷åñêèå ñ÷åòà) ðàçâîðà÷è-
âàþòñÿ ïî ñóáñ÷åòàì âòîðîãî óðîâíÿ (àíàëè-
òè÷åñêèå ñ÷åòà), êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ñîîò-
âåòñòâåííî ðàçáèâàþòñÿ íà ñóáêîíòî áîëåå
âûñîêèõ óðîâíå:

{ } { }
21

1

2211

1

11 ki ,i
n

2ii ,ii
n

1ii i,...,S ;...;SS ;SS ===
== ,

{ } 1k

11n21

n

i1-ni ,i i,...,S −

=−
=                      (1)

ãäå S � ïëàí ñ÷åòîâ; 
1i

s  � ñèíòåòè÷åñêèå ñ÷åòà;

1 1 2 1 2, , ,...,, ,....,
ni i i i i is s s  � àíàëèòè÷åñêèå ñ÷åòà ïåð-

âîãî, âòîðîãî è n-îãî óðîâíÿ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå
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Ñèíòåòè÷åñêèå ñ÷åòà â (1) ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
êðóïíîé, îáîáùàþùåé ãðóïïèðîâêè ó÷åòà ñîñòà-
âà è äâèæåíèÿ ñðåäñòâ êîìïàíèè, èõ èñòî÷íèêîâ
è õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ â åäèíîì äåíåæíîì
âûðàæåíèè, êîòîðûå èñïîëüçóåòñÿ ïðè çàïîëíå-
íèè áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè, ïðåæäå âñåãî äëÿ
áàëàíñà. Àíàëèòè÷åñêèå ñ÷åòà â (1) äàþò äåòàëü-
íûå ÷àñòíûå ñâåäåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ðóêîâîäñòâà
êîìïàíèåé è ôèëèàëàìè, êîíòðîëÿ è ïëàíèðî-
âàíèÿ îáúåìà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàá-
æåíèÿ, êîíòðîëÿ âñåõ âèäîâ ñîáñòâåííîñòè, ó÷å-
òà çàòðàò, îðãàíèçàöèè ðàñ÷åòîâ ñ ðàáî÷èìè,
ñëóæàùèìè, ñ ïîñòàâùèêàìè, ñ áþäæåòîì.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð àâòîìàòèçèðîâàííîãî
êîìïëåêñà, ïðèçâàííîãî îáåñïå÷èòü èíôîðìà-
öèîííóþ îñíîâó äëÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé,
îêàçûâàþùåé ñðåäíåãî óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêèå
óñëóãè â îáëàñòè íåôòåäîáû÷è, êîòîðàÿ ñîñòî-
èò èç ïðîñòðàíñòâåííî ðàñïðåäåëåííûõ ïÿòè
ôèëèàëîâ è äâóõ ÎÎÎ. Íà ôîðìàëèçîâàííîì
ÿçûêå êîìïàíèþ, êàê îáîñîáëåííóþ ñèñòåìó,
ñîçäàííóþ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷,
ìîæíî çàïèñàòü â âèäå êîðòåæà:

[ ]{ }0: , , , ,t T M S FΞ ,                   (2)

ãäå [t
0
,T] � âðåìÿ; M= { }1 1 1, 1i i I

M
=  � ìíîæåñòâî

ìîäóëåé; S={ }1 1 1, 1j j J
S

=
 � ìíîæåñòâî ñâÿçåé;

F={ }1 1 1, 1k k K
F

=  � ìíîæåñòâî ôóíêöèé ñèñòåìû:

[ ] [ ] [ ]0 0 0: , , ,F t T t T t T M S X Y× × × × × → , (3)

( )1 2, ,..., nY y y y=  � âåêòîð öåëåé ñòðàòåãè-

÷åñêîãî óðîâíÿ; ( )1 2, ,..., mX x x x=  âåêòîð âõîäÿ-
ùåãî ïîòîêà.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû èåðàðõè÷íà, íóëåâîé
óðîâåíü { }1 1 1: , ,i j kM S FΞΞ  ðàñêëàäûâàåòñÿ íà
ïåðâîì óðîâíå, ÷åðåç äåòàëèçàöèþ ôðàãìåíòîâ
ñèñòåìû, ïîñðåäñòâîì îïèñàíèÿ ñòðóêòóðû ìî-
äóëÿ, ôóíêöèè è ñâÿçè:

{ }1 0, 1, 2 1, 2 1, 2: , , , ,i
i i i i j j k kM t T M S F   ,       (4)

ãäå { } 2 1, 2

1, 2 1 1, 1
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i i i I
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=

=
 � ìíîæåñòâî ìîäóëåé ïåðâî-

ãî óðîâíåé;{ } 2 1, 2

1, 2 1 1, 1

j J

j j j J
S

=

=
 � ìíîæåñòâî ñâÿçåé âòî-

ðîãî óðîâíÿ èåðàðõèè; { } 2 1, 2

1, 2 1 1, 1

k K

k k k K
F

=

=
 � ìíîæåñòâî

âîñïðîèçâîäèìûõ íà âòîðîì óðîâíå ôóíêöèé:
0 0

1, 2 1, 2 1, 2 1, 2 1, 2: , , ...k k k k k k k k k kF t T t T   × × ×   
 

0
1, 2 1, 2 1, 2 1, 2 1, 2 1, 2,k k k k i i j j h h n nt T M S X Y × × × × →    (5)

( )1, 2 1, 2 2, 2 , 2, ,...,n n m m n nY y y y=  � âåêòîð öåëåé ïåðâî-

ãî óðîâíÿ; 0
1, 2 1, 2,k k k kt T    � âûäåëåííûé äëÿ äàí-

íîãî óðîâíÿ âðåìåííîé îòðåçîê; 1, 2m mX =
( )1, 2 2, 2 1, 2, ,...,m m M hx x x=  � ìíîæåñòâî ðåñóðñîâ âòî-

ðîãî óðîâíÿ.
Äàëüíåéøóþ äåòàëèçàöèþ ìîæíî ïðîäîë-

æèòü äî óðîâíÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ öåëåé êîíò-
ðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ:

{ }
1 1 11, 2,..., 0, 1, 2,..., 1, 2,..., 1, 2,...,: , , , ,

h h h h

i
i i i i i i i j j j k k kM t T M S F

− − −
   . (6)

Åäèíûé ó÷åòíûé ïðîöåññ ðåàëèçóåòñÿ ñëå-
äóþùèì îáðàçîì. Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàí-
ñòâî ñòðóêòóðèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìà-
ëèçîâàííîé ñòðóêòóðîé êîìïàíèè (2)-(6). Òîã-
äà ñîîòâåòñòâóþùåå îòðàæåíèå õîçÿéñòâåííûõ
îïåðàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà (1), â êîòîðîì îáúåêòû ó÷åòà ñîîò-
âåòñòâóþò ôîðìàëèçîâàííîé ñòðóêòóðå (2)-(6).

È ïðîöåññ áþäæåòèðîâàíèÿ, è ôàêòè÷åñêàÿ
ðåàëèçàöèÿ ïëàíà îòðàæàþòñÿ â âûõîäíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè åäèíîãî ôîðìàòà,
ãëàâíûå èç êîòîðûõ Ïëàí äîõîäîâ è çàòðàò
(ÏÄÇ), Cash Flow (ôèíàíñîâûé áþäæåò), ïëàíî-
âûé áàëàíñ. Ïëàíîâûå îò÷åòíûå ôîðìû ÏÄÇ
(àíàëîã îò÷åòà î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ) è Cash
Flow (àíàëîã îò÷åòà î äâèæåíèè äåíåæíûõ
ñðåäñòâ) ôîðìèðóþòñÿ èç áàçû äîãîâîðîâ, â
êîòîðûõ ñîãëàñîâàíû îáùàÿ ñóììà, ñðîêè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ, îáúåì è âèäû óñëóã, îêàçûâàåìûõ
êîìïàíèåé, ñðîê è óñëîâèÿ îïëàòû, îòâåòñòâåí-
íîñòè ñòîðîí è ðàçäåëåíèå ðèñêîâ. Îòäåëüíî ïî
äîõîäíûì äîãîâîðàì ñ çàêàç÷èêàìè ôîðìèðó-
þòñÿ äîõîäíûå, à ïî ðàñõîäíûì ñ ïîäðÿä÷èêà-
ìè äîãîâîðàì ðàñõîäíûå ÷àñòè ýòèõ ôîðì.

Ñõåìàòè÷íî àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ «Áà-
ëàíñà» ïî ÏÄÇ è Cash Flow èçîáðàæåí íà ðèñ. 2.

Ôàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè åñòü
ìíîæåñòâî îòðàæåííûõ íà ñ÷åòàõ áóõó÷åòà ïåð-
âè÷íûõ äîêóìåíòîâ, îáðàçóþùèõ áàçó ïåðâè÷-
íûõ äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ñ ðàçâåðíó-
òûìè ïî êîìïîíåíòàì (1) ïîêàçàòåëÿìè. Îïûò
ïîêàçàë öåëåñîîáðàçíîñòü ñ ýòîãî ýòàïà ðàçäå-
ëåíèÿ ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ áóõãàëòåðñêèõ
è óïðàâëåí÷åñêèõ îò÷åòíûõ ôîðì, íî îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ îíè äîëæíû íà åäèíîé áàçå äàííûõ. Ðàç-
äåëåíèå ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ îáúåêòîâ, êîòîðûå èìåþò åäèíûé ôîð-
ìàò, ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ôóíêöèþ âíóòðåí-
íåãî àóäèòà ïðîöåññîâ è òåõíîëîãèé: ñíèçèòü
óðîâåíü ñóáúåêòèâíîñòè â ðàñ÷åòàõ, óìåíüøèòü
÷èñëî íåêîððåêòíûõ ïðîâîäîê, ñóáúåêòèâíûõ
îøèáîê è ò. ä.

Áàõèòîâà Ð.Õ. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì êîìïàíèè ñåðâèñíûõ óñëóã...
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Áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü êàê ýëåìåíò ìå-
òîäà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ÿâëÿåòñÿ çàâåðøà-
þùèì ýòàïîì ó÷åòíîãî ïðîöåññà, ïðåäíàçíà-
÷åííîãî äëÿ âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé. Â ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé êîìïàíèè áóõó÷åò ðåàëèçóåòñÿ
â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå «1Ñ: Ïðåäïðè-
ÿòèå», òàì æå ôîðìèðóåòñÿ áàçà ïåðâè÷íûõ
ïðîâîäîê. Óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü âîñòðå-
áîâàí äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàòåëÿ, ïîýòîìó
îí ôîðìèðóåòñÿ â ðàçðåçå ïëàíà è ôàêòà, âðå-
ìåíè (îïåðàòèâíûé, òàêòè÷åñêèé è ñòðàòåãè-
÷åñêèé ó÷åò) è ïðîñòðàíñòâà (èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðû). Ñëåäîâàòåëüíî, ñàìî èíôîðìàöè-
îííîå ïðîñòðàíñòâî äîëæíî áûòü ïðåäñòàâëå-
íî ÷åðåç ìíîæåñòâî ïðîåêöèé (ðàçðåçîâ), êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàþòñÿ â ðàìêàõ ó÷åòíîé ïî-
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Ðèñóíîê 2. Ôîðìèðîâàíèå áàëàíñà ïî Cash Flow è ÏÄÇ

ëèòèêè ñ÷åòàìè è ñóáêîíòî òðå-
òüåãî è áîëåå âûñîêîãî ïîðÿä-
êîâ. Ïðèíöèï îðãàíèçàöèè áàçû
äàííûõ è îáðàáîòêè åãî ýëåìåí-
òîâ åäèí ñ àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìîé áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà,
÷òî ïîçâîëÿåò èìïîðòèðîâàòü èç
«1Ñ» áàçó ïåðâè÷íûõ ïðîâîäîê
è îáðàáàòûâàòü åå.

Åùå îäèí âàæíûé ýëåìåíò,
êîòîðûé ðåàëèçîâàí â ðàìêàõ
êîìïëåêñà � àíàëèç äåÿòåëüíîñòè
÷åðåç íîðìàòèâíûé ìåòîä çàòðàò
è ãèáêèé áþäæåò, ïðèìåíåíèå
êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøå-
íèþ èíôîðìàöèîííûõ âîçìîæ-
íîñòåé óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà î
õîäå ôîðìèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìî-

ñòè ïðîäóêöèè è óñèëèâàåò åãî óïðàâëåí÷åñêèå
àñïåêòû.

Ðåàëèçîâàííûé â êîìïàíèè ñåðâèñíûõ óñ-
ëóã èíôîðìàöèîííûé êîìïëåêñ � ýòî èçìåðè-
òåëüíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ
îöåíêè óðîâíÿ ïîêàçàòåëåé êîìïàíèè è ïðîöåñ-
ñîâ ñàìîé êàìïàíèåé, à íå ñòîðîííèì îáúåêòîì.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èçìåðå-
íèå óðîâíåé ïîêàçàòåëåé � âàæíåéøèé è íåîá-
õîäèìûé ýëåìåíò. Îíî äîëæíî äàòü èíôîðìà-
öèþ î òîì, íàñêîëüêî õîðîøî áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû ðåàëèçóþòñÿ è íàñêîëüêî õîðîøè ðåçóëüòà-
òû, êîòîðûå îíè äàþò. Íàëè÷èå çíà÷èìîé è
îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó èíôîðìàöèè î ïðîöåññàõ
äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü îòïðàâíóþ òî÷-
êó äëÿ íà÷àëà ïðîöåññà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå


