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Â èíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå ãëàâíîå êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî äëÿ îðãàíèçàöèé ñî-
ñòàâëÿëè òåõíîëîãèè, ðåàëèçîâàííûå â ìàòåðè-
àëüíûõ àêòèâàõ. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ êðèòåðè-
åâ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû âûñòóïàëè
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëî ãîðàçäî òðóäíåå
âåñòè êîíêóðåíòíóþ áîðüáó è äîáèâàòüñÿ êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà òîëüêî çà ñ÷åò ýôôåê-
òèâíîãî ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà è èíâåñòè-
öèé â ìàòåðèàëüíûå àêòèâû. Áîëåå çíà÷èìûì
ôàêòîðîì âûñòóïàåò ñåãîäíÿ ñïîñîáíîñòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû ìîáèëèçîâàòü è
ðåàëèçîâàòü ñâîè íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, â
òîì ÷èñëå, è òàêóþ èõ ñîñòàâëÿþùóþ, êàê äå-
ëîâàÿ ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè. Êîìèññèÿ Âåëè-
êîáðèòàíèè ïî áóõãàëòåðñêèì ñòàíäàðòàì ïðåä-
ñòàâèëà â 1994 ãîäó íà îáñóæäåíèå äîêóìåíò «Î
äåëîâîé ðåïóòàöèè ôèðìû è åå íåìàòåðèàëüíûõ
àêòèâàõ». Â ýòîì äîêóìåíòå îòìå÷àëîñü, ÷òî ïðè
èçó÷åíèè 370 ñäåëîê áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñóì-
ìû, âûïëà÷èâàåìûå çà ïðèîáðåòåíèå äåëîâîé
ðåïóòàöèè ôèðìû, âîçðîñëè ñ 1% îò îáùåãî
îáúåìà ñóùåñòâîâàâøåãî äî ïðèîáðåòåíèÿ ñîá-
ñòâåííîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ-ïîêóïàòåëÿ â
1974 ãîäó äî 44% â 1987 ãîäó [4, ñ. 256].

Ðûíîê ÿâíî ñ÷èòàåò, ÷òî êîìïàíèÿ � ýòî íå
òîëüêî ìàòåðèàëüíûå àêòèâû. Íàïðèìåð, ïî
äàííûì ðÿäà êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, ïðîöåíò-
íîå ñîîòíîøåíèå ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâîâ ñîñòàâëÿåò ó êîìïàíèè «ÈÁÌ» �
20:80, â òàêèõ êîìïàíèÿõ òðàäèöèîííîé ýêîíî-
ìèêè, êàê «Áðèòèø Ïåòðîëåóì» è «Êîêà-Êîëà»,
� ñîîòâåòñòâåííî 30:70 è 5:95 [9, ñ. 80-81]. Â öå-
ëîì æå äëÿ êðóïíåéøèõ 500 ìèðîâûõ êîìïàíèé
ñîîòíîøåíèå ðûíî÷íîé è áàëàíñîâîé ñòîèìî-
ñòè � 8:1, òî åñòü ïðèìåðíî 12% îò ñòîèìîñòè
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Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ðîëü è çíà÷åíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè â ðåôîðìèðóåìîé ýêîíî-
ìèêå. Ñôîðìóëèðîâàíà àâòîðñêàÿ òðàêòîâêà ñóùíîñòè êàòåãîðèè, äàíà õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäîâ îöåíêè
ñòîèìîñòè äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàíû ñïîñîáû è èíñòðóìåíòû óêðåï-
ëåíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè â ñîâðåìåííîé áèçíåñ-ñðåäå.

ñîñòàâëÿþò ìàòåðèàëüíûå àêòèâû, à îñòàëüíîå
ïðèõîäèòñÿ íà àêòèâû íåìàòåðèàëüíûå [3, ñ. 51].
Ïî äðóãèì îöåíêàì, ñòîèìîñòü äåëîâîé ðåïó-
òàöèè äîõîäèò äî 85% ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè
êîìïàíèè. Èçìåíåíèå èíäåêñà ðåïóòàöèè íà 1%
ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè
êîìïàíèè íà 3% [12, ñ. 37]. Òåì ñàìûì î÷åâèäíà
âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü «ðåïóòàöèîííîãî» êàïèòà-
ëà êîìïàíèé, ñòðåìÿùèõñÿ âåñòè àêòèâíóþ êîí-
êóðåíòíóþ áîðüáó è ðàññ÷èòûâàþùèõ íà äîëãîå
è óñïåøíîå ñóùåñòâîâàíèå â áèçíåñ-ñðåäå.

Ðåïóòàöèÿ1 � áàçîâàÿ êàòåãîðèÿ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè, çàâèñÿùàÿ îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ.
Íå ñëó÷àéíî â çàïàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ ìîæíî
âñòðåòèòü íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷àñòíûõ ïîêàçà-
òåëåé äåëîâîé ðåïóòàöèè êîìïàíèè, îäíàêî
åäèíñòâåííîå, ñ ÷åì ñîãëàøàþòñÿ âñå, � ðåïóòà-
öèÿ ñòîèò äîðîãî è òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èí-
âåñòèöèé. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ñòîèò îñîáíÿêîì
â ðÿäó äðóãèõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ïîðîé
ñóùåñòâåííî îòëè÷àÿñü ìåòîäàìè îöåíêè, ñïî-
ñîáàìè ïðèîáðåòåíèÿ èëè âûáûòèÿ. Åå íåâîç-
ìîæíî ïåðåäàòü, ïðîäàòü èëè ïîäàðèòü. Äåëî-
âàÿ ðåïóòàöèÿ íå ìîæåò áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûì
îáúåêòîì ñäåëêè, òàê êàê íå ïðèíàäëåæèò îðãà-
íèçàöèè, íå ìîæåò áûòü îò÷óæäåíà, ïîäîáíî
òîìó, êàê ðåïóòàöèÿ ÷åëîâåêà íå ìîæåò ñóùå-
ñòâîâàòü îòäåëüíî îò íåãî. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ
ïðèñóùà ïîëíîñòüþ âñåé îðãàíèçàöèè è íåîò-
äåëèìà îò íåå. Ñîãëàñíî Ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòàì ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè äåëîâàÿ ðåïó-
òàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ ïðè ïîêóïêå, ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ïëàòåæ, ïðîèçâîäèìûé ïîêóïàòåëåì â
ïðåäâèäåíèè áóäóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä
[14, ñ. 7-10]. Åå (ðåïóòàöèþ) äîñòàòî÷íî ëåãêî
ïîòåðÿòü, ïðèíÿâ íåâåðíîå ðåøåíèå, èëè â ñèëó
êàêèõ-òî èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, íî òðóäíî âîññòà-
íîâèòü.

1 Ðåïóòàöèÿ (ôðàíö. Reputation) � ñîçäàâøååñÿ îáùåå ìíåíèå î êà÷åñòâå, äîñòîèíñòâàõ è íåäîñòàòêàõ êîãî-ëèáî, ÷åãî-ëèáî
(Ñì.: ÁÝÑ. 2-å èçä. Ì.: Áîëüøàÿ ðîññèéñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, 1997. Ñ.1012).
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Â ãðàæäàíñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ñóùåñòâó-
åò ïîíÿòèå äåëîâîé ðåïóòàöèè íå òîëüêî ãðàæ-
äàíèíà, íî è þðèäè÷åñêîãî ëèöà2. Îáû÷íî ïîä
äåëîâîé ðåïóòàöèåé þðèäè÷åñêîãî ëèöà ïîíè-
ìàþò åãî îöåíêó êàê ïðåäïðèíèìàòåëÿ (ïðåæäå
âñåãî ïîðÿäî÷íîãî, äîáðîñîâåñòíîãî) äðóãèìè
ó÷àñòíèêàìè èìóùåñòâåííîãî îáîðîòà (ïàðòíå-
ðàìè ïî áèçíåñó, ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè,
îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ) [8, ñ. 364]. Íà òî, ÷òî äå-
ëîâàÿ ðåïóòàöèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà è â Ðîñ-
ñèè ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ öåííîñòü, ïî-
êàçûâàåò, â ÷àñòíîñòè, òåíäåíöèÿ ê ðîñòó êîëè-
÷åñòâà ñóäåáíûõ èñêîâ î çàùèòå äåëîâîé ðåïó-
òàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Â òî æå
âðåìÿ, â äåéñòâóþùåì â Ðîññèè ãðàæäàíñêîì
çàêîíîäàòåëüñòâå íåò íè îäíîé ñòàòüè, ïîñâÿ-
ùåííîé çàùèòå äåëîâîé ðåïóòàöèè èìåííî
þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Îíî îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü
çàïèñüþ òîãî, ÷òî ïðè çàùèòå äåëîâîé ðåïóòà-
öèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà ïðèìåíÿþòñÿ òå æå íîð-
ìû, ÷òî è ïðè çàùèòå äåëîâîé ðåïóòàöèè ãðàæ-
äàíèíà.

Ãîâîðÿ î äåëîâîé ðåïóòàöèè þðèäè÷åñêî-
ãî ëèöà, À.Í. Êîçûðåâ è Â.Ë. Ìàêàðîâ [10, ñ.
25-26] ñïðàâåäëèâî ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî òðàäè-
öèîííî îòíîñÿùàÿñÿ ê ÷èñëó ëè÷íûõ íåìàòåðè-
àëüíûõ è íåîò÷óæäàåìûõ áëàã, îíà âìåñòå ñ òåì
èìååò ïðèñóùóþ òîëüêî åé îñîáåííîñòü. Çäåñü
ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, îá èíñòèòóòå êîììåð-
÷åñêîé êîíöåññèè, ïðè êîòîðîé äåëîâàÿ ðåïó-
òàöèÿ ïî äîãîâîðó ìîæåò áûòü ïåðåäàíà îäíîé
ñòîðîíîé â ïîëüçîâàíèå äðóãîé ñòîðîíå çà âîç-
íàãðàæäåíèå íà îïðåäåëåííûé ñðîê èëè áåñ-
ñðî÷íî [7, Ñò. 1027-1040], à òàêæå î äîãîâîðå
ïðîñòîãî òîâàðèùåñòâà, êîãäà äåëîâàÿ ðåïóòà-
öèÿ ìîæåò áûòü âêëàäîì òîâàðèùåñòâà ïî óêà-
çàííîìó äîãîâîðó [7, Ñò. 1042].

Òåì ñàìûì ó äåëîâîé ðåïóòàöèè ïîÿâëÿþò-
ñÿ íåêîòîðûå ïðèçíàêè óñëîâíîãî èìóùåñòâåí-
íîãî ñîäåðæàíèÿ. Îäíàêî ðå÷ü èäåò èìåííî îá
óñëîâíîì, à íå ïðîñòî îá èìóùåñòâåííîì ñî-
äåðæàíèè, òàê êàê äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ íå ìîæåò
ïåðåäàâàòüñÿ îò îäíîãî ó÷àñòíèêà ê äðóãîìó.

Íå ñëåäóåò îòîæäåñòâëÿòü «èìèäæ» è «äå-
ëîâóþ ðåïóòàöèþ» îðãàíèçàöèè. Êîðïîðàòèâ-
íûé èìèäæ è ðåïóòàöèÿ îáðàçóþò áàçîâûå ýòà-

æè ñòðóêòóðû ëþáîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì èìèäæ
� ýòî ñòàòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè,
ñèìâîë ñòàíäàðòîâ. Èìèäæ � áîëåå ïîâåðõíîñ-
òíîå, èíîãäà èñêóññòâåííî ñîçäàííîå çà ñðàâ-
íèòåëüíî íåäîëãîå âðåìÿ ïðåäñòàâëåíèå îá
îáúåêòå. Ðåïóòàöèÿ � ýòî äèíàìè÷åñêàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè, ñêëàäûâàþ-
ùàÿñÿ â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíî-
ãî ïåðèîäà âðåìåíè èç ïðåäñòàâëåíèé îáùåñòâà
î òîì, êàêèì îáðàçîì è êàê ñòðîèò ñâîå ïîâåäå-
íèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñòðóêòóðà â îïðåäå-
ëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Íå ñëó÷àéíî ïîòðåáèòåëü
äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðóêîâîäñòâóåòñÿ èçâåñòíûì
ïðàâèëîì � íå èìååøü èíôîðìàöèè � äîâåðÿé
ðåïóòàöèè. Åñëè áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ ïðèâëå-
êàåò íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, òî ñîçäàâàåìàÿ ãîäà-
ìè ðåïóòàöèÿ çàñòàâëÿåò èõ îñòàâàòüñÿ âåðíû-
ìè îäíàæäû ñäåëàííîìó âûáîðó. Ðåïóòàöèÿ
êîñâåííî ãàðàíòèðóåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ «íå
ïîäâåäåò». Èìèäæ ñîçäàåòñÿ è èçìåíÿåòñÿ îò-
íîñèòåëüíî áûñòðî, óñòîé÷èâàÿ ðåïóòàöèÿ æå
ñòðîèòñÿ çíà÷èòåëüíî äîëüøå, çàòî äîëüøå è
«ýêñïëóàòèðóåòñÿ». Îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âà-
ðèàíò, ïðè êîòîðîì èìèäæ è ðåïóòàöèÿ íå ïðî-
òèâîðå÷àò äðóã äðóãó, êîãäà èìèäæ ôîðìèðó-
åòñÿ åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïàðàëëåëüíî ñ ðå-
ïóòàöèåé.

Õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ ñîçäàåòñÿ â òå÷åíèå
ìíîãèõ ëåò è ÿâëÿåòñÿ òåì ðåñóðñîì, êîòîðûé
ìîæåò îáåñïå÷èòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóê-
òóðå óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.
«Õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ íå ìîæåò áûòü èìèòèðî-
âàíà êîíêóðåíòàìè, � çàìå÷àåò Âîëüôãàíã Áóðð
[5, ñ. 108], � ïîñêîëüêó ñîçäàíèå íå÷òî ñîïîñòà-
âèìîãî òðåáóåò ìíîãèõ ëåò. Òî÷íàÿ èìèòàöèÿ,
ê òîìó æå, íåâîçìîæíà è ïîòîìó, ÷òî ðåïóòà-
öèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò ïîäïèòûâàòüñÿ èç ìíî-
æåñòâà èñòî÷íèêîâ, òàêèõ, êàê êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè, èííîâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, ïðåâîñõîäíîå
îáñëóæèâàíèå, êîìïåòåíòíûé è âåæëèâûé ïåð-
ñîíàë è ò. ï., âêëàä êàæäîãî èç êîòîðûõ â åå ñî-
çäàíèå íå ìîæåò áûòü òî÷íî îïðåäåëåí (íåî-
äíîçíà÷íîñòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé,
îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè èìèòàöèè)».

Îñîáóþ ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿåò îöåíêà
ñòîèìîñòè äåëîâîé ðåïóòàöèè. Îäíîçíà÷íûõ

2 Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êàê ïðàâîâàÿ êàòåãîðèÿ ñðåäè äðóãèõ íåìàòåðèàëüíûõ áëàã óïîìÿíóòà â ñò. 150 ×. 1 Ãðàæäàíñêîãî êîäåê-
ñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì çàêîíîäàòåëü íèêàê íå îïðåäåëèë ñîäåðæàíèå èëè ãðàíèöû ýòîãî ïîíÿòèÿ. Â ñò. 150, 152
ÃÊ ÐÔ óñòàíîâëåíà ïðàâîâàÿ çàùèòà äåëîâîé ðåïóòàöèè. Îäíàêî, êàê ñïðàâåäëèâî ïîäìå÷àåò À. Îðëîâ, âîçíèêëà ïàðàäîê-
ñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé â ÃÊ ÐÔ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâîâàÿ çàùèòà îäíîìó èç íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ïðè îòñóò-
ñòâèè ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ ýòîãî âèäà (ýëåìåíòà) íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ [13, ñ. 37-38].

Âàæåíèíà È.Ñ. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ � ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèòåëüíîãî êëèìàòà...
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû

ìåòîäîâ äëÿ åå ðàñ÷åòà ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Ðå-
ïóòàöèþ ìîæíî îïðåäåëèòü òîëüêî ïðè ïðîäà-
æå êîìïàíèè. Òàê, ñòîèìîñòü äåëîâîé ðåïóòà-
öèè îðãàíèçàöèè, èëè «ãóäâèëëà», îïðåäåëÿþò
ìåòîäîì èçáûòî÷íîé ðåíòàáåëüíîñòè (èçáû-
òî÷íûõ ïðèáûëåé) [15, ñ. 64-65], êîòîðûé ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé ìåòîäà
êàïèòàëèçàöèè. Îöåíêó äåëîâîé ðåïóòàöèè
âûïîëíÿþò êàê ñîñòàâíóþ ïðîöåäóðó îöåíêè
ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì, èñõîäÿ èç òîãî
ïîëîæåíèÿ, ÷òî «ãóäâèëë» � ýòî îäíà èç ñîñòàâ-
ëÿþùèõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, áëàãîäàðÿ
êîòîðîé ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòà-
ëà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû ïðåâûøà-
åò ñðåäíåîòðàñëåâóþ ðåíòàáåëüíîñòü. Äëÿ îöåí-
êè äåëîâîé ðåïóòàöèè ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàå-
ìûé íîðìàòèâíûé ìåòîä, êîãäà îïðåäåëÿåòñÿ
ïðåâûøåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèè
íàä áàëàíñîâîé ñòîèìîñòüþ âñåõ àêòèâîâ.

Â óçêîì ïðèêëàäíîì, äåíåæíîì ïëàíå ðå-
ïóòàöèþ îðãàíèçàöèè îöåíèâàþò ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ïðè õîðîøåé ðå-
ïóòàöèè âàì äàäóò êðåäèò ïîä ìåíüøèé ïðî-
öåíò è çàëîã. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåïóòàöèÿ ïðÿ-
ìî ïðîïîðöèîíàëüíà êàïèòàëèçàöèè è êðåäè-
òîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè è îáðàòíî ïðîïîð-
öèîíàëüíà ðèñêàì íà íåå.

Æóðíàë «Ýêñïåðò» åæåãîäíî ñ 1997 ãîäà
ñîñòàâëÿåò è ïóáëèêóåò ðåéòèíã äåëîâîé ðåïó-
òàöèè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, êàê ýòî äåëàþò
âåäóùèå çàðóáåæíûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ.
Ïðè ýòîì ïåðå÷åíü ñëàãàåìûõ äåëîâîé ðåïóòà-
öèè êîìïàíèé â ñîâðåìåííîé Ðîññèè åæåãîäíî
êîððåêòèðóåòñÿ [17, ñ. 65-67; 18, ñ. 81-100]. Ñî-
ãëàñíî ìåòîäèêå èññëåäîâàíèÿ â 2003 ãîäó óñ-
òàíîâëåíû ïÿòü ñîñòàâëÿþùèõ ðåïóòàöèè îðãà-
íèçàöèè: ýòèêà â îòíîøåíèÿõ ñ âíåøíèìè ïàðò-
íåðàìè (âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, îòâåòñòâåí-
íîñòü, êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ, ïîðÿäî÷íîñòü, îò-
êðûòîñòü); ýòèêà â îòíîøåíèÿõ ñ âíóòðåííèìè
ïàðòíåðàìè / êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå (îòâåò-
ñòâåííîñòü ìåíåäæåðîâ ïåðåä àêöèîíåðàìè,
ìàæîðèòàðíûõ àêöèîíåðîâ ïåðåä ìèíîðèòàð-
íûìè, ôèíàíñîâàÿ ïðîçðà÷íîñòü áèçíåñà); ýô-
ôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà (ðåíòàáåëüíîñòü,
íàðàùèâàíèå îáîðîòîâ, ðûíî÷íàÿ ýêñïàíñèÿ,
èííîâàöèè); êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, óñëóã; ðåïóòà-
öèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
æóðíàëîì «Ýêñïåðò» â 2003 ãîäó ïîêàçàëè,

÷òî íàèáîëåå çíà÷èìà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äå-
ëîâîé ðåïóòàöèè ýòèêà â îòíîøåíèÿõ ñ âíå-
øíèìè ïàðòíåðàìè, à íàèìåíåå � êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè è óñëóã. Åñëè æå íå ïðèíèìàòü â
ðàñ÷åò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè (â ðàçíûõ îòðàñ-
ëÿõ ýêîíîìèêè êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã
òðàêòóåòñÿ ïî-ðàçíîìó), òî â ôîðìèðîâàíèè
äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè óñèëèâàåòñÿ
âêëàä ýòèêè îòíîøåíèé ñ âíåøíèìè ïàðòíå-
ðàìè è ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà. Åñëè
ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ áåç ó÷åòà ýòèêè îò-
íîøåíèé ñ âíóòðåííèìè ïàðòíåðàìè (ýòî õà-
ðàêòåðíî äëÿ ìíîãèõ ÷àñòíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð ñ íåáîëüøèì ÷èñëîì âëà-
äåëüöåâ), òî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ðåçêî, â 1,5 ðàçà,
âîçðàñòàåò ðîëü ðåïóòàöèè òîï-ìåíåäæìåíòà
îðãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü äîñòàòî÷íî âûñîêóþ
çíà÷èìîñòü êà÷åñòâà ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.
Íå ñëó÷àéíî, ãîâîðÿ îá ýòè÷åñêîì ïîâåäåíèè
â áèçíåñå, ýêñïåðòû, êàê ïðàâèëî, èìåþò â âèäó
äîáðîñîâåñòíóþ êîíêóðåíöèþ, äåëîâîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî. Â ýòèõ óñëîâèÿõ, êàê ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå [16, ñ. 255-
256], åñòåñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü äîâåðèÿ ìåæ-
äó ïàðòíåðàìè è öåííîñòü äåëîâîé ðåïóòàöèè
îðãàíèçàöèè. Ïðîáëåìû äîâåðèÿ è äåëîâîé ðå-
ïóòàöèè îðãàíèçàöèè åùå áîëåå àêòóàëèçèðó-
þòñÿ â ñâÿçè ñ îáîñòðåíèåì êîíêóðåíöèè. Óæå
ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè îñîçíàëè ýòî è
ïðèëàãàþò ñïåöèàëüíûå óñèëèÿ (â òîì ÷èñëå è
ñ ïîìîùüþ îðãàíèçóåìûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ) äëÿ óêðåïëåíèÿ
ñâîåé ðåïóòàöèè.

Ïîæàëóé, îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè îñòàåòñÿ ãðàìîò-
íàÿ, ïîñëåäîâàòåëüíàÿ è ðàññ÷èòàííàÿ íà ïåðñ-
ïåêòèâó ðàáîòà ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè [11, ñ. 26-29]. Ñðåäè ìíîæåñòâà äðóãèõ
èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ èçâåñòíîñòè îðãà-
íèçàöèè, ïîìèìî ÑÌÈ, äåéñòâåííûìè ñðåä-
ñòâàìè ÿâëÿþòñÿ ïðîìûøëåííûå ðåéòèíãè, à
òàêæå ó÷àñòèå â ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ
êîíêóðñàõ. Ñðåäè ñïîñîáîâ óêðåïëåíèÿ àâòîðè-
òåòà îðãàíèçàöèè äîñòàòî÷íî ðåçóëüòàòèâíûìè
ïðèçíàþòñÿ îáùåñòâåííàÿ è áëàãîòâîðèòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îñîáóþ ðîëü â
ðàçâèòèè äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè èìå-
åò åå îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü. Ðîññèéñêèå
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óñëîâèÿ, ê ñîæàëåíèþ, íå ñïîñîáñòâóþò ïðî-
öåññó «îòêðûòèÿ» ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóê-
òóð: àãðåññèâíàÿ íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà, íåäðó-
æåëþáíàÿ ê áèçíåñó, íåçàâåðøåííûé ïåðåäåë
ñîáñòâåííîñòè, íåäîáðîñîâåñòíàÿ êîíêóðåí-
öèÿ; íåñîâðåìåííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áèç-
íåñîì � ýòî òå ïðåãðàäû íà ïóòè ðàçâèòèÿ ðà-
çóìíîé îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè â ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêå.

Âåñüìà ðåçóëüòàòèâíûì èíñòðóìåíòîì ïî-
âûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè îðãàíèçàöèè äëÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ ïàðòíåðîâ è èíâåñòîðîâ, à òåì ñàìûì
è åå ðåïóòàöèè, âèäèòñÿ ïåðåõîä íà ìåæäóíà-
ðîäíûå ñòàíäàðòû îò÷åòíîñòè ïî ôîðìå CAAP,
IAS èëè îò÷åòû 2OF.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Àíäðèññåí Ä., Òèññåí Ð. Íåâåñîìîå áîãàòñòâî. Îïðåäåëèòå ñòîèìîñòü âàøåé êîìïàíèè â ýêîíîìèêå íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-

âîâ / Ïåð. ñ àíãë. Ì.: ÇÀÎ «Îëèìï-Áèçíåñ», 2004.
2. Áëèíîâ À.Î., Çàõàðîâ Â.ß. Èìèäæ îðãàíèçàöèè êàê ôàêòîð åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè // Ìåíåäæìåíò â Ðîññèè è çà ðóáå-

æîì. 2003. ¹4.
3. Áðàâåðìàíí À., Öâåòêîâ Â. Åùå îäèí ôàêòîð êàïèòàëèçàöèè // Ýêñïåðò. 2002. ¹43.
4. Áðóêèíã Ý. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë / ïåð. ñ àíãë. ÑÏá.: Ïèòåð, 2001.
5. Áóðð Â. Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà // Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. 2004. ¹4.
6. ÁÝÑ. 2-å èçä. Ì.: Áîëüøàÿ ðîññèéñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, 1997.
7. Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ. ×àñòü âòîðàÿ. Ì., 1996.
8. Ãðàæäàíñêîå ïðàâî: Ó÷åáíèê. Â 2-õ ò. /Ïîä ðåä. Å.À. Ñóõàíîâà. Ì.: Þðèçäàò, 1994. Ò. 1.
9. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü Ðîññèè â ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêå. Ì.: Ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, 2003.
10. Êîçûðåâ À.Í., Ìàêàðîâ Â.Ë. Îöåíêà ñòîèìîñòè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ è èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ì.: Èíòåð-

ðåêëàìà, 2003.
11. Êîëÿäà Å. Âëèÿíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè íà ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé // Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2002. ¹5.
12. Ìîèñååâà Â. Ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé êîìïàíèè âî âðåìÿ êðèçèñà // Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2002. ¹6.
13. Îðëîâ À. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ � êàòåãîðèÿ êîìïëåêñíàÿ // Ðûíîê öåííûõ áóìàã. 2004. ¹11.
14. Ïó÷êîâà Ñ.È. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè: ó÷åò è îöåíêà //Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò. 2000. ¹20.
15. Ðèïîëü-Ñàðàãîñè Ô.Á. Îñíîâû îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ì.: «Èçäàòåëüñòâî ÏÐÈÎÐ», 2001.
16. Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì Ðîññèè: êîíöåïöèè, öåëè, ìåõàíèçìû. Ì: «Èçä-âî «Ýêîíîìèêà», 2002.
17. Ýêñïåðò. 2002. ¹7.
18. Ýêñïåðò. 2003. ¹38.

Äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîâ óêðåïëåíèÿ
äåëîâîé ðåïóòàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñòðóêòóðû ìîæåò ñòàòü ðàçðàáîòêà êîðïîðàòèâ-
íîãî êîäåêñà îðãàíèçàöèè. Ïðàêòèêà ïîäîáíûõ
êîðïîðàòèâíûõ íîðì øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ íà
Çàïàäå è ÿâëÿåòñÿ òàì íåîòúåìëåìûì èíñòðó-
ìåíòîì âåäåíèÿ áèçíåñà.

Óñòîé÷èâàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ ïîäòâåðæäåíè-
åì òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò óíèêàëüíû-
ìè äåëîâûìè êà÷åñòâàìè è ñïîñîáíîñòÿìè, ïî-
çâîëÿþùèìè åé óñïåøíî âåñòè êîíêóðåíòíóþ
áîðüáó íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå òîâàðîâ,
óñëóã. Îäíàêî ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè óÿçâèìà,
åå íóæíî ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü.

Âàæåíèíà È.Ñ. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ � ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèòåëüíîãî êëèìàòà...


