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Òåðìèí «ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå» àêòèâíî
èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííûõ ïóáëèêàöèÿõ. Ðå÷ü
â íèõ, ïðåæäå âñåãî, èäåò î âîçìîæíîñòÿõ ó ðó-
êîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ (êîðïîðàöèè) ñèñòåìíî-
ãî óïðàâëåíèÿ âñåì áèçíåñîì â öåëîì, ïåðåõî-
äå îò áîðüáû ñ òåêó÷êîé ê ãëîáàëüíîìó óïðàâ-
ëåíèþ íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå [1]. Òîæå ñà-
ìîå êàñàåòñÿ è òåðìèíà «êóëüòóðà ñèñòåìíîãî
óïðàâëåíèÿ». Îá ýòîì, íàïðèìåð, ïèøåò Ñ. Ðóá-
öîâ â ðàáîòå «Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà» [2].

Ïî ñïðàâåäëèâîìó ìíåíèþ äàííîãî àâòî-
ðà, ñîâðåìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿ-
þò ïëàâíî èçìåíèòü êóëüòóðó îðãàíèçàöèè, â
êîòîðîé ðàíåå íå èñïîëüçîâàëèñü ìàòåìàòè÷åñ-
êèå ìîäóëè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ õðàíèëèùåì êóëüòóðû îðãàíèçàöèè.

Ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå ÁÏ ñòàëî ñåãîäíÿ
íåîáõîäèìûì è äàæå îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì
áèçíåñà. Ðóêîâîäèòåëè íà÷èíàþò ïîíèìàòü êëþ-
÷åâóþ ðîëü ýòîãî èíñòðóìåíòà â óïðàâëåíèè áèç-
íåñîì â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ñõåìàòè÷íî ýòî
âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 1).

Ôàêòè÷åñêèå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî ïîäîáíûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò óâåëè-
÷èòü îáúåì ïðîäàæ íå ìåíåå, ÷åì íà 15%, à ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ñíèæåíèÿ ïîòåðü îêóïà-
åò âñå çàòðàòû íà âíåäðåíèå óæå ÷åðåç îäèí-äâà
êâàðòàëà ïîñëå íà÷àëà åå ðàáîòû â ïîëíîì êîí-
òóðå. Ïðè ýòîì îïåðàòèâíûå ïîòåðè («ðèñêè
ïðÿìîãî äåéñòâèÿ») ñíèæàþòñÿ íà 80-90%, à
ñòðàòåãè÷åñêèå ïîòåðè («ðèñêè íåïðÿìîãî äåé-
ñòâèÿ») � íà 60-90%.Ðå÷ü â äàííîì ñëó÷àå èäåò
îá îòå÷åñòâåííûõ ñèñòåìàõ Ì-2 � èíòåãðèðîâàí-
íûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì [3].
Îêóïàåìîñòü çàðóáåæíûõ ñèñòåì, èíàÿ, ÷òî âî
ìíîãîì ñâÿçàíî ñ ïîäãîòîâëåííîñòüþ ïåðñîíà-
ëà è ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ê èõ ïðàêòè-
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Âûãîäà îò âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÊÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâå ñîñòàâ-
ëÿþùèå � îðãàíèçàöèîííóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñâÿçàíà ñ îáùèìè èçìåíåíèÿìè â
âåäåíèè áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ, âíåäðåíèåì áîëåå ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ
îïåðàöèé, ïîâûøåíèåì îáùåé êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ, ñíèæåíèåì áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, èñïîëü-
çîâàíèåì íîâûõ, áîëåå îïòèìàëüíûõ ñõåì ïîñòðîåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîå äîñòèæåíèå ãëàâíîé öåëè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà � ðîñòà
åãî öåííîñòíîé çíà÷èìîñòè.

÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ. Ìíîãî çàâèñèò òàêæå
îò êëàññà ÑÓ ÁÏ, êîòîðûå ìîãóò îòíîñèòñÿ ê
ìàëûì, ñðåäíèì è áîëüøèì èíôîðìàöèîííûì
ñèñòåìàì.

Êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçû-
âàþò ñ áèçíåñ ïðàâèëàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ îñíî-
âîé èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, îâåùåñòâëåí-
íîãî â ñòðàòåãè÷åñêèõ è ïðîöåäóðíûõ ðóêîâîä-
ñòâàõ, ñîãëàøåíèÿõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâ-
ùèêàìè, ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèÿõ, öåíîâîé
ïîëèòèêå, ïðåäëîæåíèÿõ ïðîäóêòîâ è óñëóã,
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
áèçíåñ. «Ïðàâèëà � ýòî óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå
îïèñûâàþò, îãðàíè÷èâàþò è óïðàâëÿþò ñòðóê-
òóðîé êîìïàíèè, îïåðàöèÿìè è ñòðàòåãèåé. Îíè
ñóùåñòâóþò ÷àñòî â «ãðóáîé», íåñòðóêòóðèðî-
âàííîé ôîðìå êàê ýêñïåðòíûå ìíåíèÿ è íîó-õàó,
êîòîðûìè èñïîëíèòåëè âëàäåþò è ïîëüçóþòñÿ
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â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå. Ïðàâèëà � íàèáî-
ëåå äèíàìè÷íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ â ëþáîì ïðèëî-
æåíèè. Ôîêóñèðóÿ ðåîðãàíèçàöèþ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ (ÐÁÏ) íà èäåíòèôèêàöèè è ôîðìàëèçà-
öèè áèçíåñ-ïðàâèë, ìîæíî äîáèòüñÿ áûñòðîé
àäàïòàöèè ê ðûíî÷íûì è ïðîèçâîäñòâåííûì
èçìåíåíèÿì [4].

Êóëüòóðó ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ ñïðàâåä-
ëèâî ñâÿçûâàþò òàêæå ñ çíàíèÿìè, ôîðìèðóþ-
ùèìè áàçó äëÿ ðàçâèòèÿ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé è äåÿòåëüíîñòè óâåëè÷èâàþùåé ñòî-
èìîñòü êîðïîðàöèè [5]. Ð. Ñàí÷åç âûäåëÿåò òðè
êàòåãîðèè çíàíèé, èìåþùèõ ìåñòî íà ôèðìå [6].
Ýòî: ïðàêòè÷åñêîå çíàíèå (çíàòü, êàê), òåîðåòè-
÷åñêîå çíàíèå (çíàòü, ïî÷åìó) è ñòðàòåãè÷åñêîå
çíàíèå (çíàòü, ÷òî). Âñå ýòè çíàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê
÷èñëó ÿâíûõ (â îòëè÷èè îò ñêðûòûõ çíàíèé).

ßâíîå çíàíèå � ýòî çíàíèå, ñîäåðæàíèå
êîòîðîãî âûðàæåíî ÷åòêî, ìîæåò áûòü çàïèñà-
íî è ñîõðàíåíî. Íåÿâíîå çíàíèå ÷àùå âñåãî íå
ôèêñèðóåòñÿ è îñíîâûâàåòñÿ íà èíäèâèäóàëü-
íîì îïûòå, ÷òî äåëàåò åãî òðóäíûì äëÿ çàïèñè
è õðàíåíèÿ [6]. Îáå ôîðìû çíàíèÿ âîçíèêàþò
èçíà÷àëüíî êàê èíäèâèäóàëüíîå çíàíèå, íî äëÿ
ñóùåñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè îíè äîëæíû áûòü ïðåîáðàçîâàíû â
îðãàíèçàöèîííîå çíàíèå, òî åñòü çíàíèÿ, ïðåä-
ñòàâëåííûå â âèäå ïðàâèë «åñëè, òî». Îáðàòíûé
ëîãè÷åñêèé âûâîä ïîçâîëÿåò íà îñíîâå äàííûõ
ïðàâèë ïîëó÷èòü çíàíèå «çíàòü, êàê», «çíàòü,
ïî÷åìó» è «çíàòü, ÷òî» [4].

Ôîðìèðîâàíèå êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ î÷åíü
íå ïðîñòàÿ ïðîáëåìà (îñîáåííî â ðàìêàõ íàøåé
ñòðàíû). «Îñíîâíîé ïðîöåíò íåóäà÷íûõ âíåäðå-
íèé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì òàì, ãäå öàðèò óïðàâëåí÷åñêàÿ íåðàç-
áåðèõà» [7]. Íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå íåîáõîäè-
ìîñòè ñîáñòâåííîé àâòîìàòèçàöèè. Ýòî îçíà-
÷àåò ãîòîâíîñòü ê ïåðåìåíàì ñî ñòîðîíû êîë-
ëåêòèâà è ðóêîâîäñòâà êîðïîðàöèè. Îäíàêî
áûâàþò îïàñåíèÿ óòåðè ðÿäà òåíåâûõ ëüãîò,
ñâÿçàííûõ ñ äàííîé íåðàçáåðèõîé. Áûâàåò òàê-
æå ñîìíåíèå ó ìåíåäæåðîâ â ñâÿçè ñ íåõâàòêîé
çíàíèé â ñôåðå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ïðåäëàãàåòñÿ «êîíñàëòèí-
ãîâàÿ ôîðìà äåÿòåëüíîñòè, êîãäà ïîäðÿä÷èê
ïîìîãàåò âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ñîôò»,
îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò îá èíòåãðàëüíûõ ñèñ-
òåìàõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé íà-
áîð êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ ñóäèòü î ïðèíöè-
ïèàëüíîé ïðèãîäíîñòè ñèñòåì äëÿ êîíêðåòíûõ

çàäà÷ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïðè-
ñóòñòâèå ïîñòàâùèêà íà ðîññèéñêîì ðûíêå
(ïðåäñòàâèòåëüñòâî êîìïàíèè � ïðîèçâîäèòå-
ëÿ). Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îïåðàòèâíîãî ðåàãè-
ðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïðîèçâîäèòåëÿ íà âîçíè-
êàþùèå ó ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì ïðîáëåìû. Âî-
âòîðûõ, íàëè÷èå ðóññêîÿçû÷íîãî èíòåðôåéñà
(âîçìîæíîñòü áåçáîëåçíåííîé ìèãðàöèè ðóñè-
ôèêàöèè â ñëåäóþùèõ âîçìîæíûõ âåðñèÿõ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè).
Â òðåòüèõ, öåíîâàÿ ïîëèòèêà ïðîèçâîäèòåëÿ-
ïîñòàâùèêà (ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, êîíñàëòèíãîâûõ è âíåäðåí÷åñêèõ óñëóã,
ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è îáíîâëå-
íèÿ âåðñèé âíåäðåííîãî ïðîäóêòà). Â ÷åòâåð-
òûõ, íàëè÷èå ó ïðîèçâîäèòåëÿ ëèíåéêè ïðîäóê-
òîâ (ïðèíÿòî, íàïðèìåð, ñ÷èòàòü, ÷òî ñâÿçêà
ERP+CRM îò îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ îáëàäàåò
ñóùåñòâåííî áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ è, ñîîò-
âåòñòâåííî, ìåíüøåé ñòîèìîñòüþ, ÷åì èíòåãðà-
öèÿ äâóõ ðàçíûõ ïðîäóêòîâ). Â ïÿòûõ, èìèäæ
òîðãîâîé ìàðêè ïðîèçâîäèòåëÿ íà ðûíêå
(èìèäæ äàííîãî ïðîäóêòà íà çàïàäå è èìèäæ
êîìïàíèè êîòîðàÿ ïðîäâèãàåò åãî ó íàñ â ñòðà-
íå). È, â øåñòûõ, ôóíêöèîíàëüíîñòü (èíòåãðàëü-
íàÿ îöåíêà ïðîäóêòà). Äàííûé êðèòåðèé «ïî-
çâîëÿåò óêàçàòü êëàññ ñèñòåìû, ÷òî íåìàëîâàæ-
íî äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, à òàêæå íåêî-
òîðûå îñîáåííîñòè (êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íå-
ãàòèâíûå) ðàññìàòðèâàåìûõ ðåøåíèé [8].

Ê òàêîãî ðîäà îñîáåííîñòÿì ìîæíî îòíåñ-
òè, íàïðèìåð, «ïðîôèëü çàùèòû» èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì [9]. «Â ýòîì ïðîôèëå ïåðå÷èñëå-
íî 16 âîçìîæíûõ âèäîâ àòàê, ïðåäïðèíèìàåìûõ
íà ìåæñåòåâûå ýêðàíû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûìè è ïðîèçâîäèòñÿ èõ òåñòèðîâàíèå, îäíàêî
â ýòîò ïåðå÷åíü íå âõîäèò ðÿä áîëåå ñîâðåìåí-
íûõ ìåòîäîâ íàðóøåíèé çàùèòû. Âîò ïî÷åìó
÷àñòíûì êîìïàíèÿì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ âîç-
ìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðî-
ôèëåé çàùèòû. È, ïîêóïàòåëè, áåç ñîìíåíèÿ,
áóäóò òàêèå ïðîôèëè ñîñòàâëÿòü».

Î ôîðìèðîâàíèè êóëüòóðû ñèñòåìíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ãîâîðèòñÿ è â äðóãèõ ðàáîòàõ [10]. Òàê
Ñ. Áîáðîâñêèé è Å. Ìîíàõîâà îïðåäåëÿþò øàãè
âûáîðà ïîäõîäÿùåé SCM � ñèñòåìû [1].

Øàã 1. Ôîðìóëèðîâêà íåãàòèâíûõ ñèìïòî-
ìîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ ëèêâèäàöèè
êîòîðûõ òðåáóåòñÿ âíåäðåíèå äàííîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ (÷àùå âñåãî ýòî ðîñò èçäåðæåê, îáóñ-
ëîâëåííûõ ÷àñòûìè ñðûâàìè çàêàçîâ, íèçêîé ñêî-
ðîñòüþ îôîðìëåíèÿ è îáðàáîòêè, ñëàáîé ïðåä-
ñêàçóåìîñòüþ ñðîêîâ ðàçëè÷íûõ ðàáîò è ò. ä.).

Ïðÿõèí Ã.Í., Íåíàøåâ Å.Í. Ïðîöåññ ðîñòà êóëüòóðû ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ...
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèå

Øàã 2. Íàõîæäåíèå ïðè÷èí ýòèõ èçäåðæåê
(íà íèçêîì óðîâíå � îòñóòñòâèå òî÷íîé èíôîð-
ìàöèè î ïîñòàâêàõ èëäè íà âûñîêîì óðîâíå �
ñèñòåìíîì óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì). Èñõîäÿ
èç äàííîãî øàãà ôîðìèðóåòñÿ ïåðâè÷íûé ïå-
ðå÷åíü òðåáîâàíèé ê SCM � ñèñòåìå.

Øàã 3. Îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ýôôåêòà îò
âíåäðåíèÿ äàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì. Íà ýòîì øàãå íàäî ïîñòàðàòüñÿ îï-
ðåäåëèòü äîëþ äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãè÷åñêîé
âûãîäû îò êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ,
êîòîðûå ìîæíî òî÷íî èçìåðèòü. Íåîáõîäèìî,
êðîìå òîãî, îïðåäåëèòü, óñòðàíåíû ëè ïðè÷è-
íû õîçÿéñòâåííûõ ïðîáëåì, î êîòîðûõ ðå÷ü øëà
íà ïåðâîì øàãå.

Â ðàìêàõ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ õî-
òåëîñü áû óêàçàòü íà íåîáõîäèìîñòü ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ êóëüòóðû ñè-
ñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ýòî ïîçâîëèò
îðãàíèçîâàòü ãëîáàëüíûé ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåä-
æìåíò è îáåñïå÷èòü èíòåãðàöèþ âñåõ òðàíñïîð-
òíûõ, ó÷åòíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì êîì-
ïàíèè; ñäåëàòü âèäèìûìè âñå òîâàðîäâèæåíèÿ
è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; íàó÷èòüñÿ ïðîãíîçèðî-
âàòü åå ðåçóëüòàòû íà ìíîãèå ãîäû âïåðåä. Âàæ-
íî è òî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå êóëüòóðû ñèñòåìíî-
ãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò äîñòè÷ «ñèíåðãåòè÷åñ-
êîãî åäèíñòâà» ìåæäó èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìîé è ñàìèì ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

«Â öåëîì ðîññèéñêèé ðûíîê êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÊÈÑ) ñåãîäíÿ
ðàçäåëåí ìåæäó çàïàäíûìè è ðîññèéñêèìè ÊÈÑ
íå ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó, à ïî âåëè÷èíå
ïðåäïðèÿòèé. Áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé
êðóïíûõ çàïàäíûõ ÊÈÑ � ýòî êðóïíûå îòå÷å-
ñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ íåôòåãàçîâîé îòðàñëè,
òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè, ìàøèíîñòðîåíèÿ è
ò. ï. Ëèøü íåáîëüøîå ÷èñëî ðîññèéñêèõ ïîñòàâ-
ùèêîâ èìåþò ïîäîáíûå êîíòðàêòû» [11].

Îäíàêî ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷åíî ôîðìè-
ðîâàíèåì íîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè è íà îòå-
÷åñòâåííîì ðûíêå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäÿò ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ
è ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðîëåé. Èçìåíèëñÿ è êà÷å-
ñòâåííûé ñîñòàâ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì. Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ çàèíòåðåñî-
âàíû â èõ óñòàíîâêå è îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå óæå
ãîòîâûì ðåøåíèÿì, ó÷èòûâàþùèì ñïåöèôèêó
êîíêðåòíîé îòðàñëè.

Ñëåäóåò òàêæå îñîáî îòìåòèòü óâåëè÷åíèå
ERP� ïðåäëîæåíèé äëÿ ñðåäíèõ è ìàëûõ ïðåä-
ïðèÿòèé (êàê ñî ñòîðîíû êðóïíûõ, òàê è íåáîëü-

øèõ ïðîèçâîäèòåëåé êîðïîðàòèâíîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ). «Â ñâÿçè ñ áûñòðîé
íàñûùàåìîñòüþ ìèðîâîãî ðûíêà êîìïëåêñíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è íåêîòîðûì ñíèæå-
íèåì ñïðîñà íà êîðïîðàòèâíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ñî ñòîðîíû êðóïíûõ êîìïàíèé,
âåäóùèå ðàçðàáîò÷èêè ERP-ñèñòåì (êîìïàíèè
«J. D. Edwards», SAP AG è äð.) îáðàùàþò âñå
áîëüøåå âíèìàíèå èìåííî íà íåáîëüøèå ôèð-
ìû, ñòðåìÿñü ïðèñïîñîáèòü ñâîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ê èõ òðåáîâàíèÿì. Ìàëîìó áèçíå-
ñó íóæíû ñèñòåìû, îòëè÷àþùèåñÿ ãèáêîñòüþ è
ïðîñòîòîé ïî âñåì îñíîâíûì ïàðàìåòðàì:
âîçìîæíîñòÿì ðåàëèçàöèè, ïîääåðæèâàåìûì
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèì ïëàòôîðìàì, âîç-
ìîæíîñòÿì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, êà÷åñòâó
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà, à òàêæå íåäîðî-
ãèå. Äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé î÷åíü âàæíî, ÷òî-
áû âíåäðåíèå ïðîèñõîäèëî äîñòàòî÷íî áûñòðî
è ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ôèíàíñîâûõ è
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèÿì
ìàëîãî áèçíåñà íóæíû êîìïëåêñíûå èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû, òðåáóþùèå ìèíèìàëüíîé
ïåðåñòðîéêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñïîñîáíûå õî-
ðîøî àäàïòèðîâàòüñÿ êàê ê ñóùåñòâóþùèì, òàê
è ê ïåðñïåêòèâíûì áèçíåñ-ïðîöåññàì» [12].

 Ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷åíî ôîðìèðîâàíè-
åì íîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè è íà îòå÷åñòâåí-
íîì ðûíêå èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ ïðîèñõîäÿò ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ è ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé. Èçìåíèëñÿ è êà÷åñòâåí-
íûé ñîñòàâ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì. Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ çàèíòåðåñîâàíû â èõ
óñòàíîâêå è îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå óæå ãîòîâûì
ðåøåíèÿì, ó÷èòûâàþùèì ñïåöèôèêó êîíêðåò-
íîé îòðàñëè.

Â çàêëþ÷åíèè îòìåòèì, ÷òî:
1. Â çàâèñèìîñòè îò ïðèçíàêà ñèñòåìíîñòè

óðîâåíü êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü íèç-
êèì, ñðåäíèì è âûñîêèì. Êîðïîðàòèâíûå èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÊÈÑ) ïðè ýòîì çíà-
÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé êàê ïî ñî-
ñòàâó, òàê è ïî ãëàâíûì öåëÿì (îáðàáîòêà äàí-
íûõ, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ïðîèçâîäñòâî ïðî-
ôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè).

2. Êóëüòóðà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ îðèåíòàöèåé íà: ïðîäàæè, ìàðêå-
òèíã, êîíêóðåíòîâ, êëèåíòîâ. Â ñîâîêóïíîñòè
âñå ýòè âèäû îðèåíòàöèé îïðåäåëÿåò ýâîëþöèþ
èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèé ïðîìûøëåííîñòè (MRP-I, MRP-II, ERP,
CSRP èëè ERP-I).



51ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 10`2005 Ïðèëîæåíèå

3. Âûñîêèé óðîâåíü êóëüòóðû ñèñòåìíîãî
óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì íà ïðåäïðè-
ÿòèè ÊÈÑ, ïðåäñòàâèìîé â âèäå ïèðàìèäû, ñî-
ñòîÿùåé èç äâóõ ñëîåâ: íèæíåãî îïåðàòèâíîãî,
âåðõíåãî � ñòðàòåãè÷åñêîãî. Íà âõîä ÊÈÑ ïî-
ñòóïàåò èíôîðìàöèÿ îá îñíîâíûõ ðåñóðñàõ, êî-
òîðûìè íóæíî óïðàâëÿòü (ôèíàíñîâûå, ìàòå-
ðèàëüíûå, êàäðîâûå, èíôîðìàöèîííûå); ïî
ìåðå äâèæåíèÿ íàâåðõ, èç ñëîÿ â ñëîé, ïðîèñõî-
äèò ñòðóêòóðèðîâàíèå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè,
åå ñâåðñòêà è ôèëüòðàöèÿ, òàê ÷òî ïîïàäàþùèå
ê âûñøåìó ðóêîâîäñòâó îò÷åòû óæå ñîäåðæàò
âñåãî íåñêîëüêî âåëè÷èí, îäíàêî ñàìûõ ñóùå-
ñòâåííûõ äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé ïî óïðàâëåíèþ è ðàçâèòèþ.

4. Êóëüòóðà ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì îöåíèâàåòñÿ êîëè÷åñòâåííî è êà÷å-
ñòâåííî. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá îáåñ-
ïå÷åíèè ÊÈÑ: ïðîçðà÷íîñòè ñêâîçíîãî óïðàâ-

ëåí÷åñêîãî ó÷åòà äëÿ îöåíêè ðèñêîâ ñîáñòâåí-
íèêîâ, èíâåñòîðîâ è âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé
îò÷åòíîñòè; âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ îïå-
ðàòèâíîãî êîìïüþòåðíîãî àóäèòà è ìîíèòî-
ðèíãà, à òàêæå áûñòðîãî ïðîâåäåíèÿ ðàçíîîá-
ðàçíûõ ðàñ÷åòîâ.

5. Âûãîäà îò âíåäðåíèÿ ÊÈÑ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé äâå ñîñòàâëÿþùèå � îðãàíèçàöèîííóþ è
ýêîíîìè÷åñêóþ. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñâÿçàíà ñ
îáùèìè èçìåíåíèÿìè â âåäåíèè áèçíåñà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, âíåäðåíèåì áîëåå ïðîãðåññèâíûõ ìå-
òîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ îïåðàöèé, ïî-
âûøåíèåì îáùåé êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ, ñíèæå-
íèåì áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, èñïîëüçî-
âàíèåì íîâûõ, áîëåå îïòèìàëüíûõ ñõåì ïîñò-
ðîåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîå äîñòèæåíèå ãëàâíîé öåëè õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà � ðîñòà åãî öåííîñòíîé çíà÷èìîñòè.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Áîáðîâñêèé Ñ., Ìîíàõîâà Å. Ýòî íåëåãêîå äåëî âûáîðà. PC WEEK/RE/ 2001. � ¹7.� ñ.27-28.
2. Ðóáöîâ Ñ.Â. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. PC WEEK/RE/ 2001. � ¹48.� ñ.29
3 Øàëþõèí Ä. Ñóììàðíî íàíåñåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò // ÐÑ WEEK/RE. � 2000. � ¹37. � ñ. 30.
4. Ðóáöîâ Ñ.Â. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. PC WEEK/RE/ 2001. � ¹47.� ñ.32-33, 36
5. Demarest M. Understanding Knowledge Management. / Ibid, 1997, v. 30, ¹3, p. 374� 384.
6. Sanchez R., Heene A. Strategic learning and knowledge management. Chichester, J. Wiley and Sons, 1998. 235 p.
7. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (SAP Strategic Enterprise Management) � ôóíêöèè. � Ì.: SAP AG � Ïðåäñòàâèòåëü-

ñòâî 2000. � 37ñ.
8. Ãîëîä Å. Â ïîìîùü âûáèðàþùåìó CRM � ñèñòåìó. PC WEEK/RE/ 2001. � ¹11.� ñ.30-31.
9. Ðýäêëèôô Ä. Îäíà ìåðà áåçîïàñíîñòè íà âñåõ?// Computer world Ðîññèÿ. � 2000. -¹12 (221). � 22-23
10. Ïîïîâ À.Í., Ïðÿõèí Ã.Í., Ñàâ÷åíêî Â.Â. Êóëüòóðà Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà. ×åëÿáèíñê: ÓðàëÃÀÔÊ, 2002. �216 ñ.
11. Ôðåéä Ç. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü êóëüòóðîé // Èçáðàííûå ïðîèçâåäåíèÿ. Ì.: -1990.
12. ßðîñëàâñêèé À. Ýâîëþöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì // ÝÊÎ. � 2001. � ¹12. � ñ. 57-65.

Ïðÿõèí Ã.Í., Íåíàøåâ Å.Í. Ïðîöåññ ðîñòà êóëüòóðû ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ...


