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ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÌÅÒÎÄÀ Ó×ÅÒÀ ÇÀÒÐÀÒ ÏÎ ÔÓÍÊÖÈßÌ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì â àíàëèçå íåîáõîäèìî-
ñòè ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ïðåäïðèÿòèé. Â ñòàòüå äàåòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ àëãîðèò-
ìà ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì ïî äâóõñòóïåí÷àòîé ñõåìå, îáîñíîâûâàåòñÿ ìåòîäèêà âûäåëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ  íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ èíòåðôåéñíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé.

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è èñïîëüçîâàíèÿ
ìåòîäà ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì
â óïðàâëåíèè áèçíåñ-ïðîöåññàìè
Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿé-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îòëè÷àåòñÿ
âûñîêèì óðîâíåì èíòåãðàöèè îñíîâíûõ è âñïîìî-
ãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àäàïòèðóåìûõ ê ïî-
òðåáíîñòÿì êëèåíòîâ, è, êàê ñëåäñòâèå,  ðîñòîì
íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàòðàòàìè íà
îðãàíèçàöèþ ñäåëîê ñ êëèåíòàìè, ðàçðàáîòêîé ñïå-
öèôèêàöèè èçäåëèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëü-
íûìè òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà, çàêóïêîé óíèêàëü-
íûõ ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ, îáó÷åíèåì è ñåð-
âèñíûì îáñëóæèâàíèåì ïîòðåáèòåëÿ. Ïî íåêîòî-
ðûì äàííûì, íàêëàäíûå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæ-
êè îôîðìëåíèÿ è ðåàëèçàöèè ñäåëîê çàíèìàþò äî
70% â îáùåé ñåáåñòîèìîñòè ãîòîâîé ïðîäóêöèè [5].

Äëÿ öåëåé ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè î÷åíü âàæíî ïîëó÷àòü ñòîèìîñòíóþ
õàðàêòåðèñòèêó îñóùåñòâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîöåñ-
ñîâ ïðè îáñëóæèâàíèè ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, äà-
þùóþ îñíîâàíèå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èëè ðå-
îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîëó÷åíèå ñåáåñ-
òîèìîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã â ðàçðåçå ñòîèìîñòè
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé, à íå òðàäèöèîííûõ ñòàòåé
çàòðàò ñîñòàâëÿåò ñóùíîñòü ó÷åòà ñòîèìîñòíûõ
çàòðàò ïî ôóíêöèÿì (ÀÂÑ � activity based costing)
[1, 2, 4, 7]. Ïðîâåäåíèå ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà íà
îñíîâå ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì îáåñïå÷èâàåò îï-
ðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîé ñòðóêòóðû áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ è ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ïî ñòðóêòóðíûì ïîä-
ðàçäåëåíèÿì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðè-
ÿòèÿ èëè öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè

Íà îñíîâå ó÷åòà ñòîèìîñòíûõ çàòðàò ïî ôóí-
êöèÿì àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì ïî ïðîöåññàì (ÀÂÌ � activity based
management), íàïðàâëåííûé íà ñîêðàùåíèå çàò-
ðàò, ñðîêîâ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, îïòèìàëüíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ. ÀÂÌ-
ìåòîä ïîçâîëÿåò äåëàòü îáîñíîâàíèå  ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
èíâåñòèöèé, ìàðêåòèíãà, ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ.

Âìåñòå ñ òåì ïðèìåíåíèå ìåòîäà ó÷åòà çàò-
ðàò ïî ôóíêöèÿì íà ïðàêòèêå ñäåðæèâàåòñÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè (ñëîæíîñòü âíåäðåíèÿ  àäåêâàòíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà) è
ìåòîäîëîãè÷åñêèìè (îòñóòñòâèå ìåòîäèêè àäåêâàò-
íîãî âûäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ó÷àñòâóþùèõ â
ñîçäàíèè íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ) ôàêòîðàìè. Ïåðå÷èñ-
ëåííûå ïðè÷èíû îáóñëîâëèâàþò àêòóàëüíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ äàëüíåéøèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, íàïðàâ-
ëåííûõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà óïðîùåíèå òåõíîëîãèè
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû, íà ïîâûøåíèå åãî òî÷íîñòè.

2. Ôîðìàëèçàöèÿ ó÷åòà çàòðàò
ïî ôóíêöèÿì
Òðàäèöèîííî çàòðàòû ðåñóðñîâ íà èçãîòîâëåíèå

ïðîäóêöèè è îêàçàíèå óñëóã ïåðåíîñÿòñÿ ïðîïîðöèî-
íàëüíî âðåìåíè ðàáîòû îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ðàáî÷èõ èëè îáîðóäîâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå òàêîãî ìå-
òîäà îáúÿñíÿëîñü òåì, ÷òî îñíîâíóþ äîëþ ñåáåñòî-
èìîñòè ïðîäóêöèè ñîñòàâëÿëè ïðÿìûå çàòðàòû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì èëè ïðîöåñ-
ñîì îêàçàíèÿ óñëóã (çàòðàòû ïðÿìîãî òðóäà ðàáîò-
íèêîâ, îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ). Íàêëàäíûå ðàñ-
õîäû (îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà ïðîäóê-
öèè, íàëàäêà îáîðóäîâàíèÿ, çàêóïêà, äèñòðèáóöèÿ,
ðåêëàìà è ò. ä.) âñåãäà ñ÷èòàëèñü ïîñòîÿííûìè, ìàëî
ñâÿçàííûìè ñ îáúåìàìè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Â ýòîì
ñëó÷àå äåéñòâèòåëüíî ïîñòîÿííûå ðàñõîäû îòíîñÿòñÿ
íà ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëü-
íî îáúåìó ïðîäóêöèè èëè ïðÿìûì çàòðàòàì òðóäà,
ñâÿçàííûì ñ îáúåìîì ïðîäóêöèè.

Â óñëîâèÿõ âûñîêîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà, ïðåîáëàäàíèÿ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ â ñåáåñ-
òîèìîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã ïåðåñìàòðèâàåòñÿ
õàðàêòåð íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå âñå áîëü-
øå ñòàíîâÿòñÿ ïåðåìåííûìè, çàâèñèìûìè îò îáúå-
ìîâ âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Ñëåäîâàòåëüíî, îáúåê-
òèâíî òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ñòîèìîñò-
íîãî àíàëèçà, êîòîðûå áîëåå òî÷íî îïðåäåëÿëè áû
èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè
ïîòðåáëåíèÿ âñåõ ðåñóðñîâ â ïðîöåññàõ.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé îäíîñòóïåí÷àòîé
ñõåìû  îòíåñåíèÿ çàòðàò ðåñóðñîâ íà ñòîèìîñòü
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ïðîäóêöèè èëè óñëóã ñõåìà ó÷åòà ñòîèìîñòíûõ
çàòðàò ïî ôóíêöèÿì ñòàíîâèòñÿ äâóõñòóïåí÷àòîé,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî îïðåäåëÿòü èçäåð-
æêè, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Ïî ýòîé ñõåìå (ðèñ. 1.) íà ïåðâîé ñòóïåíè ñòî-
èìîñòü ðåñóðñîâ ïåðåíîñèòñÿ íà  ñòîèìîñòü èñ-
ïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ âñåõ âèäîâ ñòî-
èìîñòíûõ îáúåêòîâ ôóíêöèé. Íà âòîðîé ñòóïåíè
ñòîèìîñòü ôóíêöèé ïåðåíîñèòñÿ íà êîíêðåòíûå
âèäû ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ (âèäîâ ïðîäóêòîâ è
óñëóã, êëèåíòîâ, êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóê-
öèè) â ñîîòâåòñòâèè ñ îáúåìàìè ðàáîò ïî êàæäîé
èñïîëüçóåìîé ôóíêöèè.

Íà ïåðâîé ñòóïåíè çàòðàòû ëþáîãî ñòðóêòóð-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (öåíòðà çàòðàò) ðàñïðåäåëÿþò-
ñÿ ïî âèäàì âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé. Íàïðèìåð, çàò-
ðàòû îòäåëà çàêóïîê ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ôóíêöèÿì:
çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ, âûïîëíåíèå çàêàçîâ íà çà-
êóïêó, âûïîëíåíèå ïðåòåíçèîííîé ðàáîòû è ò. ä. Ïðè
ýòîì ïåðåìåííûå çàòðàòû, òàêèå êàê çàðàáîòíàÿ
ïëàòà èñïîëíèòåëåé îïåðàöèé, íà÷èñëåíèÿ íà çàðà-
áîòíóþ ïëàòó, ìàòåðèàëû è ò. ä., íà÷èñëÿþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ èçâåñòíûìè òàðèôàìè ïðÿìî ïðîïîð-
öèîíàëüíî îáúåìàì âûïîëíÿåìûõ ðàáîò èëè îòðà-
áîòàííîìó âðåìåíè. Ïîñòîÿííûå ðàñõîäû, òàêèå êàê
çàðàáîòíàÿ ïëàòà àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ïåðñîíàëà, àðåíäà ïîìåùåíèé, êîììóíàëüíûå
ïëàòåæè è ò. ä., ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ôóíêöèÿì â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íåêîòîðûì êðèòåðèåì, íàçûâàåìûì
÷àùå âñåãî ôàêòîðîì ðåñóðñîâ,  íàïðèìåð, ïî ÷èñ-
ëó ðàáîòíèêîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â èñïîëíåíèè ôóí-

êöèè, èëè òðóäîåìêîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé, èëè
ïëîùàäè çàíèìàåìûõ ïîìåùåíèé è ò. ä.

Íà âòîðîé ñòóïåíè ïîëó÷åííûå ñóììàðíûå
çàòðàòû ôóíêöèé ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ñòîèìîñòíûì
îáúåêòàì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ èñïîëüçî-
âàíèÿ ôóíêöèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ èëè ôóíêöèî-
íàëüíûì ôàêòîðîì. Ïîýòîìó îáû÷íî â êà÷åñòâå
ôóíêöèîíàëüíîãî ôàêòîðà âûñòóïàåò îáúåì âûõî-
äà (ðåçóëüòàòà) êàæäîé ôóíêöèè äëÿ êîíêðåòíîãî
âèäà ñòîèìîñòíîãî îáúåêòà, íàïðèìåð ÷èñëî íà-
ëàäîê äëÿ îïåðàöèè íàëàäêà, ÷èñëî âûïîëíåííûõ
çàêàçîâ íà îïåðàöèþ çàêóïêà è ò. ä. Â ñëó÷àå íåî-
äèíàêîâîãî õàðàêòåðà âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé äëÿ
ðàçíûõ ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ  â êà÷åñòâå ôóíê-
öèîíàëüíîãî ôàêòîðà èñïîëüçóåòñÿ òðóäîåìêîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèè â ïðîöåññå.

Â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå ó÷åò çàòðàò ïî ôóí-
êöèÿì âûïîëíÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè:

I. Ñòóïåíü. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíûõ çàòðàò íà
âûïîëíåíèå ôóíêöèé ïîäðàçäåëåíèÿìè:

1. Îïðåäåëåíèå ôóíêöèé êàæäîãî p-ãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ (öåíòðà çàòðàò):

pni1 }f,...,f,...,f{ .

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ôóíêöèè ðàçíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé íå äóáëèðóþòñÿ.

2. Îïðåäåëåíèå ïåðåìåííûõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ
ñ âûïîëíåíèåì i-é ôóíêöèè:

j
j

iji tVv ∗= ∑ ,
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Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

ãäå iv  � ïåðåìåííûå çàòðàòû íà i-þ îïåðàöèþ,
ijV  � îáúåì çàòðàò ïî j-é ñòàòüå ïî i-é îïåðàöèè,

jt  � òàðèôíàÿ ñòàâêà j-é ñòàòüè.
3. Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî-

ñòîÿííûõ çàòðàò s-ãî âèäà íà âûïîëíåíèå ôóíêöèé
(ôàêòîðîâ ðåñóðñîâ):

sni1 }Kr,...,Kr,...,Kr{

4. Ðàñïðåäåëåíèå ïîñòîÿííûõ çàòðàò íà âûïîë-
íÿåìûå ôóíêöèè:

∑
∗

=
n

i
is

iss
is

Kr

KrC
c

,

ãäå sÑ � ïîñòîÿííûå çàòðàòû s-ãî âèäà,

isñ � ïîñòîÿííûå çàòðàòû s-ãî âèäà ïî i-é ôóí-
êöèè.

5. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíûõ çàòðàò ( iZ ) ïî ôóí-
êöèÿì ïîäðàçäåëåíèé:

∑+=
s

isii cvZ

II. Ñòóïåíü. Îòíåñåíèå çàòðàò íà ñòîèìîñò-
íûå îáúåêòû â ðàçðåçå èñïîëüçóåìûõ ôóíêöèé:

6. Ïîñòðîåíèå öåïî÷åê ôóíêöèé äëÿ êàæäîãî
q-ãî âèäà ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ:

qmk1 }f,...,f,...,f{

7. Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ïåðåíîñà ñòîèìîñ-
òè ôóíêöèé íà âèäû ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ (ôóíê-
öèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ):

qmk1 }Kf,...,Kf,...,Kf{

8. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíûõ îáúåìîâ ðàáîò ïî
âñåì âèäàì ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ:

∑=
q

kqk KfKf

9. Îïðåäåëåíèå òàðèôà âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè
ïðè ñîçäàíèè âñåõ âèäîâ ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ
ïðè óñëîâèè îäèíàêîâîé òðóäîåìêîñòè åäèíèöû
ðàáîò íåçàâèñèìî îò âèäà ñòîèìîñòíûõ óñëóã:

k

k
k Kf

Z
=τ ,

ãäå −kZ ñóììàðíûå çàòðàòû íà âûïîëíåíèå k-é
ôóíêöèè, ïîëó÷åííûå â ïóíêòå 5,

kKf � ñóììàðíûé ôóíêöèîíàëüíûé ôàêòîð k-é
ôóíêöèè (îáúåì ðàáîò),

kτ  � òàðèôíàÿ ñòàâêà åäèíèöû ôóíêöèîíàëü-
íîãî ôàêòîðà.
10. Îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè âûïîëíåíèÿ ôóí-

êöèé ïðè ñîçäàíèè q-ãî âèäà ñòîèìîñòíûõ îáúåê-
òîâ ( kqZ ):

kkqkq KfZ τ∗=

11. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíûõ çàòðàò íà ñîçäà-
íèå êàæäîãî q-ãî âèäà ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ ( qZ ):

∑=
m

k
kqq ZZ

12. Îïðåäåëåíèå ñåáåñòîèìîñòè åäèíèöû q-ãî
âèäà ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ ( qz ):

q

q
q N

Z
z = ,

ãäå qN  � îáúåì ïðîèçâîäñòâà q-ãî âèäà ñòîèìîñ-

òíûõ îáúåêòîâ.
Ðàññìîòðåííàÿ ìåòîäèêà ó÷åòà çàòðàò ïî ôóí-

êöèÿì òðåáóåò òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ âñåõ èñïîëü-
çóåìûõ ôóíêöèé, âõîäÿùèõ â öåïî÷êó âçàèìîñâÿ-
çàííûõ îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ. Ïðîïóñê êàêèõ-ëèáî áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè-
âîäèò ê íåòî÷íîñòè îïðåäåëåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè
ïðîäóêöèè è èñêàæåíèþ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ôîðìàëüíûå ìåòîäû âûäå-
ëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñîçäàíèè
ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ.

3. Ìåòîäèêà âûäåëåíèÿ öåïî÷êè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ó÷àñòâóþùèõ
â ñîçäàíèè ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ
Äëÿ âûäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ó÷àñòâóþ-

ùèõ â ñîçäàíèè ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ,  êàê ïðà-
âèëî, èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå àòðèáóòû:

• Âëàäåëåö (ìåíåäæåð) áèçíåñ-ïðîöåññà �
ëèöî, êîòîðîå îòâå÷àåò çà îðãàíèçàöèþ, óïðàâëå-
íèå è ðåçóëüòàòû ïðîöåññà.

• Ïîòîê áèçíåñ-ïðîöåññà, îïðåäåëÿþùèé âõîä
(èñõîäíûå îáúåêòû) è âûõîä (ðåçóëüòàò) ïðîöåññà.

• Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðîöåññà. Ó ëþáîãî áèçíåñ-
ïðîöåññà åñòü ïîñòàâùèêè, êîòîðûå ïîñòàâëÿþò íà
âõîä ïðîöåññà èñõîäíûé ìàòåðèàë, è êëèåíòû, êî-
òîðûå ïîòðåáëÿþò ðåçóëüòàò âûõîäà. Ïîñòàâùè-
êè è êëèåíòû ìîãóò áûòü êàê âíåøíèìè, òàê è âíóò-
ðåííèìè.

• Èíòåðôåéñ  áèçíåñ-ïðîöåññà � íàáîð îáúåê-
òîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ áèçíåñ-ïðîöåññ âçàèìî-
äåéñòâóåò ñ äðóãèìè ïðîöåññàìè.

Âàæíîñòü ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ïåðå÷èñ-
ëåííûõ àòðèáóòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñâÿçàíà ñ íå-
îáõîäèìîñòüþ âûäåëåíèÿ çîí îòâåòñòâåííîñòè
ìåíåäæåðîâ è òî÷åê êîîðäèíàöèè äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè [3, 6, 7]. ×å-
ðåç òî÷êè èíòåðôåéñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåíîñ
ñòîèìîñòíûõ çàòðàò âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ íàêëàäíûì ðàñõîäàì, íà ñòî-
èìîñòü ïðîäóêöèè è óñëóã, ïðîèçâîäèìûõ îñíîâíû-
ìè ïðîöåññàìè. Ïðèìåð îðãàíèçàöèè èíòåðôåéñîâ
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ìåæäó áèçíåñ-ïðîöåññàìè â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòî-
èìîñòíûõ îáúåêòîâ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö áèçíåñ-ïðîöåññà
îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ôàêòîð îäíîðîäíîñòè âõî-
äà è âûõîäà ïðîöåññà. Íàïðèìåð, åñëè âûõîäû
âñåõ âçàèìîñâÿçàííûõ îïåðàöèé ïðèâÿçûâàåòñÿ ê
îäíîé è òîé æå óïðàâëÿåìîé åäèíèöå, íàïðèìåð
çàêàçó, òî èõ ñîâîêóïíîñòü ìîæåò îáðàçîâûâàòü
áèçíåñ-ïðîöåññ, êîòîðûé  óïðàâëÿåòñÿ êàê åäè-
íîå öåëîå. Â áèçíåñ-ïðîöåññå ìåíÿåòñÿ òîëüêî ñî-
ñòîÿíèå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà, íàïðèìåð ïðèíÿ-
òûé çàêàç, îáåñïå÷åííûé çàêàç, âûïîëíåííûé çà-
êàç, îïëà÷åííûé çàêàç, âûäàííûé çàêàç. Ïðè ñìå-
íå åäèíèöû óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò âûäåëåíèå
äðóãîãî áèçíåñ-ïðîöåññà. Íàïðèìåð, ïðè çàêóïêå
ìàòåðèàëîâ ìîæåò ïðîèñõîäèòü ôîðìèðîâàíèå
êîíñîëèäèðîâàííîãî çàêàçà íà çàêóïêó èç ìíîæå-
ñòâà ïðîèçâîäñòâåííûõ çàêàçîâ, â ýòîì ñëó÷àå
îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåðôåéñ äâóõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ «ïðîèçâîäñòâî» è «çàêóïêà» äëÿ   ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòíîãî îáúåêòà.

Èíòåðôåéñ  áèçíåñ-ïðîöåññîâ â öåïî÷êå ñîçäà-
íèÿ ñòîèìîñòíîãî îáúåêòà ìîæåò áûòü îðãàíèçî-
âàí äâóìÿ ñïîñîáàìè:

1. Ñ ïîìîùüþ òðåáîâàíèÿ (çàïðîñà, çàêàçà) �
ðûíî÷íûé (õîçðàñ÷åòíûé) òèï èíòåðôåéñà «Êëè-
åíò � èñïîëíèòåëü». Âñïîìîãàòåëüíûé ïðîöåññ äîë-
æåí ñðåàãèðîâàòü íà çàïðîñ/çàêàç êëèåíòà, ñôîð-
ìèðîâàòü íåîáõîäèìûé ðåñóðñ, êîòîðûé áóäåò ïî-
òðåáëÿòüñÿ îñíîâíûì ïðîöåññîì.

Ðèñóíîê 2. Öåïî÷êà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ

Ìàðêåòèíã 

ÍÈÎÊÐ 

Ïðîèçâîäñòâî 

×åðòåæè 

Êëèåíòû 

Ïðîäóêòû 

Ïëàíèðîâàíèå 

Ïëàí 

Çàêóïêà 

Çàêàç 

çàêóïêè 

2. Ñ ïîìîùüþ äèðåêòèâíîãî äîêóìåíòà (ïëà-
íà-ãðàôèêà) � àäìèíèñòðàòèâíûé òèï èíòåðôåéñà.
Âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ äîëæíà
âûïîëíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ æåñòêèì ïðåäïèñà-
íèåì, êîîðäèíèðóþùèì ïåðåäà÷ó îáúåêòîâ ìåæ-
äó ïðîöåññàìè.

Âûáîð òèïà èíòåðôåéñà âî ìíîãîì îïðåäåëÿ-
åò õàðàêòåð îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ. Òàê, ñòîèìîñò-
íîé àíàëèç íà îñíîâå ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì
ìîæåò ïîêàçàòü íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ õàðàê-
òåðà îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, àíàëèç èí-
òåðôåéñà ìåæäó áèçíåñ-ïðîöåññàìè ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê ïðåîáðàçîâàíèþ íåêîòîðûõ öåíòðîâ çàòðàò â
àäìèíèñòðàòèâíî óïðàâëÿåìîé öåïî÷êå ê ñàìîñòî-
ÿòåëüíûì ñåðâèñ-öåíòðàì èëè öåíòðàì ïðèáûëè.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåêîòîðûå öåíòðû çàòðàò ìî-
ãóò áûòü ïåðåäàíû íà àóòñîðñèíã âíåøíèì ïðåä-
ïðèÿòèÿì. Âìåñòå ñ òåì ââåäåíèå õîçðàñ÷åòíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ
íå äîëæíî ïðèâîäèòü ê íàðóøåíèþ ñèñòåìîîáðà-
çóþùèõ ïðèçíàêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Ìåòîä ó÷åòà çàòðàò ïî ôóíêöèÿì ïîçâîëÿåò

ñîâåðøåíñòâîâàòü óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì â ñëå-
äóþùèõ àñïåêòàõ:

1. Àíàëèç óäåëüíîãî âåñà çàòðàò â ñåáåñòîè-
ìîñòè ñòîèìîñòíûõ îáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé
ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è êàê
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàèáîëåå çàòðàòíûõ ôóíêöèé,
òàê è ê èçìåíåíèþ òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ âñåãî
áèçíåñ-ïðîöåññà, êîãäà ïðåîáðàçîâàíèå îäíèõ ôóí-
êöèé âåäåò ê ñóùåñòâåííîìó ñíèæåíèþ çàòðàò ïî
äðóãèì ôóíêöèÿì.

2. Ìàêñèìàëüíî ñîêðàùàþòñÿ ôóíêöèè, íå
äîáàâëÿþùèå ïîòðåáèòåëüíóþ öåííîñòü, íàïðè-
ìåð òåñòèðîâàíèå, ïðåòåíçèîííàÿ ðàáîòà, â  ðå-
çóëüòàòå áîëåå ñîâåðøåííîé îðãàíèçàöèè îñíîâ-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ñîêðà-
ùåíèÿ áðàêà.

3. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷-
íîé îðãàíèçàöèåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèé-
ëèäåðîâ (áåí÷ìàðêèíã), íàïðèìåð â ÷àñòè çàòðàò
íà ôóíêöèîíàëüíûå ôàêòîðû ïî ðàçëè÷íûì âèäàì
ôóíêöèé.

4. Âûäåëÿþòñÿ îáùèå îáñëóæèâàþùèå áèç-
íåñ-ïðîöåññû äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ îñíîâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà îñíîâå ââåäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòàí-
äàðòîâ, ñïåöèàëèçàöèè, êîîïåðàöèè è óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè.

Þ.Ô. Òåëüíîâ Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ó÷åòà ...
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