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Ãëîáàëüíàÿ ñåòü Internet, ïðåäñòàâëÿÿ âñåìèð-
íîå îáúåäèíåíèå âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïüþòåðíûõ
ñåòåé, çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðåâðàòèëàñü â íåîòúåì-
ëåìûé ýëåìåíò ñîâðåìåííîé äåëîâîé èíôðàñòðóê-
òóðû. ßâëÿÿñü «ñåòüþ ñåòåé», êîòîðóþ ÷àñòî íà-
çûâàþò ïðîñòî Ñåòüþ, îíà ïîñòîÿííî è äèíàìè÷íî
ðàñòåò, êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, òàê
è â îòíîøåíèè îáúåìà è áîãàòñòâà äîñòóïíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Òåìïû ðàçâèòèÿ Internet â
òîé èëè èíîé ñòðàíå âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ ðàç-
âèòèåì íàöèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû IP-ñåòåé
(êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, ïîñòðîåííûõ íà îñíîâå ïðî-
òîêîëîâ ÒÑÐ/IP), âêëþ÷àþùèõ ìàãèñòðàëüíûå êà-
íàëû ïåðåäà÷è äàííûõ âíóòðè ñòðàíû, âíåøíèå êà-
íàëû ñâÿçè ñ çàðóáåæíûìè ñåòÿìè è óçëû â ðàçëè÷-
íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû [2]. Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòå-
ëåé Internet â Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî âîç-
ðîñëî. Íà ñåìèíàðàõ è êîíôåðåíöèÿõ, â ãàçåòàõ è
æóðíàëàõ ïðèâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå îöåíêè êîëè÷åñòâà
ïîëüçîâàòåëåé Internet â Ðîññèè, íî î ìåòîäèêå ïî-
ëó÷åíèÿ ýòèõ îöåíîê ïðàêòè÷åñêè âñåãäà óìàë÷èâà-
åòñÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîððåêòíîãî
àíàëèçà êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé ïîêà íå ïðîâî-
äèëîñü, è âñå íàçûâàåìûå öèôðû � ïî ñóùåñòâó
ýêñïåðòíûå îöåíêè. ×èñëî ïîëüçîâàòåëåé Internet
â ìèðå îöåíèòü íå ìåíåå ñëîæíî. Ïî ðàçëè÷íûì
îöåíêàì, â íà÷àëå íîâîãî ñòîëåòèÿ ãëîáàëüíàÿ ïà-
óòèíà Internet ïî ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé ïðåâûñèëà
500 ìëí. À ðîññèÿíå ñîñòàâëÿþò ïîðÿäêà 1-2% îò
îáùåãî ÷èñëà îáèòàòåëåé Ñåòè. Îäíàêî ðàçâèâà-
åòñÿ è ðîññèéñêèé ñåãìåíò ñåòè Internet, îáúåì
óñëóã â êîòîðîì ñîñòàâèë â 2001 ãîäó 220 ìëí. äîëë.
è óâåëè÷èëñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ 2000 ãîäîì íà 50%.
Âîçðîñëî êîëè÷åñòâî íàèìåíîâàíèé ðóññêîÿçû÷íûõ
ðåñóðñîâ â ñåòè ïî÷òè â 20 ðàç. Êîëè÷åñòâî ðåãó-
ëÿðíûõ ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè îöåíèâàåòñÿ íà
êîíåö 2001 ãîäà â 4,3 ìëí. ÷åëîâåê, à ÷èñëî õîòÿ
áû ðàç ïîñåòèâøèõ âñåìèðíóþ ñåòü ïðåâûñèëî 12
ìëí. ÷åëîâåê [4]. Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî ïîðÿäêà 82% ïîñåòèòåëåé èñïîëüçó-
þò Internet äëÿ ðàáîòû.

Internet ñëóæèò èíñòðóìåíòîì äëÿ äîñòèæåíèÿ
áèçíåñ-öåëåé êîìïàíèè. Ðîññèéñêèå êîìïàíèè îñîç-
íàëè èëè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü, ÷òî Internet ÿâëÿ-
åòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ñðåäñòâîì îáùåíèÿ ñ ñî-
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Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñåòè Internet, èñïîëüçóåìûå â òðàíñïîðòíîì
êîìïëåêñå Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðåøåíèÿ àêòóàëüíîé
ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïëåêñà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

òðóäíèêàìè, ïàðòíåðàìè, çàêàç÷èêàìè. Internet ÿâ-
ëÿåòñÿ ñðåäîé äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Òåõíîëî-
ãèè ìîáèëüíîãî äîñòóïà, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ìî-
áèëüíûå òåëåôîíû, ìèêðî- êîìïüþòåðû è äð., ïîä-
êëþ÷åííûå ê Internet, äîëæíû ñûãðàòü âàæíóþ
ðîëü â óëó÷øåíèè îáñëóæèâàíèÿ çàêàç÷èêà, ñîêðà-
ùåíèè ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðàäèöèîííûìè ìî-
äåëÿìè îðãàíèçàöèè áèçíåñà è ïîâûøåíèè åãî ýô-
ôåêòèâíîñòè.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî Internet, ÿâëÿÿñü íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ ìèðîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, ïî ñóòè,
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñèñòåìíîãî èíòåãðàòîðà åãî
îñíîâíûõ ñåêòîðîâ, îáúåäèíÿÿ íà êà÷åñòâåííî íî-
âîì óðîâíå è â ðàìêàõ åäèíîé òåõíîëîãèè ïðîèç-
âîäñòâî èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ýëåê-
òðîííûå ñäåëêè è ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå Internet
íåïîñðåäñòâåííî â äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî
êîìïëåêñà Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè âåñüìà îãðàíè-
÷åíî. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî òåõíîëîãèè
Internet â áëèæàéøåì áóäóùåì áóäóò äîñòàòî÷íî
øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè èíôîðìàöèîííîì îáåñ-
ïå÷åíèè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà êàê âñåé Ðîñ-
ñèè, òàê è Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè. Ýòî ñâÿçàíî,
ïðåæäå âñåãî, ñ òåì, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåìûå è äîñ-
òóïíûå ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ Internet-òåõíîëîãèè
ïðàêòè÷åñêè àíàëîãè÷íû òåì, êîòîðûå ðàíåå áûëè
óäåëîì òîëüêî ïðîôåññèîíàëîâ.

Â öåëîì, âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå òåõíîëîãèè
Internet: web-ñåðâåðû (WWW – World Wide Web),
«äîñêè îáúÿâëåíèé» è «ïåðñîíàëüíûå ãàçåòû»
(PCN – Personal Computer News) [1, 5]. Ðàññìîò-
ðèì êàæäóþ èç íèõ.

WWW-òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé äëÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, âçà-
èìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé è àíàëèòèêîâ âñåõ îò-
ðàñëåé òðàíñïîðòà, èíòåðàêòèâíîãî äîñòóïà ê èí-
ôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è áàçàì äàííûõ. Äàííàÿ
òåõíîëîãèÿ äàåò âîçìîæíîñòü îáúåäèíÿòü èíôîð-
ìàöèîííûå ðåñóðñû îòäåëüíûõ ñåðâåðîâ â åäèíóþ
ñèñòåìó, ââîäèòü â ïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ ãðà-
ôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, àóäèî- è âèäåîôðàãìåíòû.

Äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé â ñåòÿõ øèðîêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ «äîñîê îáúÿâëåíèé». Ýòî
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íàèáîëåå äåøåâîå è îïåðàòèâíîå ñðåäñòâî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, íåñìîòðÿ íà ñêðîìíûå âîç-
ìîæíîñòè (ïðåäñòàâëÿåòñÿ òîëüêî òåêñò). Äàííàÿ
òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò «âåñòè ðàçãîâîð» îäíîâðå-
ìåííî ñ ãðóïïàìè êëèåíòîâ. Èìåÿ â âèäó, ÷òî ýòîé
òåõíîëîãèåé ïîëüçóþòñÿ áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ
Ñåòè, îíà âïîëíå ìîæåò ñòàòü âàæíûì ýëåìåíòîì
ðåêëàìû â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã òðàíñ-
ïîðòíûì êîìïëåêñîì ðåãèîíà.

Ê íàèáîëåå ïîçäíèì ðàçðàáîòêàì îòíîñèòñÿ
òåõíîëîãèÿ PCN, èìåþùàÿ âîçìîæíîñòü îïåðàòèâ-
íî äîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ íà êîìïüþòåð êëèåí-
òà, ñîñòàâ êîòîðîé îïðåäåëÿåò ñàì êëèåíò.

Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî òåõíîëîãèè Internet, è
ïðåæäå âñåãî WWW, ìîãóò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåí-
íûì èçìåíåíèÿì â èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà. Â áóäóùåì ïîëüçîâàòåëü
ñìîæåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî ñ
ìåñòà åå âîçíèêíîâåíèÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñå-
êóíä è îñóùåñòâëÿòü ñäåëêè â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Òàêèì îáðàçîì, Internet ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò
êðóã ó÷àñòíèêîâ òðàíñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè, óðàâ-
íèâàÿ òåõíîëîãè÷åñêèå øàíñû êðóïíûõ, ìåëêèõ è
èíäèâèäóàëüíûõ ñóáúåêòîâ òðàíñïîðòíîãî ðûíêà.

Íå ìåíåå âàæíî è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñ
ïîìîùüþ Internet çà íåáîëüøóþ ïëàòó, à çà÷àñòóþ
è áåñïëàòíî, ïðåäñòàâèòåëè ìåëêèõ è ñðåäíèõ ôèðì,
èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ìîãóò ïîëó÷àòü
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â ãîòîâîì äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé âèäå, à òàêæå ðåêîìåíäàöèè è êîí-
ñóëüòàöèè âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ (ýêîíîìèñòîâ,
àíàëèòèêîâ, ìåíåäæåðîâ).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíèì èç îñíîâíûõ
ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ Ñåòè äëÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ñêî-
ðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñàìàÿ ïðèîðèòåòíàÿ
è äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ çàäà÷à ðàçâèòèÿ ðîññèéñêî-
ãî Internet – îáåñïå÷åíèå âûñîêîñêîðîñòíîãî äîñ-
òóïà ê ñåòè. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è íåîáõîäè-
ìî ñîçäàòü âûñîêîñêîðîñòíóþ ìàãèñòðàëüíóþ
ñåòü, à â êàæäîì ðåãèîíå Ðîññèè ðàçâåðíóòü ìóëü-
òèñåðâèñíûå ñåòè è îáåñïå÷èòü øèðîêîìàñøòàá-
íîå âíåäðåíèå êîñìè÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Ìû îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ Internet, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ
ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòà-
ïàõ äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà. Ïðè
ýòîì îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî ñòàòèñòè-
÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, à òàêæå äðóãèì âèäàì äå-
ëîâîé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé
èíôîðìàöèè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííóþ
áàçó äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè
ôóíêöèîíèðîâàíèè êîìïëåêñà.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, äîñòóïíàÿ ÷åðåç Internet, â îñíîâíîì
âêëþ÷àåò:

• îïåðàòèâíóþ;
• êëàññèôèêàöèîííóþ;
• ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ;
• àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû è êîíñóëüòàöèè;
• äåëîâûå íîâîñòè.

Ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî íàéòè íà
ñåðâåðå Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè «GKS», íà ñåðâåðå
Îðåíáóðãñêîãî îáëêîìñòàòà «ESOO», ãäå ïîäãîòîâ-
êà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
äîêóìåíòàìè ÅÝÊ ÎÎÍ «Ñòàíäàðòû äëÿ ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ìåòàäàííûõ â Internet». Äîêóìåíòû íà
ñåðâåðàõ ðàçìåùàþòñÿ â ôîðìàòå HTML , ýòî íàè-
áîëåå óäîáíûé ôîðìàò, áëèçêèé ê äîêóìåíòó â ïå-
÷àòíîì âèäå. Â Îðåíáóðãñêîì îáëêîìñòàòå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ êàê íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ, òàê è â ýëåêò-
ðîííîì âèäå, â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé ïîëüçî-
âàòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñïðîñòðàíåíèå ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ðàéîííîì çâåíå Îðåí-
áóðãñêîé îáëàñòè â îñíîâíîì âåäåòñÿ íà áóìàæíûõ
íîñèòåëÿõ. Ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé òðå-
áóþò äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà êàê ê âèäó ïðå-
äîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè (òàáëèöû, áàçû äàííûõ),
òàê è ê ñïîñîáó ïðåäñòàâëåíèÿ (Internet, ýëåêòðîí-
íàÿ ïî÷òà). Internet-òåõíîëîãèè Îðåíáóðãñêèì îáë-
êîìñòàòîì èñïîëüçóþòñÿ è äëÿ ñáîðà îò÷åòíîñòè
îò ïðåäïðèÿòèé � àáîíåíòîâ ñåòè Internet [3].

Ñðåäè îñíîâíûõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì òåõíîëîãèé Internet, ìîæíî âûäåëèòü:

• ïîëó÷åíèå îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñ-
ëå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè (ðàñïèñàíèå
äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà, ñâîäêè ïîãîäû, öåíû è
äð.);

• äîñòóï ê ðàçëè÷íûì áàçàì äàííûõ â ðåæèìå
on-line;

• ïîëó÷åíèå àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îáçîðîâ,
êîíñóëüòàöèé, â òîì ÷èñëå è ñ ñåðâåðîâ ìèðî-
âîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;

• ó÷àñòèå â òåëåêîíôåðåíöèÿõ;
• ýëåêòðîííûå ñäåëêè â ðåàëüíîì ðåæèìå âðå-

ìåíè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â îñíîâíîì ñåðâåðû

Internet ïîêà îðèåíòèðîâàíû ëèøü íà ðåøåíèè ñî-
âñåì íåçíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðîáëåì ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ òðàíñïîðòà. Òàê, íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ Internet íå ïðåäîñòàâëÿåò ñïåöèàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ óãëóáëåííîãî ôèíàíñîâîãî
àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êîìïëåêñà. Îäíàêî íà íåêî-
òîðûõ ñåðâåðàõ óæå ñåé÷àñ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò
íàéòè ôóíäàìåíòàëüíûå ïîêàçàòåëè îòäåëüíûõ
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îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êàê â ôîðìå ôè-
íàíñîâîé îò÷åòíîñòè, òàê è â ôîðìå íîâîñòåé, êî-
òîðûå îïèñûâàþò, êàêîå âëèÿíèå íà èõ ôèíàíñîâîå
ñîñòîÿíèå ìîãóò îêàçàòü ðàçëè÷íûå ñäåëêè, èç-
ìåíåíèå ñîñòàâà ðóêîâîäñòâà è ò. ï. [6]. Íàïðè-
ìåð, ñëóæáà «Hoover Company Profiles» (ïðîôèëè
êîìïàíèé) îõâàòûâàåò èíôîðìàöèþ î ïóáëè÷íûõ
è ÷àñòíûõ êîìïàíèÿõ ïî÷òè 200 îòðàñëåé. Èíôîð-
ìàöèÿ âêëþ÷àåò êàê ôèíàíñîâûå äàííûå êîìïà-
íèé, òàê è èõ èñòîðèþ, ñâåäåíèÿ î ðóêîâîäèòåëÿõ,
êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ è ò. ï. Íåêîòîðûå èç ðîñ-
ñèéñêèõ ðåñóðñîâ Internet ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ôèíàíñîâîãî àíàëèçà. Íàïðèìåð, â ðàìêàõ
ñåðâåðà «Ðîññèÿ-îíëàéí» ïðåäëàãàþòñÿ áàçû äàí-
íûõ, â êîòîðûõ äîñòóïíà îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ôèðìàõ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà. Âìå-
ñòå ñ òåì ñîâñåì íåçíà÷èòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ äî-
ñòóïíà áåñïëàòíî, ÷àñòî ïîäïèñíàÿ ïëàòà áûâàåò
äîñòàòî÷íî âûñîêîé.

Âàæíîé ôîðìîé äîñòóïà ê àíàëèòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè äëÿ àíàëèòèêîâ è ìåíåäæåðîâ êàê âñåãî
òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè, òàê è òðàíñïîð-
òíîãî êîìïëåêñà Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ìîãëè áû
ñòàòü òàê íàçûâàåìûå èíäèâèäóàëüíûå ãàçåòû,
îñíîâûâàþùèåñÿ íà òåõíîëîãèè ôèëüòðàöèè äàí-
íûõ èç ìíîæåñòâà èñòî÷íèêîâ ñïðàâî÷íîé (âòîðè÷-
íîé) è ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè. Ïðèìåðîì ìîæåò
ñòàòü èñïîëüçîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ ãàçåò â èí-
âåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ìîæíî íàçâàòü
ñèñòåìó ôèëüòðàöèè èíôîðìàöèè «NewsAlert», èñ-
ïîëüçóåìóþ ôèðìîé ValueLine â ïîìîùü àíàëèòè-
êàì ïðè ïîäãîòîâêå åæåíåäåëüíûõ è äâóõíåäåëü-
íûõ äîêëàäîâ äëÿ èíâåñòîðîâ è äð.

Àíàëèç äèíàìèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîð-
òíîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà ïî êëþ÷åâûì ïîêàçàòå-
ëÿì îõâàòûâàåò äàííûå â âèäå áîëüøèõ äèíàìè-
÷åñêèõ ðÿäîâ. Äëÿ òàêîãî àíàëèçà õàðàêòåðíî èñ-
ïîëüçîâàíèå ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè â âèäå
ãðàôèêîâ, ðàçëè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ èíñòðóìåí-
òîâ è ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé. Â Ðîññèè â öåëîì,
êîíêðåòíî â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè, êàê ïîêàçûâà-
þò èññëåäîâàíèÿ, äëÿ äàííîãî àíàëèçà èìåþòñÿ
ðåñóðñû èíôîðìàöèè, íî ïóáëè÷íî ïîêà íå ïðåä-
ñòàâëåíû. Â íåêîòîðîé ñòåïåíè ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû áàçû äàííûõ «Îïåðàòèâíàÿ ñòàòèñòèêà»,
«Ïàñïîðò ãîðîäîâ».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî Web-ñåðâå-
ðîâ ïîêà íå ïðåäîñòàâëÿþò ýôôåêòèâíûõ òåõíîëî-
ãèé ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ äëÿ àíàëèçà è óïðàâëå-
íèÿ òðàíñïîðòíûì êîìïëåêñîì. Îäíàêî ðàáîòà â
ýòîì íàïðàâëåíèè âåäåòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñîçäàíû âñå íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà

òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè íà îñíîâå åäè-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ñ ïîìîùüþ, êîòîðîé
÷åðåç Web-ïîðòàëû áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âçàè-
ìîäåéñòâèå âñåõ âèäîâ òðàíñïîðòà ñ àãåíòàìè
ðûíêà òðàíñïîðòíûõ óñëóã è ñ îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ îáìåíà ýëåêòðîííûìè äàííûìè è ñîîá-
ùåíèÿìè âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé
ïî÷òû ñòàíäàðòà Õ.400 è SMTR ñåòè Internet ñ
ïàêåòîì êðèïòîçàùèòû TrustWeb äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ îáìåíà ýëåêòðîííûìè ñîîáùåíèÿìè ÷åðåç ïðî-
âàéäåðîâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìûì ýëåìåíòîì äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñ-
ïîðòíîãî êîìïëåêñà. Òàê êàê ñòàòèñòè÷åñêèå îðãà-
íû íå èìåþò ïðàâà ïðåäîñòàâëÿòü ìèêðîäàííûå
(îòíîñÿùèåñÿ ê îòäåëüíûì ëèöàì, ïðåäïðèÿòèÿì,
ôèðìàì) áåç ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ðåñïîíäåí-
òîâ, òî èíôîðìàöèÿ â îñíîâíîì ïðèâÿçàíà ê ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì è èõ àíàëèç ïîçâîëÿåò
ïðîãíîçèðîâàòü ñèòóàöèþ íà òðàíñïîðòíîì êîìï-
ëåêñå. Â Internet ïðåäñòàâëåíî ìíîæåñòâî ñåðâå-
ðîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ äëÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà. Èç ìíîæåñòâà íàìè îòîáðà-
íû òå, êîòîðûå ïðåäëàãàþò èíôîðìàöèþ, ïðèãîä-
íóþ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â äåÿ-
òåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà: «Resources for
Economists on the Internet» (RFE) – ñåðâåð, ñîäåð-
æàùèé ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü Internet-ðåñóðñîâ ïî
ýêîíîìèêå â âèäå êðàòêèõ îáçîðîâ ïî êàæäîìó èç
îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè
âî âñåì ìèðå; «Russain Press» ïðåäñòàâëÿåò èí-
ôîðìàöèþ î íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñîáûòèÿõ â ýêî-
íîìèêå, äåëîâîé æèçíè âñåé Ðîññèè è Îðåíáóðãñ-
êîé îáëàñòè; ïåðâûé Îðåíáóðãñêèé áèçíåñ-ïîðòàë
� ïåðâûé ñåðâåð ñ èíôîðìàöèåé î áèçíåñå â Îðåí-
áóðæüå, ïðåäñòàâëåíû äåëîâûå íîâîñòè, èíôîðìà-
öèÿ îá ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â
ãîðîäàõ îáëàñòè.

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà â âèäå åæåìåñÿ÷íûõ îáçîðîâ ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêè, «ãîðÿ÷èõ íîâîñòåé», êîììåí-
òàðèåâ ýêñïåðòîâ ïî ïîâîäó òåêóùèõ ñîáûòèé â
ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè
ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïðàêòè÷åñêè íà åäèíñòâåí-
íîì äîñòóïíîì ñåðâåðå Èíñòèòóòà ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïðîáëåì ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà è èç ýëåêòðîí-
íîé âåðñèè åæåìåñÿ÷íîãî áþëëåòåíÿ «Ðîññèéñ-
êàÿ ýêîíîìèêà: òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâû». Êðàò-
êèå ñâåäåíèÿ î ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëå-
ìàõ Ðîññèè ïðåäñòàâëåíû íà ñåðâåðå Ôîíäà èí-
ôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì
(ÔÈÏÝÐ) � Russian.

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé ñåòè Internet â äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà ðåãèîíàÎ.Â. Áóðåø
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Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè

Îòäåëüíûå ñåðâåðû ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè ïî Ðîññèè ïðåäñòàâëåíû íà ìèðîâîì ðûíêå,
òàêèå êàê «Russian Economy Resource Center» – ðå-
ñóðñû ïî ýêîíîìèêå, íàóêå è çàêîíîäàòåëüñòâó,
«Internet Securities Inc.» � áàçû äàííûõ ïî ðûíêàì è
ïðîìûøëåííîñòè Ðîññèè è Âîñòî÷íîé Åâðîïû è äð.

Íàðÿäó ñ èñòî÷íèêàìè ýêîíîìè÷åñêîé è ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ îòäåëü-
íûõ ýòàïîâ äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåê-
ñà, èíòåðåñ ïðåäîñòàâëÿþò:

• èíôîðìàöèÿ îò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èñòî÷íè-
êîâ;

• ñëóæáû ýëåêòðîííûõ ñäåëîê.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîð-

ìàöèè îò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èñòî÷íèêîâ äîñòóï-
íà òîëüêî íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå. Â ñïðàâî÷íèêå
«Internet 2002. Ðóññêèå ðåñóðñû» («ÏÈÒÅÐ») ïðåä-
ñòàâëåíû àäðåñà ïîðÿäêà 100 ñåðâåðîâ èíôîðìà-
öèîííûõ êîìïàíèé, à òàêæå îòå÷åñòâåííûõ ôèðì,
ïðåäëàãàþùèõ øèðîêèé ñïåêòð óñëóã â ýòîé îáëà-
ñòè. Îãðàíè÷èìñÿ ëèøü êðàòêèì îïèñàíèåì íàè-
áîëåå èçâåñòíûõ ôèðì.

Ôèðìà Airtrade Int. ïðåäëàãàåò áðîíèðîâàíèå
àâèàáèëåòîâ ïî Ðîññèè, ÑÍÃ è âñåìó ìèðó ÷åðåç
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó Centronet. Ñ ïîìîùüþ
ôîðì çàêàçà è âûïîëíåíèÿ çàêàçà ìîæíî çàêàçàòü,
à çàòåì ïðîâåðèòü èñïîëíåíèå çàêàçà ïî Internet.

Íà ñâîåì ñåðâåðå êîìïàíèÿ F.E. Trans ïðåä-
ñòàâëÿåò ïåðå÷åíü óñëóã � ïåðåâîçêà, õðàíåíèå è
ñêëàäèðîâàíèå ãðóçîâ, ïåðå÷èñëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ
ðàáîò è ðåãèîíàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè.

Ïåðâûé ðîññèéñêèé êîìïëåêñíûé Internet-ïðî-
åêò ïî òðàíñïîðòíûì óñëóãàì � «Òðàíñïîðò-Îí-
Ëàéí». Íà ñåðâåðå, ãäå ñîçäàíà èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà, ìîæíî ïîëó÷èòü ðàçëè÷íóþ ñïðàâî÷íóþ
èíôîðìàöèþ, â òîì ÷èñëå è îïåðàòèâíóþ.

Íà ñåðâåðå «Ôëàéò-Î» ðàçìåùåíà áàçà äàí-
íûõ ïî àâèàïåðåâîçêàì, òóðèçìó è ðàçëè÷íûì óñ-
ëóãàì: ðåçåðâèðîâàíèå, ñèñòåìà áðîíèðîâàíèÿ ïó-
òåâîê è àâèàáèëåòîâ.

Êîìïàíèÿ ÎÎÎ «ÎÐÒÝÊ» â Îðåíáóðãå íà ñâî-
åì ñåðâåðå «Life. Orenburg» ïðåäñòàâëÿåò ïåðå-
÷åíü óñëóã ïî ìåæäóíàðîäíûì è ìåæäóãîðîäíûì
ïåðåâîçêàì, àâòîìîáèëüíûì ïåðåâîçêàì è äð.

Ñåðâåð «Oal» ñîäåðæèò âñþ èíôîðìàöèþ îá
Îðåíáóðãñêèõ àâèàëèíèÿõ.

Ñåðâåð òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé êîìïàíèè,
ðàáîòàþùåé íà ðûíêå ãðóçîâûõ àâèàïåðåâîçîê ñ
1998 ã., «Îðåíáóðã-Ýéðëàéíñ» ïðåäëàãàåò âñå íå-
îáõîäèìûå ñâåäåíèÿ è ìàòåðèàëû äëÿ îðãàíèçà-
öèè àâèàôðèõòà.

Íà ñåðâåðå «Tpx.by» êîìïàíèè Òåõïðîìýêñ
ïðåäñòàâëåíû òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûå óñëó-

ãè, ñêëàäñêîé ñåðâèñ, æåëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîç-
êè â Îðñêå.

Internet ïîçâîëÿåò ñîâåðøàòü ýëåêòðîííûå
ñäåëêè. Îñîáåííî àêòóàëüíû ýëåêòðîííûå ñäåë-
êè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. Ïî ìíåíèþ
áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèñòîâ, èìåííî ñ ýòîé îáëàñ-
òüþ ñâÿçàíî áóäóùåå êîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ñèñòåìû. Ñîâñåì íåäàâíî ðîññèéñêèé Internet
áûë ëèøü ñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Íî âðåìåíà ìåíÿþòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ôèðìû, ñîçäàâàÿ ìàêñèìóì óäîáñòâ äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé, ñòðåìÿòñÿ èñïîëüçîâàòü Internet äëÿ ïðî-
äàæè ñâîåé ïðîäóêöèè è óñëóã. Ñ òîãî ìîìåíòà,
êàê òîëüêî ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ôèð-
ìà èíòåãðèðóþò ñâîè áèçíåñ-ïðîöåññû ñ Internet,
âñå îíè, èõ êîíêóðåíòû, ïàðòíåðû, çàêàç÷èêè îêà-
çûâàþòñÿ â ñîâåðøåííî íîâîé ñðåäå, ãäå èñïîëü-
çóþòñÿ ýëåìåíòû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, ïîçâîëÿ-
þùåãî îòêðûâàòü è âûáèðàòü íîâûå âîçìîæíîñ-
òè îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè è
îáåñïå÷èâàòü êîììåð÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü.
Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì àíàëèòèêîâ, â 2003 ã. îáùàÿ
ñóììà òðàíñàêöèé ïî ïðîäàæàì ÷åðåç Internet
ìîæåò äîñòèãíóòü 2 ìëðä. äîë. ÑØÀ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Îðñêå ôóíêöèîíèðóåò
ñèñòåìà «ÑÊÀÄ», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå èëè ïî âûäåëåííûì êàíàëàì â ðåæèìå
on-line ïðîèçâîäèòü ðåãèñòðàöèþ çàêàçîâ íà êîíòåé-
íåðíûå ïåðåâîçêè â öåíòðàëüíûõ îôèñàõ â Ìîñêâå
è Åêàòåðèíáóðãå è ïîëó÷àòü èíòåðåñóþùóþ èíôîð-
ìàöèþ ÷åðåç Internet î ñîñòîÿíèè çàêàçà â ðåàëü-
íîì âðåìåíè. Íà íàø âçãëÿä, Îðåíáóðãñêîé îáëàñ-
òè íåîáõîäèìî ïåðåíÿòü îïûò Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà,
ãäå îòêðûò ñåðâåð ïåòåðáóðãñêîãî æåëåçíîäîðîæ-
íîãî àãåíòñòâà, êîòîðûé ïðåäëàãàåò óñëóãè ïî çàêà-
çó áèëåòîâ ïî Internet. Ïîñëå çàïîëíåíèÿ èíòåðàê-
òèâíîé ôîðìû, ïîëó÷èâ ïîäòâåðæäåíèå çàêàçà, ìîæ-
íî âûêóïèòü áèëåò â æåëåçíîäîðîæíîì àãåíòñòâå.

Ïî ìåðå ðîñòà óðîâíÿ çàùèòû èíôîðìàöèè ïî-
ñòîÿííî âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ, ïðåäëà-
ãàþùèõ óñëóãè äèàëîãîâûõ ñäåëîê. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðîñò ÷èñëà ïðåäëîæå-
íèé ïî ýëåêòðîííûì ñäåëêàì â Internet, ïðàâîâîå
îáåñïå÷åíèå èõ â Ðîññèè îòñóòñòâóåò. Îäíàêî ýòà
ïðîáëåìà î÷åíü àêòóàëüíà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü.

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî èíôîðìàöèÿ äëÿ
ìåíåäæåðîâ, àíàëèòèêîâ, ýêîíîìèñòîâ òðàíñïîðò-
íîãî êîìïëåêñà â Internet ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ÷åðåç
ñåðâåðû äåëîâûõ íîâîñòåé. Ñðåäè ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ìîæíî âûäåëèòü:

• «Èçâåñòèÿ Ru», «ÐÈÀ Íîâîñòè», «ÈÒÀÐ -
ÒÀÑÑ» � ñåðâåðû, íà êîòîðûõ íîâîñòè îáíîâ-
ëÿþòñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;



107ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 1`2003

• «Óòðî» � åæåäíåâíàÿ ýëåêòðîííàÿ ãàçåòà íà-
öèîíàëüíîé ñëóæáû íîâîñòåé ñ îáçîðîì ñîáû-
òèé äíÿ, àíàëèòè÷åñêèìè è ñïðàâî÷íûìè ìà-
òåðèàëàìè;

• ñåðâåð «ÏÀÍ» - ïðîâèíöèàëüíîå àãåíòñòâî íî-
âîñòåé ïðåäñòàâëÿåò âñå íîâîñòè î ðåãèîíàõ,
ãäå äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðåäñòàâëåíà Îðåí-
áóðãñêàÿ îáëàñòü.
Ñàìóþ ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïî-

ëó÷èòü è â ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñåòÿõ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà. Òàê, íàïðèìåð, èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñåòü «ÑARGO» êðîìå òîãî, ÷òî îíà
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîé áèðæåé ïî ñâîáîäíûì
ãðóçàì, òðàíñïîðòó è îáìåíó èíôîðìàöèåé ñðåäè
ôèðì è ïðåäïðèíèìàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ àâòîïå-
ðåâîçêàìè, ñîäåðæèò è äðóãóþ ðàçíîîáðàçíóþ èí-
ôîðìàöèþ (êóðñû âàëþò, íîâîñòè, ðåêëàìó è ò. ä.).

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðåäñòàâëåí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íåîáõîäè-
ìàÿ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåê-
ñà ðåãèîíà, îäíîáîêà è íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå
ïðîàíàëèçèðîâàòü ðîññèéñêèå èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû êîìïëåêñà.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî ñåêòîð äåëîâîé èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâ-

ëåííîé â Internet, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ðàçâèòûì â Ðîñ-
ñèè, ÷åì ñåêòîð ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè.
Òðàíñïîðòíûì êîìïëåêñîì Îðåíáóðãñêîé îáëàñ-
òè íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè
Internet.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðàçâèòèå ñòàòèñòè÷åñêîé,
ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåê-
ñà è íîâûõ òåõíîëîãèé íà áàçå Internet áóäåò èäòè
÷åðåç ñîçäàíèå:

• Web-ïîðòàëîâ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ âñåõ âèäîâ òðàíñïîðòà ñ àãåíòàìè
ðûíêà òðàíñïîðòíûõ óñëóã, ñ îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ òðàíñïîðòíîé ñèñòåìîé Ðîññèè, ñ îðãà-
íàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ;

• èíñòèòóòîâ, êîòîðûå áû îáåñïå÷èâàëè ïðîâå-
äåíèå ýëåêòðîííûõ ñäåëîê;

• Web-ñòðàíèö âñåìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäïðèÿ-
òèÿìè è ôèðìàìè òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà îá-
ëàñòè;

• ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåðâåðîâ, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà îáñëóæèâàíèå îòäåëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàáîòû òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñà ðå-
ãèîíà;

• ýëåêòðîííûõ òîðãîâûõ ïëîùàäîê äëÿ ïðîäàæè
òðàíñïîðòíûõ óñëóã.

___________________________
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