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Êðèòåðèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, êîòîðûé âûðàæàåòñÿ
â ðîñòå âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ),
âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà (ÂÍÏ) èëè
íàöèîíàëüíîãî äîõîäà â àáñîëþòíîé âåëè÷èíå
èëè íà äóøó íàñåëåíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà
ðàçëè÷àåò íåñêîëüêî ñòàäèé ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà â çàâèñèìîñòè îò ôàêòîðîâ, èãðàþùèõ
ðåøàþùóþ ðîëü íà òîé èëè èíîé ñòàäèè. Â ýòîé
ñâÿçè âåñü ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ìîæíî ðàçäåëèòü íà 3
ñòàäèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Íà ïåðâîé ñòà-
äèè ðåøàþùèì ôàêòîðîì âûñòóïàëè ðåñóðñû,
íà âòîðîé � èíâåñòèöèè, íà òðåòüåé � èííîâà-
öèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷åëîâå÷åñòâî, ïî ìíå-
íèþ ìíîãèõ ýêîíîìèñòîâ, âñòóïèëî â òðåòüþ
ñòàäèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ãäå ðåøàþùèì
ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèè. Èííîâàöèè �
ýòî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â ýêîíîìèêó, îáåñïå÷èâà-
þùèå ñìåíó ïîêîëåíèé òåõíèêè è òåõíîëîãèé,
ýòî íîâàÿ òåõíèêà è òåõíîëîãèè, ÿâëÿþùèåñÿ äî-
ñòèæåíèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ýòî
ðàçâèòèå èçîáðåòàòåëüñòâà, ïîÿâëåíèå ïèîíåð-
ñêèõ è êðóïíûõ èçîáðåòåíèé è âíåäðåíèå èõ â
ïðîèçâîäñòâî.

 Íîâàÿ òåõíèêà, íîâûå òåõíîëîãèè � ðåçóëü-
òàò ÷åëîâå÷åñêîé èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Åñëè ìû ïðèçíàåì, ÷òî èçîáðåòåíèÿ, íîâûå
òåõíîëîãèè, íîó-õàó ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ ñàìûì
öåííûì òîâàðîì, òî íàäëåæèò îáðàòèòü ñâîé
âçãëÿä íà «âìåñòèëèùå» ýòîãî òîâàðà � íà ëþ-
äåé. ×åëîâåê, åãî çíàíèÿ, åãî èíòåëëåêò â ñîâðå-
ìåííûé ïåðèîä ÿâëÿþòñÿ ñàìûì âàæíûì ôàê-
òîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

 Ïðåäïðèÿòèÿ òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ îáëàäà-
þò ñóùåñòâåííûìè îòëè÷èÿìè îò ñâîèõ ïðåä-
øåñòâåííèêîâ. Íàèáîëüøóþ öåííîñòü äëÿ íèõ
ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòíèêè, à òî÷íåå, èõ çíàíèÿ.
Ñîâîêóïíîñòü êîëëåêòèâíûõ çíàíèé è ñïîñîá-
íîñòåé ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ äàåò åìó íè ñ
÷åì íå ñðàâíèìîå ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ
ñ êîíêóðåíòàìè â ñëó÷àå äîñòîéíîé ïîääåðæêè

Ì.Ã. Ëàïàåâà
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è ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ, ðàçðàáîò-
êè ïðîãðàìì â ýòîì íàïðàâëåíèè è ïîñëåäîâà-
òåëüíîé èõ ðåàëèçàöèè. Ìåæäó òåì èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå øâåéöàðñêîé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé îðãàíèçàöèåé, ïîêàçàëî, ÷òî ðåàëüíîå ïðè-
ìåíåíèå íàõîäÿò òîëüêî 20% çíàíèé, êîòîðû-
ìè îáëàäàþò ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî îç-
íà÷àåò, ÷òî îäíî òîëüêî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ðàìêàõ ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïîçâîëèò ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
óñêîðèòü òåìïû ðîñòà, ïðèðàñòèòü ïðèáûëü è
óñèëèòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Çíàíèÿ �
ýòî àêòèâû, ñëåäîâàòåëüíî, êàê è âñåìè àêòèâà-
ìè, èìè íóæíî óïðàâëÿòü. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, â
êàêîì ñîñòîÿíèè íàõîäèëîñü áû ïðåäïðèÿòèå,
åñëè áû âñå åãî ôèçè÷åñêèå àêòèâû � îáîðóäî-
âàíèå, çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ è ò. ä. � èñïîëüçîâà-
ëèñü òîëüêî íà 20%.

 ×òî æå òàêîå èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë?
Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë � ýòî òåðìèí äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, áåç êîòî-
ðûõ ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü. Èíòåë-
ëåêòóàëüíûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ïîä-
ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå ÷àñòè: ðûíî÷íûå àêòèâû,
èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü êàê àêòèâ, ÷å-
ëîâå÷åñêèå àêòèâû, èíôðàñòðóêòóðíûå àêòèâû.

 Ðûíî÷íûå àêòèâû � ýòî òîò ïîòåíöèàë, êî-
òîðûé îáåñïå÷èâàåòñÿ íåìàòåðèàëüíûìè àêòè-
âàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðûíî÷íûìè îïåðàöèÿìè. Â
êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ðàçëè÷íûå
ìàðî÷íûå íàçâàíèÿ òîâàðà, ïîêóïàòåëåé ñ èõ
ïðèâåðæåííîñòüþ ýòèì ìàðî÷íûì íàçâàíèÿì,
ïîâòîðÿåìîñòü ñäåëîê, ïîðòôåëü çàêàçîâ, êàíà-
ëû ðàñïðåäåëåíèÿ, ðàçëè÷íûå êîíòðàêòû, ñîãëà-
øåíèÿ è ò. ï. Çíà÷èìîñòü ðûíî÷íûõ àêòèâîâ çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè îáåñïå÷èâàþò ïðåäïðè-
ÿòèþ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî âî âíåøíåé
ñðåäå. Íàëè÷èå ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ ïîäðàçóìå-
âàåò ïðåäîñòàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì îðèãèíàëü-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã; ïîêóïàòåëüñêàÿ ïðèâåð-
æåííîñòü îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííûå ïðîäàæè,
ðåçóëüòàòîì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé ïîðò-
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ôåëü çàêàçîâ. Ðûíî÷íûå àêòèâû ãàðàíòèðóþò
îñâåäîìëåííîñòü ïîêóïàòåëåé îá îòëè÷èòåëü-
íûõ îñîáåííîñòÿõ ïðåäïðèÿòèÿ è õàðàêòåðå åãî
äåÿòåëüíîñòè. Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ñòðàòå-
ãèé ïî ïîçèöèîíèðîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûí-
êå ãàðàíòèðóåò, ÷òî ïðè óïîìèíàíèè èìåíè
ïðåäïðèÿòèÿ ïîêóïàòåëü ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿ-
åò èìåííî òî, ÷òî åãî ôèðìå âûãîäíî. Ðåêëàì-
íûå êîìïàíèè ïðèçâàíû óêðåïèòü ïîçèöèè
ïðåäïðèÿòèÿ. «Ìîëîêî òîëüêî îò «Îðåíáóðãìî-
ëîêî», «ìàãàçèí «Àñòîðèÿ» ñòàðàåòñÿ ðàäè âàñ»,
� âîò ëîçóíãè ïîäîáíûõ êàìïàíèé.

 Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü âêëþ÷à-
åò íîó-õàó, ïðîèçâîäñòâåííûå è òîðãîâûå ñåê-
ðåòû, ïàòåíòû è ðàçëè÷íûå àâòîðñêèå ïðàâà,
òîðãîâûå ìàðêè òîâàðîâ è óñëóã. Èíòåëëåêòó-
àëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü � ýòî óçàêîíåííûé èíñò-
ðóìåíò äëÿ çàùèòû ðàçëè÷íûõ àêòèâîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, íîâûå ðåøåíèÿ, êàñàþùè-
åñÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è èõ êîìïîíåíòîâ,
ìîãóò áûòü çàïàòåíòîâàíû. Öåííîñòü ïàòåíòà
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí çàêðåïëÿåò çà âëàäåëü-
öåì ìîíîïîëèþ íà çàïàíòåíòîâàííîå èçîáðåòå-
íèå íà ñðîê äî 17-20 ëåò. Çàùèòå ïîäëåæàò è
àâòîðñêèå ïðàâà â îòíîøåíèè ïå÷àòíûõ ñèìâî-
ëîâ, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ â èçäàòåëüñêîì äåëå, ñî-
çäàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò. ä. Òîð-
ãîâûå ñåêðåòû çàùèùàþòñÿ äîãîâîðàìè î íå-
ðàçãëàøåíèè.

 Ïîä ÷åëîâå÷åñêèìè àêòèâàìè ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ ñîâîêóïíîñòü êîëëåêòèâíûõ çíàíèé ñîòðóä-
íèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, èõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé,
óìåíèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû, ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ íàâû-
êîâ. Ñþäà âêëþ÷àþòñÿ òàêæå ïñèõîìåòðè÷åñêèå
äàííûå è ñâåäåíèÿ î ïîâåäåíèè îòäåëüíûõ ëè÷-
íîñòåé â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, íàïðèìåð, ïðè
ðàáîòå â êîìàíäå èëè ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ.

 Ðàáîòíèêè òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ � ýòî âû-
ñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë. Îíè îëè-
öåòâîðÿþò ïîêîëåíèå, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåð-
íû áîëåå äëèòåëüíûé æèçíåííûé ñðîê è òðåáî-
âàíèå áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà æèçíè, ÷åì äëÿ
ïðåäøåñòâåííèêîâ. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò ñóùåñòâóþùåé íåñêîëüêî
äåñÿòêîâ ëåò íàçàä: îíà ïðèîáðåòåò áîëåå äåìîê-
ðàòè÷íûå ÷åðòû, ïåðåñòàíåò áûòü àâòîðèòàð-
íîé. Åñëè ðàíåå êóëüòóðà õàðàêòåðèçîâàëàñü
îôèöèàëüíîñòüþ, èåðàðõè÷íîñòüþ, óïðàâëÿå-
ìîñòüþ ñâåðõó è çíà÷èòåëüíîé äèñòàíöèåé ìåæ-
äó óïðàâëÿþùèìè è ïîä÷èíåííûìè ñòðóêòóðà-
ìè, òî â êîìïàíèè òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ àêöåíò
ïåðåíîñèòñÿ íà ñîâìåñòíóþ ðàáîòó, ïîîùðåíèå

ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè,
à òàêæå ïîñòîÿííîå ïîä÷åðêèâàíèå èñêëþ÷è-
òåëüíîé öåííîñòè âêëàäà ðàáîòíèêà â äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè.

 Â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíîãî èçìåíåíèÿ ðû-
íî÷íîé êîíúþíêòóðû è ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìè-
êè, ÷òîáû äåðæàòüñÿ «íà ïëàâó», ïðåäïðèÿòèþ
íåîáõîäèìî îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ê áûñòðûì
èçìåíåíèÿì è ìãíîâåííîé ðåàêöèåé íà ðûíî÷-
íûé ñïðîñ. Êàê ïîêàçàë ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ
90-õ ãã., õîðîøèå ðàáî÷èå ìåñòà ñ âûñîêèìè çàð-
ïëàòàìè ìîãóò èñ÷åçíóòü â îäèí äåíü. Ñîòðóä-
íèêè äîëæíû òåïåðü îñîçíàâàòü, ÷òî ãëàâíîå �
ýòî ïîñòîÿííîå äâèæåíèå âïåðåä. Îò íèõ òðåáó-
åòñÿ ïðîÿâëåíèå ñïîñîáíîñòè ê ïîèñêó íàèëó÷-
øåãî âàðèàíòà ïîìîùè ïðåäïðèÿòèþ â åãî
ñòðåìëåíèè ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì ðûí-
êà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òîâàðû è óñëóãè ïðåäïðè-
ÿòèÿ äîëæíû îòâå÷àòü ðûíî÷íûì ïîòðåáíîñòÿì.
Â òðåòüåì òûñÿ÷åëåòèè ðàáîòíèêè, ñïîñîáñòâó-
þùèå óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòå-
ëåé, ïðåâðàùàþòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè â öåííûå
àêòèâû. Öåííîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ àêòèâîâ, ñïî-
ñîáíûõ ðàçðàáîòàòü íîâûå ñòðàòåãèè, òîâàðû,
óñëóãè è òåõíîëîãèè è ïîâëèÿòü íà ðûíîê, íå-
èçìåðèìî âîçðàñòàåò.

 Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî àñïåêòîâ èçìåðåíèÿ
öåííîñòè ÷åëîâåêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Íàìè ïðåä-
ëàãàåòñÿ áàçîâûé íàáîð, êîòîðûé äàåò âîçìîæ-
íîñòü ëèöàì, ñâÿçàííûì ñ óïðàâëåíèåì èíòåë-
ëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì, ïðèñòóïèòü ê ðåâèçèè
÷åëîâå÷åñêèõ àêòèâîâ è ñîñòàâëåíèþ ñîáñòâåí-
íûõ êðèòåðèåâ äëÿ ñâîåé ñôåðû áèçíåñà:

– îáðàçîâàíèå;
– ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ;
– ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé çíàíèÿ;
– ïðîôåññèîíàëüíûå íàêëîííîñòè è ïñèõî-

ìåòðè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè;
– ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé óìåíèÿ.
Îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòîì, íà êî-

òîðîì ñòðîÿòñÿ ïðî÷èå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà.
Âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðèóìíîæàåò óðîâåíü çíà-
íèé, ïîëó÷åííûõ â øêîëå, íî â åãî îñíîâíûå
çàäà÷è îáû÷íî íå âõîäèò «íàòàñêèâàíèå» ÷åëî-
âåêà â ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè. Ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ õàðàêòåðèçóåò äåéñòâèÿ,
îñóùåñòâëÿåìûå ÷åëîâåêîì íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Âî âñåì ìèðå ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïîâûøåíè-
åì ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè ðàáîòíè-
êîâ. Ïðîçîðëèâûå ðàáîòîäàòåëè è ðàáîòíèêè
ïîñòîÿííî âêëàäûâàþò ñðåäñòâà â ïîâûøåíèå
ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Äæîí Êåííåäè äàë ñòèìóë àìåðèêàíöàì ñâî-
èì îáðàùåíèåì: «Çàäóìàéòåñü íå î òîì, ÷òî
âàøà ñòðàíà ìîæåò ñäåëàòü äëÿ âàñ, íî î òîì,
÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü äëÿ ñâîåé ñòðàíû». Ýòè
ñëîâà çâó÷àò î÷åíü àêòóàëüíî è äëÿ êàæäîãî ðîñ-
ñèÿíèíà. Êàæäîìó ðàáîòíèêó ñëåäóåò çàäàòüñÿ
òàêèì æå âîïðîñîì â îòíîøåíèè ñâîåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. ×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì
âðåìåíè, ðàáîòíèêó íóæíî ó÷èòüñÿ âñþ æèçíü.
Çíàíèÿ, èíòåëëåêò � ãëàâíûé, ñàìûé öåííûé
àêòèâ, êîòîðûì îáëàäàåò ÷åëîâåê. Îäíàêî ìíî-
ãèå èç íàñ ðàñõîäóþò áîëüøå âðåìåíè è ñðåäñòâ
íà ïîêóïêó îäåæäû, îáñëóæèâàíèå ìàøèíû,
íåæåëè íà îáðàçîâàíèå, ïðèîáðåòåíèå íîâûõ
çíàíèé. Â òå÷åíèå âòîðîãî òûñÿ÷åëåòèÿ êóëüòè-
âèðîâàëñÿ ñòåðåîòèï ìûøëåíèÿ, çàêëþ÷àþùèé-
ñÿ â òîì, ÷òî êòî-òî äðóãîé ïëàíèðóåò è îïëà÷è-
âàåò íàø ëè÷íîñòíûé ðîñò: ðîäèòåëè, øêîëà,
ãîñóäàðñòâî, ðàáîòîäàòåëü. Â òðåòüåì òûñÿ÷åëå-
òèè íàì áóäåò äîñòóïåí íàáîð ìåõàíèçìîâ îáó-
÷åíèÿ ïðÿìî íà äîìó áëàãîäàðÿ ñåòè Èíòåðíåò,
òåëåâèäåíèþ è êîìïüþòåðó. ×åëîâåê ñìîæåò ñàì
ñîñòàâëÿòü äëÿ ñåáÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è êîí-
òðîëèðîâàòü èõ âûïîëíåíèå.

Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-
òàëà ÿâëÿþòñÿ èíôðàñòðóêòóðíûå àêòèâû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå åäèíñòâî ðàáîòàþùèõ â êîìïàíèè
ëþäåé è ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ. Êîðïîðàòèâ-
íàÿ èíôðàñòðóêòóðà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëå-
ìåíòû: ôèëîñîôèþ óïðàâëåíèÿ, êîðïîðàòèâíóþ
êóëüòóðó, óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû, èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè, ñåòåâûå ñèñòåìû ñâÿçè,
îòíîøåíèÿ ñ ôèíàíñîâûìè êðóãàìè. Ôèëîñî-
ôèÿ óïðàâëåíèÿ � ýòî ïðåäñòàâëåíèå ðóêîâîä-
ñòâà ïðåäïðèÿòèÿ î ñàìîì ïðåäïðèÿòèè è åãî
ðàáîòíèêàõ. Ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ ÿïîíñêèõ
ïðåäïðèÿòèé îñíîâàíà íà ñîâåðøåíñòâîâàíèè,
äîâåðèè è âñåîáùåì êîíòðîëå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà ïðåäïðèÿòèÿì ßïîíèè
äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ â ìèðå ðåçóëüòàòîâ.

Äîñòèæåíèþ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ äîëæíà
ñëóæèòü è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ â ñåáÿ ïðèçíàâàåìûå âñåìè ðàáîòíèêàìè
öåííîñòè, îáû÷àè è òðàäèöèè. Íè îäíî ïðåä-
ïðèÿòèå íå ìîæåò ïî÷èâàòü íà ëàâðàõ, èìåÿ îï-
ðåäåëåííóþ èíôðàñòðóêòóðó. Åñëè èíôðàñòðóê-
òóðà ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ öåëåé âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ â òåêóùåì ãîäó, ñëåäóåò ïîäãîòî-
âèòüñÿ ê ðàáîòå ïî åå ìîäèôèêàöèè èëè âîîáùå
ñîçäàíèþ íîâîé â ñëåäóþùåì ãîäó. Îïðåäåëè-
òå öåëè, ïðîâåäèòå àóäèò èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà, îöåíèòå ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòî-
ðîíû è äåéñòâóéòå!

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ðåâîëþöèîííûõ
èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèÿõ èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà è ðàñòóùàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíöèÿ êàäðîâ îáåñïå÷èâàþò íå òîëüêî âû-
æèâàíèå, íî è ýêîíîìè÷åñêèå óñïåõè ïðåäïðèÿ-
òèé. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìèðîâîå ñîîáùå-
ñòâî ïðîäâèãàåòñÿ ê èííîâàöèîííîìó îáùåñòâó,
îñíîâàííîìó íà çíàíèÿõ. Áàçîâîå îáðàçîâàíèå,
ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà è êâà-
ëèôèêàöèÿ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ íàâûêîâ è çíàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåá-
íîñòÿìè ðûíêà òðóäà, à òàêæå ïîääåðæêà ðàçâè-
òèÿ íîâàòîðñêîãî ìûøëåíèÿ èìåþò âàæíîå çíà-
÷åíèå äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàçâè-
òèå ëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè è
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè è âîâëå÷åíèå ëþäåé êàê â
äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé, òàê è â
æèçíü îáùåñòâà â öåëîì. Êàê íèêîãäà ðàíüøå
âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêå è ðîëè ðóêîâîäèòåëåé, ê èõ ïîâåäåíèþ,
çíàíèÿì è èíòåëëåêòóàëüíîìó ïîòåíöèàëó. Îâ-
ëàäåíèå çíàíèÿìè, èõ ðàñïðåäåëåíèå è èñïîëü-
çîâàíèå ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì è êëþ-
÷åâûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îáåñïå÷å-
íèÿ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Èçâåñò-
íî, ÷òî áîëåå òðåòè îñíîâíûõ àìåðèêàíñêèõ êîì-
ïàíèé èìåþò ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè,
âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëü-
íûì êàïèòàëîì � ïðàâàìè, ïàòåíòàìè, ëèöåíçè-
ÿìè; èñïîëüçîâàíèåì äîõîäà, âûÿâëåíèåì, îðãà-
íèçàöèåé è ðàñïðîñòðàíåíèåì èìåþùåéñÿ íà
ïðåäïðèÿòèè èíôîðìàöèè, ñîçäàíèåì áëàãîïðè-
ÿòíîãî êëèìàòà äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïåðåäà-
÷è çíàíèé, ôîðìèðîâàíèåì è ñîâåðøåíñòâîâàíè-
åì èííîâàöèîííîé ñðåäû.

 Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìà èíòåíñèôèêà-
öèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ èçìå-
íåíèåì ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Âàæíî
èìåòü â âèäó, ÷òî «ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
æèçíè» áîëüøèíñòâà êîìïàíèé � îò ñîçäàíèÿ
äî çàêðûòèÿ � ñîñòàâëÿåò ñîðîê ëåò. Îäíàêî
ìíîãèå ôèðìû îñòàþòñÿ äåéñòâóþùèìè è ïîë-
íûìè ñèë äàæå ïîñëå äâóõñîòëåòíåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Àíàëèç ýòîãî ÿâëåíèÿ ïðèâîäèò ê âûâîäó,
÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü êîðïîðàöèé «óìèðàåò» ïðåæ-
äåâðåìåííî èç-çà íåñïîñîáíîñòè îáó÷àòüñÿ,
àäàïòèðîâàòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ â óñëîâèÿõ èçìå-
íÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîýòîìó â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ âàæíî ðàçâèâàòü ðàçëè÷íûå
ôîðìû îáó÷åíèÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ, âêëþ÷àÿ ïîääåðæèâàåìîå, êðèçèñíîå è

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ýêîíîìèêèÌ.Ã. Ëàïàåâà
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ïðåäóïðåæäàþùåå îáó÷åíèå. Îáëàäàþùèå çíà-
÷èòåëüíûìè çíàíèÿìè ñîòðóäíèêè ïîâûøàþò
öåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë óñèëèâàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.
Ëîçóíã ñîâåòñêèõ âðåìåí «ó÷èòüñÿ, ó÷èòüñÿ è
ó÷èòüñÿ» äîëæåí ïîëó÷èòü âòîðîå äûõàíèå. Âîñ-
ïèòàíèå èíòåëëåêòà êàê ãëàâíîãî ðåñóðñà ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà � âåëåíèå íàøåãî âðåìåíè.

 Â ñâÿçè ñ ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèåì ðîëè ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè
âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ïðîäóöèðîâàíèå èíòåë-
ëåêòà, âîñïèòàíèå ðàáîòíèêà òðåòüåãî òûñÿ÷å-
ëåòèÿ òðåáóåò èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ýòîìó
ôàêòîðó, ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé
äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòà.

Ïîêà ðîññèéñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü èçîáèëó-
åò ïðèìåðàìè, äåìîíñòðèðóþùèìè áåçðàçëè÷íîå
îòíîøåíèå âëàñòíûõ ñòðóêòóð êàê íà óðîâíå
ñòðàíû, òàê è íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ ê ðàáîòíè-
êó, ÷åëîâåêó. Íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, íåâûï-
ëàòà çàðàáîòàííîãî â óñòàíîâëåííûå ñðîêè, ðîñò
öåí, ïåðåêëàäûâàíèå íà íàñåëåíèå ðàñõîäîâ íà
æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî � âîò ïðèìå-
ðû òàêîãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó. Ìû çàáûëè î
òîì, ÷òî áëàãîñîñòîÿíèå âûïîëíÿåò â ýêîíîìèêå
äâå âàæíåéøèå ôóíêöèè. Åñëè ïðàâèòåëüñòâî
âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ
ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ, òî ó íàñåëåíèÿ ðàñòåò äî-
âåðèå ê âëàñòè, è îíî íà÷èíàåò àêòèâíî âêëþ÷àòü-
ñÿ â ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé ïðàâèòåëüñòâà, íà-
ïðàâëåííûõ íà ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò (íàïðèìåð,
íà÷èíàåò õîòÿ áû âêëàäûâàòü äåíüãè â áàíêè, à
íå äåðæàòü èõ äîìà «ïîä ìàòðàñîì»), è íàîáî-
ðîò. Âòîðàÿ ôóíêöèÿ ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçðàñòàíèå ñîâîêóïíîãî ñïðîñà, êîòî-
ðûé ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì âíóòðåííèì ôàêòîðîì,
ñòèìóëèðóþùèì ðîñò ïðîèçâîäñòâà. Áåç ðîñòà
ñîâîêóïíîãî ñïðîñà çàìèðàåò òîðãîâëÿ, ñíèæà-
åòñÿ ïðîèçâîäñòâî. Êàêîé ðåçîí íàðàùèâàòü ïðî-
èçâîäñòâî ïðîäóêöèè, åñëè îáíèùàâøåå íàñåëå-
íèå íå ìîæåò åå êóïèòü?

 Áîëåå òîãî, íèçêàÿ îïëàòà òðóäà ÿâëÿåòñÿ
òîðìîçîì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Ýô-
ôåêò îò ÍÒÏ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàêàÿ äîëÿ çàðï-
ëàòû ïðè ýòîì ýêîíîìèòñÿ. Åñëè æå çàðïëàòà
ìèçåðíàÿ è íèçêàÿ, òî ëó÷øå ïðèìåíÿòü íå òåõ-
íèêó, à æèâîé òðóä. Èìåííî ýòî ó íàñ ñåãîäíÿ è
äåëàåòñÿ. Ïîýòîìó, åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû ýêî-

íîìè÷åñêèå ðåôîðìû ïðîäâèãàëèñü âïåðåä, íå-
îáõîäèìà, ïðåæäå âñåãî, ðåôîðìà îïëàòû òðóäà.

Â åæåãîäíîì äîêëàäå ÎÎÍ î ðàçâèòèè ÷å-
ëîâåêà ñîäåðæèòñÿ áîëåå ñòà ëîêàëüíûõ ïîêà-
çàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ òàê íàçûâàåìûé èí-
òåãðàëüíûé «èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà». Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî Ðîññèÿ â
öåëîì ñóùåñòâåííî íå îòëè÷àåòñÿ ïî ìíîãèì
ïîêàçàòåëÿì ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà îò ñòðàí «ñåìåð-
êè». Íàïðèìåð, èíäåêñ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ñî-
ñòàâëÿåò ñîîòâåòñòâåííî 92% è 99%, óðîâåíü ãðà-
ìîòíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ �99% è 99%. Íî
ïî èíäåêñó ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
Ðîññèÿ çíà÷èòåëüíî îòñòàåò îò ðàçâèòûõ ñòðàí
(0,747 è 0,932). Èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé ðàçðûâ ïî
îæèäàåìîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè íàñåëåíèÿ
� 66,6 ëåò â Ðîññèè è 80 ëåò â ßïîíèè.

Äëÿ âîñïèòàíèÿ èíòåëëåêòà, ðàçâèòèÿ îáðà-
çîâàíèÿ íóæíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôðàñòðóêòó-
ðà. Ýòî � ìóçåè, òåàòðû, êàðòèííûå ãàëåðåè,
èíòåðíåò-öåíòðû, öåíòðû äåòñêîãî è þíîøåñêî-
ãî òâîð÷åñòâà, à ãëàâíîå, áèáëèîòåêè.

 Íà Çàïàäå ãîâîðÿò: «Äàéòå ìíå áèáëèîòå-
êó, è ÿ ñîçäàì óíèâåðñèòåò». Â Îðåíáóðãå çà ïîñ-
ëåäíèå ñòî ëåò íèêòî íå ïîäóìàë î ñîçäàíèè íîð-
ìàëüíîé áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ áû îòâå÷àëà òðå-
áîâàíèÿì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Áèáëèîòåêà, êîòî-
ðàÿ ñòðîèòñÿ íà ïðîñïåêòå Ïîáåäû, íóæíà ñå-
ãîäíÿøíåé ìîëîäåæè è ãðÿäóùèì ïîêîëåíèÿì.
Îíà � èñòî÷íèê èíòåëëåêòóàëüíîé è äóõîâíîé
ïèùè. Íî íàøà îðåíáóðãñêàÿ âëàñòü íå òîðîïèò-
ñÿ îêàçûâàòü ñòðîéêå ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó,
âèäèìî, èíòåëëåêòóàëû íàøåé îáëàñòè íå íóæ-
íû. Ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê èíôðà-
ñòðóêòóðå îáðàçîâàíèÿ � åùå îäíî ñâèäåòåëüñòâî
ïðèìèòèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ: äåñ-
êàòü, íàäî âêëàäûâàòü â îáîðóäîâàíèå, â çåì-
ëþ, à ÷åëîâåê, èíòåëëåêò òàê êàê-íèáóäü ñàì ïî
ñåáå îáðàçóåòñÿ. Òàê ìû îòâå÷àåì íà âûçîâû
äâàäöàòü ïåðâîãî âåêà.

 Âîò ýòà íåäîîöåíêà âëàñòíûìè ñòðóêòóðà-
ìè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, âûçûâàåò
òðåâîãó è îçàáî÷åííîñòü. Ýêîíîìè÷åñêîå ìûø-
ëåíèå ðóêîâîäèòåëåé ñàìûõ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
� îò ïðàâèòåëüñòâà äî ïðåäïðèÿòèÿ � äîëæíî
áûòü ïîâåðíóòî â ñòîðîíó ÷åëîâåêà � íîñèòåëÿ
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.
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