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Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïëàíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà â âóçå è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ èì ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè
ñèñòåìíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Ïîñòðîåíèå ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì è ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â âûñøåì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñ
ó÷åòîì ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â ðàìêàõ ñîâðåìåííûõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñåìåéñòâà ÈÑÎ 9000. Ïðè âíå-
äðåíèè â ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñèñòåì
êà÷åñòâà ïî ñòàíäàðòàì ÈÑÎ 9000 òðåáóåòñÿ, ÷òî-
áû âóç èñïîëüçîâàë ìåòîäû àíàëèçà ïðîåêòíûõ è
äåéñòâóþùèõ ìîäåëåé, òåõíîëîãèé è ïðîöåäóð.
Ïðè÷åì òàêîìó àíàëèçó äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ êàê
âõîäíûå äàííûå, òàê è âûõîäíûå. Äëÿ ýòèõ öåëåé,
íàïðèìåð, â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå ðåêî-
ìåíäóþò èñïîëüçîâàòü òèïîâûå òåõíîëîãèè àíàëè-
çà: ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç (ÔÑÀ),
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) è ôóíê-
öèîíàëüíî-ôèçè÷åñêèé àíàëèç (ÔÔÀ) /1/.

ÔÑÀ ïðåäñòàâëÿåò òåõíîëîãèþ àíàëèçà çàò-
ðàò íà âûïîëíåíèå èçäåëèåì åãî ôóíêöèé, ïðîâî-
äèòñÿ äëÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ
ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ çàòðàò, à òàêæå äëÿ ðàçðàáàòû-
âàåìûõ ïðîäóêòîâ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ èõ ñåáåñòî-
èìîñòè.

FMEA ïðåäñòàâëÿåò òåõíîëîãèþ àíàëèçà âîç-
ìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ è âëèÿíèÿ äåôåêòîâ íà
ïîòðåáèòåëÿ, ïðîâîäèòñÿ äëÿ ðàçðàáàòûâàåìûõ
ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ðèñêà
ïîòðåáèòåëÿ îò ïîòåíöèàëüíûõ äåôåêòîâ.

ÔÔÀ ïðåäñòàâëÿåò òåõíîëîãèþ àíàëèçà êà÷å-
ñòâà òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ
èçäåëèÿ è åãî ýëåìåíòîâ, ïðîâîäèòñÿ äëÿ ðàçðàáà-
òûâàåìûõ ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ.

Ñîçäàíèå â âóçå íîâûõ èëè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì
ïðîöåññîì è ñèñòåì êà÷åñòâà òîæå íåîáõîäèìî íà-
÷èíàòü ñ ïðîâåäåíèÿ òèïîâûõ òåõíîëîãèé àíàëèçà
(ÔÑÀ, FMEA, ÔÔÀ) ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â.Ï. Åðóíîâ
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Â ñòàòüå ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçå. Òåõíîëîãèÿ àíàëèçà ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíûì
àíàëèçîì, âêëþ÷àþùèì ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, ñèñòåìíûé àíàëèç, àóäèò ó÷åáíîãî
ïðîöåññà è ïëàíèðîâàíèå âíåäðåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé. Ïðèâåäåíû òåîðåòè÷åñêèå è
íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà â âóçå.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå îò-
íîñèòñÿ ê ñëîæíûì ñèñòåìàì ñ òðóäíîîïðåäåëÿå-
ìîé âíåøíåé è âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòüþ, è îíî,
êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäå-
íèåì ñ ïëàíèðóåìûìè êîíêðåòíûìè ôèíàíñîâû-
ìè ðàñõîäàìè ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ñòàòüÿì, òî
íàèáîëåå ïðèåìëåìîé èç òèïîâûõ òåõíîëîãèé àíà-
ëèçà â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ FMEA-àíàëèç, êîòî-
ðûé öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü íà ñòàäèè ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñ-
òåì. Íà ñòàäèè æå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà ñ íîâûìè èëè ñóùåñòâóþùèìè ñèñòåìà-
ìè óïðàâëåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü îïåðàòèâ-
íûå ñèñòåìû àíàëèçà.

Â êà÷åñòâå òàêîé îïåðàòèâíîé ñèñòåìû àíàëè-
çà ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
òåõíîëîãèþ ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà
(ÑÊÀ) /2/. Öåëüþ ÑÊÀ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñòå-
ïåíè âûïîëíåíèÿ âñåõ âûäåëåííûõ òðåáîâàíèé ïî
êà÷åñòâó â ñïëàíèðîâàííîì ó÷åáíîì ïðîöåññå, è
èõ âûïîëíåíèå ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ýòîãî ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà; à òàêæå âûÿâëåíèå â õîäå îïåðà-
òèâíîãî àíàëèçà ïîòåíöèàëüíûõ ïðè÷èí äåôåêòîâ,
ïðèâîäÿùèõ ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ. Íà ðèñóíêå 1 ïðèâåäåíà ñõåìà îðãàíè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïî
êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîñòè, ÿâëÿþùèõñÿ ñîñòàâíîé
÷àñòüþ ÑÊÀ. Òåõíîëîãèÿ ÑÊÀ âêëþ÷àåò: ðàñ÷åò
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (ÑÏÝ) (ãðàôè÷åñêàÿ
ìîäåëü ÑÏÝ ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïðèâåäåíà íà ðè-
ñóíêå 2), ïðîâåäåíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ñ âûÿâ-
ëåíèåì ÿâíûõ è ñêðûòûõ äåôåêòîâ è ïðè÷èí, ïðè-
âîäÿùèõ ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ, ïðîâåäåíèå àóäèòà îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ
è ôóíêöèé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ñ öåëüþ êîí-
êðåòèçàöèè è ïîäòâåðæäåíèÿ âûÿâëåííûõ ñ ïîìî-
ùüþ èñïîëüçîâàíèÿ ÑÏÝ ïðè÷èí ñíèæåíèÿ êà÷å-
ñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Íà îñíîâå ðåçóëü-
òàòîâ àíàëèçà è àóäèòà ó÷åáíîãî ïðîöåññà ðàçðà-
áàòûâàþò ïëàí âíåäðåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ âîçäåé-
ñòâèé. Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âëèÿíèÿ âûÿâëåí-
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Ðèñóíîê 1. Ñõåìà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïî êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîñòè.

Ðèñóíîê 2. Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Ê âîïðîñó ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà...Â.Ï. Åðóíîâ
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íûõ äåôåêòîâ íà êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ ðàçðàáàòûâàþò è ïðîâîäÿò ñîîòâåòñòâóþùèå
êîððåêòèðóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèâîäÿùèå ê
ñòðóêòóðíûì, îðãàíèçàöèîííûì èëè ìåòîäîëîãè-
÷åñêèì èçìåíåíèÿì ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Âíà÷àëå, ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âèäà äåôåêòà,
âèäà êîððåêòèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ è îáúåêòà ýòî-
ãî âîçäåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿþò ðàñ÷åò ÑÏÝ ïî ïîä-
ñèñòåìàì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì
/3/. ÑÏÝ ñîñòîèò èç êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, ïîä
êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè çäåñü ïîíèìàåòñÿ ñòå-
ïåíü âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé.

Â ðàìêàõ ïîäñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà îïðåäåëÿþò çíà÷åíèÿ êðèòåðèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïëàíà îïòèìàëüíî-
ãî êà÷åñòâà (Ê

ÓÏ
), êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôîðìè-

ðîâàíèÿ ðàñïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çàíÿòèé îïòèìàëüíî-
ãî êà÷åñòâà (Ê

ÓÐ
), êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè çàãðó-

æåííîñòè ñòóäåíòîâ ó÷åáíûì âðåìåíåì (Ê
ÇÑ

) è
îáîáùåííîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðîâà-
íèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà (Ê

ÎÏ
) (ñì. ðèñóíîê 2).

Êðèòåðèé ôîðìèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïëàíà îïòè-
ìàëüíîãî êà÷åñòâà, òî åñòü êðèòåðèé âûïîëíåíèÿ
òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ñòàíäàðòà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(ÃÎÑÂÏÎ) ê ó÷åáíûì ïëàíàì ïî ñïåöèàëüíîñòè èëè
ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè, îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå
àääèòèâíîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ ó÷åáíîãî ïëàíà îïòèìàëüíîãî êà÷åñòâà
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ïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çàíÿòèé îïòèìàëüíîãî êà÷åñòâà
îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå àääèòèâíîãî êðèòåðèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàñïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çàíÿòèé â âóçå

( )
ÓÐ.ÑÑÓÐ.ÎÎÓÐ.ÌÌ

ÑÎÌ

óð
ÊñÊñÊñ

ññc

1
K ⋅+⋅+⋅

++
= ,

ãäå ñ
Ì

, ñ
Î
, ñ

Ñ 
– âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ìåòîäè÷åñ-

êèõ, îðãàíèçàöèîííûõ òðåáîâàíèé è òðåáîâà-
íèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáî-
òó ñòóäåíòîâ;

++
=

Â

Ì

Ï

Ì

Ã

Ì

ÓÐ.Ì NNN

1
K .

.












⋅+⋅+⋅∑ ∑ ∑

= = =

Ã
Ì

Ï
Ì

Â
Ì

N

1i

N

1i

N

1i

Â

ÓÐ.Ìi

Â

Ìi

Ï

ÓÐ.Ìi

Ï

Ìi

Ã

ÓÐ.Ìi

Ã

Ìi
ÊñÊñÊñ

� êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà ðàñïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çà-
íÿòèé, ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåòîäè÷åñêèì òðåáîâà-
íèÿì;

 ++
=

Â

Î

Ï

Î

Ã

Î

ÓÐ.Î NNN

1
K .

.












⋅+⋅+⋅∑ ∑ ∑

= = =

Ã
Î

Ï
Î

Â
Î

N

1i

N

1i

N

1i

Â

ÓÐ.Îi

Â

Îi

Ï

ÓÐ.Îi

Ï

Îi

Ã

ÓÐ.Îi

Ã

Îi
ÊñÊñÊñ

� êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà ðàñïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çà-
íÿòèé, ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíèçàöèîííûì òðåáî-
âàíèÿì;

 ++
=

Â

Ñ

Ï

Ñ

Ã

Ñ

ÓÐ.Ñ NNN

1
K .

.












⋅+⋅+⋅∑ ∑ ∑

= = =

Ã
Ñ

Ï
Ñ

Â
Ñ

N

1i

N

1i

N

1i

Â

ÓÐ.Ñi

Â

Ñi

Ï

ÓÐ.Ñi

Ï

Ñi

Ã

ÓÐ.Ñi

Ã

Ñi
ÊñÊñÊñ

� êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà ðàñïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çà-
íÿòèé, ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿì, îáåñïå÷è-
âàþùèì ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó ñòóäåíòîâ;

Â

Ñi

Ï

Ñi

Ã

Ñi

Â

Îi

Ï

Îi

Ã

Îi

Â

Ìi

Ï

Ìi

Ã

Ìi
c  ,c  ,c  ,c  ,c  ,c  ,c  ,c  ,c  � âåñîâûå êîýô-

ôèöèåíòû ãëàâíûõ, ïåðâîñòåïåííûõ è âòîðîñòåïåí-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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íûõ òðåáîâàíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ âèäîâ òðåáîâà-
íèé; âåëè÷èíû âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ óñòàíàâëè-
âàþò ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ðàíæèðîâàíèÿ òàêè-
ìè, ÷òîáû âûïîëíÿëèñü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

 ;Â

M

N

1i

Â

Ì

Ï

M

N

1i

Ï

Ì

Ã

M

N

1i

Ã

Ì
Nc        ;Nc        ;Nc

Â
Ì

i

Ï
Ì

i

Ã
Ì

i
=== ∑∑∑

===

;Â

Î

N

1i

Â

Î

Ï

Î

N

1i

Ï

Î

Ã

Î

N

1i

Ã

Î
Nc         ;Nc         ;Nc 

Â
Î

i

Ï
Î

i

Ã
Î

i
=== ∑∑∑

===

 ;Â

Ñ

N

1i

Â

Ñ

Ï 
Ñ

N

1i

Ï 
Ñ

Ã

Ñ

N

1i

Ã

Ñ
Nc         ;Nc        ;Nc 

Â 
Ñ

i

Ï
Ñ

i

Ã
Ñ

i
=== ∑∑∑

===

Â

ÓÐ.Ñi

Ï

ÓÐ.Ñi

Ã

ÓÐ.Ñi

Â

ÓÐ.Îi

Ï

ÓÐ.Îi

Ã

ÓÐ.Îi

Â

ÓÐ.Ìi

Ï

ÓÐ.Ìi

Ã

ÓÐ.Ìi
K,K ,K,K,K ,K ,K,K ,K

� êîýôôèöèåíòû âûïîëíåíèÿ i-ãî òðåáîâàíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ âèäîâ è ãðóïï òðåáîâàíèé;

Â

Ñ

Ï

Ñ

Ã

Ñ

Â

Î

Ï

Î

Ã

Î

Â

Ì

Ï

Ì

Ã

Ì
N N N N N N N N N ;;;;;;;;

� ÷èñëî ãëàâíûõ, ïåðâîñòåïåííûõ è âòîðîñòåïåí-
íûõ òðåáîâàíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ âèäîâ òðåáî-
âàíèé.

 Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîé çàãðóæåííîñòè ñòó-
äåíòîâ ó÷åáíûì âðåìåíåì

 
Ï

Ð

ÇÑ
Â

Â
Ê = ,

ãäå Â
Ð
 � ðåàëüíàÿ ñåìåñòðîâàÿ çàãðóçêà ñòóäåíòîâ

ó÷åáíûì âðåìåíåì;
Â

Ï 
� ïëàíîâàÿ ñåìåñòðîâàÿ çàãðóçêà ñòóäåíòîâ

ó÷åáíûì âðåìåíåì.

Îáîáùåííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ïëàíè-
ðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå
ìóëüòèïëèêàòèâíîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïëà-
íèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

 
ÇÑÇÑÓÐÓÐÓÏÓÏÎÏ

ÊñÊñÊcÊ ⋅⋅⋅⋅= ,

ãäå ñ
ÓÏ

, ñ
ÓÐ

, ñ
ÇÑ

 � âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè: Ê

ÓÏ
, Ê

ÓÐ
, Ê

ÇÑ.

Ïðèíèìàåì âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ðàâíûìè
åäèíèöå (ñ

ÓÏ 
= ñ

ÓÐ
 = ñ

ÇÑ
 = 1), òîãäà îáîáùåííûé

êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà

ÇÑÓÐÓÏÎÏ
ÊÊÊÊ ⋅⋅= .

Åñëè îáîáùåííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè
ïëàíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçå ðàâåí

ÎÏ ÎÏ
Ê1Ê ∆−= ,

ãäå
ÎÏ

Ê∆  � äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë îáîáùåííî-
ãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà,

òî ñ÷èòàþò, ÷òî â âóçå îñóùåñòâëåíî ïëàíèðîâà-
íèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ îïòèìàëüíûì êà÷åñòâîì.

Çà îïòèìàëüíîå êà÷åñòâî ïðèíèìàåì íàèëó÷øåå
êà÷åñòâî, ïîëó÷åííîå ïðè îãðàíè÷åííûõ çàòðàòàõ
ðåñóðñîâ. Íàèëó÷øåå êà÷åñòâî èìååò ìåñòî ïðè
âûïîëíåíèè âñåõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó.

Â ðàìêàõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî è ìåòî-
äè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà îïðåäå-
ëÿþò çíà÷åíèÿ êðèòåðèÿ íåîáõîäèìîãî ó÷åáíî-ìå-
òîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà (Ê

ÎË
),

êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðè-
àëüíûõ ðåñóðñîâ ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ
(Ê

ÝÇ
), êðèòåðèÿ óðîâíÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî

îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà (Ê
ÌÁ

) è îáîáùåí-
íîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäè÷åñêîãî è
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà (Ê

ÌÎ
)

(ñì. ðèñóíîê 2).
Êðèòåðèé íåîáõîäèìîãî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

ÍË

ÓË

ÎË
Ê

Ê
Ê =  ,

ãäå 
ÏÐ

Ñ

ÓË

ÓË N

×
Ê = � êîýôôèöèåíò ðåàëüíîé îáåñïå÷åí-

íîñòè ñòóäåíòîâ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðîé;
×

ÓË
 � ÷èñëî ýêçåìïëÿðîâ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé

ëèòåðàòóðû;
ÏÐ

CN � ïðèâåäåííûé êîíòèíãåíò ñòóäåíòîâ;

Ê
ÍË 

� íîðìàòèâíûé (ëèöåíçèîííûé) êîýôôè-
öèåíò îáåñïå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ó÷åáíî-ìåòîäè-
÷åñêîé ëèòåðàòóðîé.

Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ

Ô

ÏÂ

ÝÇ
Ê

Ê
Ê

∆
∆=  ,

ãäå
ÏÂ1ÏÂ2ÏÂ

ÊÊÊ −=∆  � ïðèðàùåíèå êîýôôèöèåíòà
ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè âûïóñ-
êíèêîâ (ñòóäåíòîâ);

Ô1Ô2Ô
ÊÊÊ −=∆  – ïðèðàùåíèå êîýôôèöèåíòà

îòíîñèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà îáó÷å-
íèå îäíîãî ñòóäåíòà;

Ï

Ð

Ô
Ô

Ô
Ê =  � êîýôôèöèåíò îòíîñèòåëüíûõ ôè-

íàíñîâûõ çàòðàò íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòà
(ñòóäåíòà);

Ð
Ô – ðåàëüíûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû âóçà íà

îáó÷åíèå îäíîãî ñòóäåíòà;
Ô

Ï
 � ïëàíîâûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû âóçà íà

îáó÷åíèå îäíîãî ñòóäåíòà.

Ê âîïðîñó ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà...Â.Ï. Åðóíîâ
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Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

 
ÍÁ

ÐÁ

ÌÁ
Ê

Ê
Ê = ,

ãäå 
C

Á

ÐÁ N

Ñ
Ê =  � êîýôôèöèåíò ðåàëüíûõ ôèíàíñîâûõ

çàòðàò íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñòóäåíòà;
Ñ

Á
 � ñòîèìîñòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû

ó÷åáíîãî ïðîöåññà;
N

Ñ
 � êîíòèíãåíò ñòóäåíòîâ;

ÑÏ

Ï

ÍÁ N

Ñ
Ê =  � íîðìàòèâíûé êîýôôèöèåíò ôèíàí-

ñîâûõ çàòðàò íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ
áàçó ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ðàñ÷åòå íà îäíîãî
ñòóäåíòà;
Ñ

Ï
 � ïëàíîâûå çàòðàòû íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè-

÷åñêóþ áàçó ó÷åáíîãî ïðîöåññà;
N

ÑÏ
 – ïëàíîâûé êîíòèíãåíò ñòóäåíòîâ.

Îáîáùåííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ìåòî-
äè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå ìóëüòèïëèêàòèâíî-
ãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäè÷åñêîãî è òåõ-
íè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

ÌÁÌÁÝÇÝÇÎËÎËÌÎ
ÊñÊñÊcÊ ⋅⋅⋅⋅= ,

ãäå ñ
ÎË

, ñ
ÝÇ

, ñ
ÌÁ

 � âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè:
Ê

ÎË
, Ê

ÝÇ
, Ê

ÌÁ.

Ïðèíèìàåì âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ðàâíûìè
åäèíèöå (ñ

ÎË 
= ñ

ÝÇ
 = ñ

ÌÁ
 = 1), òîãäà îáîáùåííûé

êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäè÷åñêîãî è òåõíè-
÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

 
ÌÁÝÇÎËÌÎ

ÊÊÊÊ ⋅⋅= .

Åñëè îáîáùåííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè
ìåòîäè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà ðàâåí

 
ÌÎÌÎ

Ê1Ê ∆±= ,
ãäå Ê

ÌÎ
 � äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë îáîáùåííîãî

êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäè÷åñêîãî è òåõ-
íè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà,

òî ñ÷èòàþò, ÷òî îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé è òåõíè÷åñêèì
îáîðóäîâàíèåì îïòèìàëüíîå.

Â ðàìêàõ ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ îïðåäåëÿþò çíà÷åíèÿ êðè-
òåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñòóäåí-
òîâ â âóçå (Ê

ÝÎ
), êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé ðàáîòû ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà (Ê

ÝÔ
) è îáîáùåííîãî êðèòåðèÿ ýô-

ôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà (Ê

ÍÔ
) (ñì. ðèñóíîê 2).

Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñòó-
äåíòîâ â âóçå

ÎÓ

ÏÂ

ÝÎ
Ê

Ê
Ê =  ,

ãäå
B

N

1i
Ái

ÏÂ N5

Î

Ê

B

⋅
=

∑
=  � êîýôôèöèåíò ïðîôåññèîíàëüíî-

ãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ;
N

Â
 � ÷èñëî âûïóñêíèêîâ;

Î
Ái
 � îöåíêà â áàëëàõ âûïóñêíîé êâàëèôèêà-

öèîííîé ðàáîòû i-ãî âûïóñêíèêà;

max

cp

ÎÓ R

R
Ê =  � êîýôôèöèåíò îáðàçîâàòåëüíîãî

óðîâíÿ àáèòóðèåíòîâ èëè ñòóäåíòîâ;
R

ñð
 � ñðåäíèé ðåéòèíã óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòà;

R
max

 – ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé ðåéòèíã ïðè
îöåíêå çíàíèé ñòóäåíòà.

Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé
ðàáîòû ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà

Ï

ÏÂ

ÝÔ
Ê

Ê
Ê =  ,

ãäå
max

ÅÒÑøò.k

N

1i
ÅÒÑi

Ï
ÊN

Ê

Ê

øò.k

⋅
=

∑
=  – êîýôôèöèåíò ïðîôåññèîíàëü-

íîãî óðîâíÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî ñîñòàâà âûïóñêàþùåé êàôåäðû;
Ê

ÅÒÑ i
 � âåëè÷èíà òàðèôíîãî êîýôôèöèåíòà ÅÒÑ

i-ãî ïðåïîäàâàòåëÿ êàôåäðû;
max

ÅÒÑ
Ê  – ìàêñèìàëüíûé òàðèôíûé êîýôôèöè-
åíò ÅÒÑ äîëæíîñòè ïðîôåññîðà;
N

øò.ê
 � øòàò ïðåïîäàâàòåëåé êàôåäðû.

Îáîáùåííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ â
âèäå ìóëüòèïëèêàòèâíîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçå

ÝÔÝÔÝÎÝÎÍÔ
ÊñÊcÊ ⋅⋅⋅= ,

ãäå ñ
ÝÎ

, ñ
ÝÔ

 � âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ñîîòâåòñòâó-
þùèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè: Ê

ÝÎ
, Ê

ÝÔ
.

Ïðèíèìàåì âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ðàâíûìè
åäèíèöå (ñ

ÝÎ 
= ñ

ÝÔ
 = 1), òîãäà îáîáùåííûé êðèòå-

ðèé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà

ÝÔÝÎÍÔ
ÊÊÊ ⋅=  .
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Åñëè îáîáùåííûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà ðàâåí

ÍÔÍÔ
Ê1Ê ∆±=  ,

ãäå 
ÍÔ

Ê∆ � äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë îáîáùåííîãî

êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà,

òî ñ÷èòàþò, ÷òî ôóíêöèîíèðîâàíèå ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà â âóçå íîìèíàëüíîå, òî åñòü ó÷åáíûé ïðî-
öåññ ôóíêöèîíèðóåò óñòîé÷èâî â ðàìêàõ çàäàííûõ
òðåáîâàíèé.

Èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå ìóëüòèïëèêàòèâ-
íîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà

 
ÌÎÌÎÍÔÍÔÎÏÎÏÈÓ

ÊñÊñÊcÊ ⋅⋅⋅⋅⋅= ,
ãäå ñ

ÎÏ
, ñ

ÍÔ
, ñ

ÌÎ
 � âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè: Ê
ÎÏ

, Ê
ÍÔ

, Ê
ÌÎ.

Ïðèíèìàåì âåñîâûå êîýôôèöèåíòû ðàâíûìè
åäèíèöå (ñ

ÎÏ 
= ñ

ÍÔ
 = ñ

ÌÎ
 = 1), òîãäà èíòåãðàëüíûé

êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà

ÌÎÍÔÎÏÈÓ
ÊÊÊÊ ⋅⋅= .

Åñëè âåëè÷èíà èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ðàâíà

ÈÓÈÓ
ÄÊ1Ê ±= ,

ãäå 
ÈÓ

ÄÊ � äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë èíòåãðàëüíîãî

êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
òî ñ÷èòàþò ó÷åáíûé ïðîöåññ êà÷åñòâåííûì.

Êðîìå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè
ðàññ÷èòûâàþò åùå è äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè
ýôôåêòèâíîñòè: êðèòåðèé ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà
ñïåöèàëüíîñòè (Ê

ÑÑ
), êðèòåðèé îïòèìàëüíîãî èí-

ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà
(Ê

ÈÑ
) è êðèòåðèé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ â

ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà (Ê
ÑÓ

).
Êðèòåðèé ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà i-îé ñïåöèàëü-

íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî âûðàæåíèþ

 
âóç

ñïåö.i

ÑÑi
Ê

Ê
Ê = ,

ãäå Ê
ñïåö.i

 � êîíêóðñ ïðèåìà íà i-óþ ñïåöèàëüíîñòü;
Ê

âóç
 � ñðåäíèé êîíêóðñ ïðèåìà ïî âóçó.

Êðèòåðèé îïòèìàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

 
ÈÒ

ÈÏ

ÈÑ
Î

Î
Ê = ,

ãäå Î
ÈÏ

 � îáúåì ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè ïðè
ïëàíèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðî-
âàíèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà (íîìåíêëàòóðà ïðåä-
ñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ);
Î

ÈÒ
 � îáúåì òðåáóåìîé èíôîðìàöèè äëÿ ïëà-

íèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óï-
ðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì (íîìåíêëàòóðà çàò-
ðåáîâàííûõ äîêóìåíòîâ).

Êðèòåðèé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ â
ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà

ÏÐÓ×.ÌÓ×.ÓCÓ
ÊÊÊÊ ⋅⋅= ,

ãäå
ÑÏ.ñð

Ï

Ó×.Ó
ÊÓÍ

ÓÐ
Ê

⋅
=  � êîýôôèöèåíò ó÷àñòèÿ ïðåïî-

äàâàòåëÿ â ó÷åáíîé ðàáîòå;
ÓÐ

Ï
 � ïðèâåäåííàÿ ó÷åáíàÿ ðàáîòà, âûïîëíåí-

íàÿ ïðåïîäàâàòåëåì â ó÷åáíîì ãîäó /4/;
ÓÍ

Ï.ñð
 � ñðåäíÿÿ ïðèâåäåííàÿ ó÷åáíàÿ íàãðóç-

êà ïðåïîäàâàòåëþ /4/;
Ê

Ñ
 � ãîäîâàÿ ó÷åáíàÿ íàãðóçêà ïðåïîäàâàòåëÿ

â ñòàâêàõ;

∗−⋅⋅
++++=

ÓÍÐÄÊ6

ÂÓÐÎÌÐÍÈÐÍÌÐÓÌÐ
Ê

Ñ

Ó×.Ì  � êîýô-

ôèöèåíò ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ â ìåòîäè÷åñ-
êîé ðàáîòå;
ÓÌÐ, ÍÌÐ, ÍÈÐ, ÎÌÐ, ÂÓÐ � ÷èñëî ÷àñîâ, ðå-
àëüíî çàòðà÷åííîå ïðåïîäàâàòåëåì â ó÷åáíîì
ãîäó íà âûïîëíåíèå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé, íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñ-
êîé, îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé è âíåó÷åá-
íîé ðàáîò;
ÐÄ � ÷èñëî ðàáî÷èõ äíåé â ãîäó äëÿ ïðåïîäà-
âàòåëÿ;

∗ÓÍ  – ðåàëüíàÿ ó÷åáíàÿ íàãðóçêà ïðåïîäàâà-
òåëþ â ó÷åáíîì ãîäó /4/;

ÑÏÑÓ×.cp

ÏÏÏ

ÏÐ
ÊÊÓÐ

ÊÓÐ
Ê

⋅⋅
⋅=

∗

∗

 � êîýôôèöèåíò ïðîôåññè-

îíàëüíîãî âêëàäà ïðåïîäàâàòåëÿ â ïîäãîòîâêó
ñïåöèàëèñòà ïî ñïåöèàëüíîñòè;

∗
Ï

ÓÐ  � ïðèâåäåííàÿ ãîäîâàÿ ó÷åáíàÿ ðàáîòà
ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà îäíîãî ñòó-
äåíòà;
Ê

ÏÏ
 � êîýôôèöèåíò ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâ-

íÿ ïðåïîäàâàòåëÿ;
∗
Ó×.ñð

ÓÐ  � ñðåäíÿÿ ïðèâåäåííàÿ ó÷åáíàÿ íàãðóç-

êà ïðåïîäàâàòåëþ ïî ó÷åáíîìó ïëàíó, ïðèõî-
äÿùàÿñÿ íà îäíîãî ñòóäåíòà;
Ê

ÏÑ
 � êîýôôèöèåíò ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâ-

íÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà,
ó÷àñòâóþùåãî â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñïåöèàëüíîñòè.

Ðàñ÷åòíûå âåëè÷èíû îáîáùåííûõ êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè è èõ ñîñòàâëÿþùèõ ñâîäÿò â òàá-
ëèöó ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà, êîòîðàÿ îòîáðàæàåò ñâÿçü ìåæäó ôàêòè÷åñêè-

Ê âîïðîñó ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà...Â.Ï. Åðóíîâ
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ìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è ýòàëîííû-
ìè çíà÷åíèÿìè. Ýòàëîííûå çíà÷åíèÿ âñåõ êðèòå-
ðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðàâíû åäèíèöå. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ïðèâåäåíà òàáëèöà ñ ðàññ÷èòàííûìè çíà-
÷åíèÿìè êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè Ê

ÎÓ
, Ê

ÝÔ
, Ê

ÍÔ

äëÿ íåêîòîðûõ ñïåöèàëüíîñòåé Îðåíáóðãñêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, èìåþùèõ âûïóñê
ñïåöèàëèñòîâ â 2001 ãîäó.

Ðàñ÷åò ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè,
îïåðàòèâíûé àíàëèç è àóäèò ó÷åáíîãî ïðîöåññà
ïîñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿþò íà óðîâíå âóçà,
ôàêóëüòåòà, ñïåöèàëüíîñòè (êàôåäðû), ïðåïîäàâà-
òåëÿ è ñòóäåíòà, ïî èõ ðåçóëüòàòàì ôîðìèðóþò ïëàí
âíåäðåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé â ñîîòâåò-
ñòâóþùèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è êîíòó-
ðû ðåãóëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòà, ïðèâåäåííûå íà ðèñóíêå 3.

Ðèñóíîê 3. Óðîâíè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è êîíòóðû
ðåãóëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì âíåäðåíèÿ êîððåêòè-
ðóþùèõ âîçäåéñòâèé ðàçðàáàòûâàþò êîððåêòèðó-
þùèå ìåðîïðèÿòèÿ è ñîñòàâëÿþò ïëàí èõ âíåäðå-
íèÿ, êîòîðûé ñîäåðæèò:

– âèäû ìåðîïðèÿòèé è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ
âíåäðåíèÿ;

– êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà âíåäðåíèå êîððåêòè-
ðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé;

– âðåìÿ ïðîâåðêè ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ìå-
ðîïðèÿòèÿ;

– íàèìåíîâàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ,
â êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ äàííîå ìåðîïðèÿòèå;

– ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðîâîäèìîå ìåðîï-
ðèÿòèå;

– èñòî÷íèêè è îáúåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ ýòèõ
ìåðîïðèÿòèé.

Íàçíà÷åíèå êîððåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà ïóòåì èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû, èçìåíåíèÿ ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, óëó÷-
øåíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà ñ öåëüþ ñîîòâåòñòâèÿ åãî
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì êà÷åñòâà. Ïðèìåíå-
íèå òåõíîëîãèè ñèñòåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëè-
çà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ðàçðàáîòêó êîððåêòèðóþ-
ùèõ ìåðîïðèÿòèé è âíåäðåíèå èçìåíåíèé â ó÷åá-
íûé ïðîöåññ ïî ñõåìå óñîâåðøåíñòâîâàííîé îðãà-
íèçàöèè ðàáîò, à èìåííî ïî àäàïòèâíîé îðãàíèçà-
öèè ïðîåêòíûõ ðàáîò â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Ñõåìà
òàêîé îðãàíèçàöèè ðàáîò ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 4.

Ðèñóíîê 4. Àäàïòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòíûõ ðàáîò â
ó÷åáíîì ïðîöåññå

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìàÿ òåõíîëîãèÿ ñèñ-
òåìíî-êðèòåðèàëüíîãî àíàëèçà â êîìáèíàöèè ñ
òèïîâîé òåõíîëîãèåé FMEA-àíàëèçà ïîçâîëèò ñî-
çäàòü, îáåñïå÷èòü è ïîñòîÿííî óëó÷øàòü êà÷åñòâî
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïðè ïîìîùè ðàçâåòâëåí-
íîé ñåòè êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ ñâîåãî ðîäà äàò÷èêàìè êà÷åñòâà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â
âóçå, è ðàçðàáîòàííûõ íà èõ îñíîâå êîððåêòèðóþ-
ùèõ ìåðîïðèÿòèé. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè è èõ ìîíèòîðèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äàþò

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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îáúåêòèâíóþ îñíîâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ
îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì â âóçå.

¹
Íàèìåíîâàíèå âûïóñêàþùåé

 êàôåäðû

Øèôð

ñïåöèàë

üíîñòè

Êîýô-

ôèöèåíò

îáðàçîâà-

òåëüíîãî

óðîâíÿ

àáèòóðèåí-

òîâ, ÊÎÓ

Êîýô-

ôèöèåíò

ïðîôåññèî-

íàëüíîé

ïîäãîòîâêè

âûïóñêíè-
êîâ, ÊÏÂ

Êîýô-

ôèöèåíò

ïðîôåññèî-

íàëüíîãî

óðîâíÿ

ÏÏÑ, ÊÏ

Êðèòåðèé

ýôôåêòèâ-
íîñòè

ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ,

ÊÝÎ

Êðèòåðèé

ýôôåêòèâ-
íîñòè

ïðîôåññèî-
íàëüí.

ðàáîòû

ïðåïîä., ÊÝÔ

Êðèòåðèé

ýôôåêòèâ-
íîñòè

ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ

ó÷åáí.

ïðîö., ÊÍÔ

1 Ýëåêòðîñíàáæåíèÿ ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé
100400 0,877 0,768 0,748 0,88 1,03 0,9

2 Ìàøèí è àïïàðàòîâ õèìè÷åñêèõ è ïèùåâûõ

ïðîèçâîäñòâ

170600,
170500

0,850 0,795 0,751 0,94 1,06 1,0

3 Òåõíîëîãèè ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà 290300 0,845 0,781 0,721 0,92 1,08 1,0
4 Ñòðîèòåëüíûõ êîíñòðóêöèé 290300 0,845 0,776 0,748 0,92 1,04 1,0
5 Ìàòåðèàëîâåäåíèÿ è òåõíîëîãèè ìàòåðèàëîâ 120600 0,664 0,769 0,838 1,16 0,92 1,1
6 Ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè 060800 0,944 0,864 0,743 0,92 1,16 1,1
7 Òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè è ðåìîíòà

àâòîìîáèëåé
150200 0,872 0,845 0,715 0,97 1,18 1,1

8 Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé

òåõíèêè è àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì
220400 0,925 0,809 0,630 0,87 1,28 1,1

9 Ýëåêòðîìåõàíèêè 180100 0,800 0,863 0,794 1,08 1,09 1,2
10 Òåõíîëîãèè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è

èçäåëèé
290600 0,780 0,833 0,755 1,07 1,10 1,2

11 Òåõíîëîãèè àâòîìàòèçèðîâàííîãî

ìàøèíîñòðîåíèÿ

 120100,
030500

0,758 0,835 0,750 1,10 1,11 1,2

12 Ïðîìûøëåííîé ýëåêòðîíèêè 200400 0,832 0,844 0,737 1,01 1,15 1,2
13 Èñòîðèè ãîñóäàðñòâà è ïðàâà è

êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâà
 021100 0,939 0,875 0,671 0,93 1,30 1,2

14 Ìåòðîëîãèè, ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè 072000 0,865 0,825 0,630 0,95 1,31 1,2

Òàáëèöà. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ â ÎÃÓ (íà óðîâíå ñïåöèàëüíîñòè)
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