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Hecartb 3anoBegeii pa3yMHoro obpalieHus: IopuUcCTa...

Kacheppa mHpopmaumoHHoro npasa OpeHOYpPrckoro rocyaapCcTBEHHOro yYHUBepcUTeTa SIBNSETCS yYaCTHU-

KoM lOpupuueckoro UHTepHeT-npoekTa B CaapbpiokeHe (Juristisches Internetprojekt Saarbriicken

). B aron

CBSI3M BuyalleMy BHMMaHMIO npepnaraeTcs ABa BapuaHTa CTaTbW (Ha PYCCKOM U HeMeLKOM si3blKax), nob6esHo
npepocTaBNieHHbIX HaM AOKTOpoM MakcumunuaHoMm XepGeprepom, KOTOpbliA sIBAsieTCs NMpod)eccopoM rpax-
[QaHCKOro npasa, TeopuuM npaBa M NPaBOBOW WMH()OPMaTUKM yHUBepcuTeTa 3emnu Caap B CaapbplokkeHe,
FepmaHug, a Takke gupekTopoM MHCTUTYTa NpaBOBOM MH(GOPMATUKU U U3paTenem 3NEeKTPOHHOrO XypHana

JurPC, Bbixopsuwero B UHTepHeTe ¢ 29 mas 1998 ropa.

Cratbu nyﬁﬂVIKVIOTCSI C y4YeTOM He3Ha4uTeNlbHbIX PefaKTOPCKUX npaBOK.

O-p MakcumunuaH Xep6eprep

OECATb 3AMNOBEAEN PA3YMHOIO
OBPALLEHUA IOPUCTA (A MOXET, U
HE TONbKO Er0) C KOMMbOTEPHOW

TEXHUKOW

B cTaTbe paccMmaTpuBaeTcs oguH U3 nop-
XOOOB K WH(opMaTMsauuu PUANYECKOro
o6pasoBaTenbHOro npouecca, WU3NOXEHHbIN
B BuAe AecCSATU 3anoBefeil pasymHoro obpa-
LEeHUSI FOPUCTOB C KOMMbLIOTEPHOW TEXHUKOM.

Ilpedsapumenvvie 3ameuanus

HaspiBast cBOIO esITETFHOCTD TEPMHHOM «FOPHC-
npyneHuus» (ot Jat. ius — npaso u prudentia— mysa-
POCTB, pa3yM), FOPUCTHI TAKIM 00pa30M 3asBIISIOT, 9TO
0071a1af0T IPAaKTHYECKUM «YISHHEM O MYIPOCTH»,
MO3BOJISIFOIIMM 3aHUMAThCS FOPUANIECKOM eI TeBHO-
cThi0. OIHAKO IOPHCTHI UCTIONB3YIOT B CBOEH padoTte
Y KOMITBIOTED, B, YTOOBI 3((HEKTHBHO TPUMEHSTE 3TO
YYEHHE U B 00J1aCTU KOMITBIOTEPHOHN TEXHUKH, HEOO-
X0AUMO C(hOPMHPOBATH OTIPE/ICTICHHBIE CTAHIAPTHI €€
MPUMEHEHHS, YPOBEHb KOTOPBIX COOTBETCTBOBAJ OBI
YPOBHIO, TPHHITOMY FOPUCTAMH B UX OCHOBHOM, ITpa-
BOBOM J1€ATENBHOCTU. BaXKHBIMHU aclieKTaMH IIPU 3TOM
SIBISIFOTCS KaK «yUEHHE O MyAPOCTI, TaK U €T0 «IIpaK-
TUYECKOE MPUMEHEHHUe». BeposaTHo, B TeX ciiydasx,
KorJa aKIC€HT CTaBUTCA UCKITFOYUTEIIBHO Ha U3YUCHHUE
TEOpUH TPABOBOI MH(OPMATHUKH, B HEKOTOPBIX CITY-
Yasix (ecJIM He BO BCEX) CIICAYET MOCTynaTh MHAYe, YeM
PEKOMEH/IYET 3Ta CTaThsl.

1. «If it ain't broken, don't fix it»

®pa3a «HecnomaHHOE HE HaJI0 YUHUTEY, TaK I10-
TFOOUBIIIASCS aMEPUKAHCKHUM ITPOTPAMMUCTAM, — KITFOT
K TIOOOMY «y4YEHHIO O MyAPOCTH» B OOJIACTH KOMIIb-
IOTEPHBIX TeXHONOTHi. [Ipennonoxum, i pereHus
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SaBegyrowmii kagpenpoi
uHpopmaumoHHoro nipasa Oy
B.U. Kytysos

Maximilian Herberger

ZEHN GEBOTE FUR DEN KLUGEN
UMGANG (VIELLEICHT NICHT NUR)
DES JURISTEN MIT DER EDV

Vorbemerkung

Die Juristen erheben mit der Bezeichnung «Juris-
prudenz» den Anspruch, Ubereine praxisorientierte
Klugheitslehre fir den Umgang mit dem Recht zu ver-
fugen. Soll der EDV-Einsatz der Juristen mit diesem
Anspruch Schritt halten, sind Anstrengungen unum-
ganglich, auch fiir diesen Teil der juristischen Tatig-
keit Klugheitsstandards zu entwickeln, die dem ent-
sprechen, was die Juristen fur den Umgang mit dem
Recht postulieren. Der Akzent liegt dabei ebenso
auf»Klugheitslehre» wie auf «praxisorientiert». Fiir das
ausschlie3lich theoriegeleitete Bemuhen auf dem Ge-
biet der Rechtsinformatik mag manches (wenn auch
nicht alles) anders aussehen als hier empfohlen.

1. «If it ain't broken, dont fix it»

Der unter amerikanischen Programmierern belieb-
te Satz, daf’ man etwas Nicht-Defektes nicht reparie-
ren soll, gehoért an den Anfang jeder EDV-Klugheits-
lehre. Immer wieder wird man erleben, dal’ angesichts
einer nicht mit erkennbaren gréf3eren Fehlern behaf-
teten EDV-LGsung ein Spezialist (manchmal ein selbst-
ernannter) auf den Plan treten wird, der mit grof3er
Uberzeugungskraft behauptet, man konne all dies we-
sentlich eleganter bewerkstelligen. So sehr das Stre-
ben nach héherer Eleganz ein Antriebsmoment flr den
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KaKOH-TT100 MPpo0IeMbI HCTIONB3YIOTCSl IPOTPaMMHEIE
MPOIYKTBI, HEJIOCTATKH KOTOPBIX HE3HAYNTENbHBL. Tor-
J1a TIOSIBJISIETCSI HEKHI CIISIIMAUCT (MU TOT, KTO CaM
ceOs Tak Ha3bIBaeT), KOTOPBIl HAYMHACT YOCAUTEIb-
HO JIOKa3bIBaTh, YTO MOXKHO JIOCTHYb LIENTH ropasao
Oonee aneranTHeIM myTéM. Ho naxe ecimu crpemiie-
HHE K OOJIBIIEH AJIETAaHTHOCTU SBUTCS CHJIbHEHIIINM
CTUMYJIOM K TEOPETHYECKOMY COBEPLICHCTBOBAHHIO,
Ha MPaKTHKE 3TOMY MCKYIICHHIO JTAJIEKO HE BCEraa
CTOMT NOJIaBaThCs. Be/ib B KOHIIE KOHIIOB YCOBEPIIICH-
CTBOBaHHUE MPOTrPAMMBI — SIKOOBI JOMOPOILEHHO, HO
BCE-Tak PYHKIIMOHUPYIOLICH OoJiee-MeHee 6e3 OIm-
OOK — IPUBENET K CO3MAHUIO IPYTOU IPOTrPaMMBI, JISH-
CTBUTEJILHO COJIEpIKaIeil OmmOKH, W UX HCIpaBie-
HHE (€ClIi OHO BOOOIIE BO3MOKHO) MOXKET 3aTSHYTh-
cst Haoaro. M, comocraBisis MpenMyIiecTBa HOBOM
IPOrPaMMBI € 3aTPAuYCHHBIMH YCHIHAMHE Ha €€ co3/a-
HHE, C 0OJBI0 0CO3HAEIIb, HACKOIBKO MYIIpa MaKCH-
ma «If it ain’t broken, don’t fix it».

2. ByOb ackemom 8 UCnoIb308aHUU
npoepamMmHozo obecneuerus, uu
He kasxcoas noeas eéepcus 00cmouna 6HUMAHUS

HuKibl pa3sBUTHS MPOTrPAaMMHOTO 00€CTIEYeHHUS
cTaHOBsATCSA BCE Kopode. HoBast Bepcust OyKBaJIbHO
HACTYIaeT Ha IATKH cTapoil. [lomp3oBarenn, obnana-
IOMMUC 3HAYUTCIBHBIM KOJIUYCCTBOM IIpOTrpaMM, HE
yCHeBaroT uX 00HOBIATE. [010C paccynka Bormpora-
€T, HY>KHO JIF IOAYUHATHCSI 3TOW KaXKyIIencs: Heo0xo-
nuMocTtd. OTBET Ha 3TOT BOIpOC oTpuiareneH. [1pu-
YUHA — ¥ OHA, COTJIACUTECH, POCTA — 3AKITIOUALSTCS B
TOM, YTO HOBOE CaMo TI0 ce0e He 0053aTeTbHO MOXKHO
CUMTATh JIYYIIUM WK 00Jiee TOAXOISAIINM, TOITOMY
HOBOE HEOOXOIMMO OIIEHUBATh KPUTHUECKH U MTOIXO-
IUTHh K HeMy m30uparenbHo. HBIME CIIOBaMH, €Clin
UCIIOJIb3yeMasi BEPCHS MPOTrpaMMBbl B JIOCTAaTOYHON
Mepe OTBEYaeT OXKUIAHUSAM H ITO3BOJISET TOCTYITHBIM
¥ TIOHATHBIM 00pa3oM TOOWBATLCS B pabOTEe BCETO
HE00XOIMMOTO, HET HUKAKUX OCHOBaHHH OCCIIOKOUTh-
s 0 IPHOOpETEHNH HOBOM Bepchu. M Ha000pOT, TONIb-
KO B TOM cIly4ae, €CIM HCIIONb3yeMasi MporpaMma
MMEET HEJOCTAaTKU WK He 00IalaeT J0CTaTOUHBIMH
KadeCcTBaMH, HEOOXOIMMBIMH TSI JOCTHKESHUS TIEITH,
MOYKHO TIPOBEPHTH, HE OYJIET JI HOBasi BEpCHsl B 00ITb-
11 CTETICHN 0TBEYATh II0CTABICHHBIM TPEOOBAHIUSIM.
(Uto0wbI 3apanee n30exarh BO3MOKHBIX HeJlopazyMe-
HUH, CJIEMYET 3aMETHTh: CaMO CO00# pa3yMeeTcsi, 9To
HE CIIEAYET 3ps TPATUTh CHITBI M BPEMsI, OCBaMBasi HO-

Theorienfortschritt sein mag, so sehr sollte man sich
in der Praxis im Regelfall diesem Ansinnen entgegen-
stellen. Denn haufig endet die Verschdnerung eines
angeblich allzu ausbackenen (aber immerhin nicht er-
sichtlich fehlerhaften) Programms bei einem wirklich
fehlerhaften Programm (mindestens fir einen nennens-
werten Zeitraum). Rechnet man dann die Vorteile des
Erreichten gegen den Aufwand bis dorthin, wird man
sich schmerzlich daran erinnern, dal3 «If it ain’'t bro-
ken, don't fix it» wirklich eine Klugheitsmaxime ist.

2. Ube Dich in der Software-Askese, oder:
Nicht jede neue Version verdient Aufmerksamkeit

Die Entwicklungszyklen im Software-Bereich
werden immer kirzer. Eine neue Version jagt form-
lich die andere. Wer lber eine nennenswerte Anzahl
von Programmen verfliigt, kommt mit dem «Updaten»
(so sagt man) nicht nach. Die Klugheit fragt danach,
ob man sich dieser scheinbaren Zwangslaufigkeit aus-
setzen mul3, und antwortet verneinend. Der (zugege-
benermalRen einfache) Grund liegt darin, dal3 das Neue
nicht per se als das Bessere oder Geeignetere angese-
hen werden kann, weswegen man ein Pruf-und Aus-
wahlprinzip bendtigt. Dieses konnte lauten: Wenn die
Version des Programms, das Du einsetzt, alles von ihm
Erwartete und fur die Arbeit Notige in ausreichend
benutzerfreundlicher Weise leistet, besteht kein An-
laR, sich durch eine neue Version beunruhigen zu las-
sen. Umgekehrt: Nur wenn das verwendete Programm
Mangel hat oder bezogen auf notwendige Arbeitszie-
le Defizite aufweist, besteht Anlal3, eine neue Pro-
grammversion daraufhin zu prifen, ob sie diesbezig-
lich besser abschneidet.

(Um moglichen MilRverstéandnissen vorzubeugen:
Es versteht sich von selbst, daf? unnétige Umstand-
lichkeiten im Bereich der Handhabung zu den Restrik-
tionen gehoren, deren Uberwindung angezeigt ist, so
daf hier der Software-Fortschritt zu prifen bleibt. Aber
auch da gilt: Das Neue ist nicht per se software-ergo-
nomisch gelungener als das Alte).

Software-Askese 2) steht im Ubrigen mit der alten
Tugend der Sparsamkeit in einem engen inneren Zu-
sammenhang, was beweist, dal} alte Moralphilosophie
auch kategorial Neuem (wie der Software) gewachsen
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BBIE [IPOrPaMMBI. BBISICHUTB HYKHO JIMIIb TO, HACKOJIb-
KO HOBasl Iporpamma cosepiueHHee crapod. Ho u B
3TOM CiIy4ae BEPHO MMPAaBHJIO: HOBOE HE 00sI3aTENbHO
yaoOHee 1 pakTHYHEe CTaporo.)

Kpome Toro, HEIPUTA3aTEIHLHOCTH B HCIIONH30-
BaHUH MPOTPAMMHOTO O0ECIIeYeHHUs TECHO CBs3aHa
CO cTapoil 100poAETeNbI0 — SKOHOMHOCTBIO, a 3TO
CBUIIETEIBCTBYET O TOM, 4TO cTapas ¢uirocodus
MOpAaJH MPUMEHNMA 1 K HOBBIM KaTerOpHUsIM, TAKHM
Kak IporpaMMHOE o0eclieyeHne: UCTI0NIb30BaTh pe-
CypCHI ClIeyeT 3KOHOMHO, TaK KaKk CTpeMJICHHE K
TIOBBILLICHHBIM 3aTpaTaM (ecJIH He CKa3aTh pacTparam)
HE BCer/la OCHOBBIBAETCSA Ha HEOOXOJUMOCTH, MPO-
JIUKTOBaHHOW MOCTABICHHON TEJIBIO.

3. ByOb 20mM06 K HeoHCUOAHHBIM NepemMeHam
(HACKONIBLKO 5MO B03MOICHO), UIU
Opuenmupylics Ha Mo, YMo cMaOUILHO

CeHcalliOHHBIE CMEHBI BIIAJICNBIEB GUPM KN
HEOXKUIAHHOE 3aKPBITHE MPEANPUSATHI 3aCTaBISIOT
3aIyMaTbCsi O TOM, YTO 3aBUCUMOCTH ITOJIE30BaTEIIs OT
CIy4yalHOCTEH OYEHb BEJIMKA U YTO OCBOCHHUE KaKOM-
MO0 KOMMEPYECKON MPOrpaMMbl MOXET OKa3aTbCs
BpEMEHEM, NOTPAYCHHBIM BIyCTyr0. Eciiu mporpam-
Ma B JIOCTaTOYHOUN Mepe OTBEYaeT ITOCTABICHHBIM Tpe-
00BaHMAM — Kak 00 3TOM TOJIBKO YTO IILTA PeUb, — TO,
KOHEYHO, MOYKHO YCIIOKOUTH C€0s TeM, YTO JIst pabo-
THI JaJIbHEHIIIee YCOBEPIIEHCTBOBAHNE IPOTPAMMEI B
O0OM CiTydae He MPUHECIO Obl HUYEro KapAnHATb-
HO HOBOro. Ho, pemmBmmchs nmpuodbpectu — Mo Bec-
KHM TPAYHHAM, YTO TaKXe YacTO CIy4aeTcs, — eme
HE «3PEeJbIin MPOIYKT, B HAJEKE Ha €r0 YCOBEPIIICH-
CTBOBaHUE B OyIyIlleM, MOKHO TOPBKO TMOIJIATUTHCS
3a 3TO, €CIIH MPOIYKT OyIeT CHAT C TPOU3BOJICTBA MITH
nepeaeT Bo BIaieHne (PUpMbI, KOTOpast COBEPILIEHHO
He OyaeT 3a00THTHCS O €r0 YAYUIICHHH.

Jmnarxo3s siceH, METOJBI JICUSHHsI HE TTPOCTHI: CY-
IIECTBYET JI BOOOIIIE, C TOYKH 3PEHUS «YIEHUS O MY/I-
POCTHY, BO3MOXKHOCTB ITPOTHBOCTOSTH TAKUM TIEpeMe-
HaM B XU3HU U B dKoHOMHKe? OHa CYIIECTBYET, XOTS
1 He B (popMe KOHKPETHOTO PEeIenTa, a JINIIh B BHIE
3BPHUCTUYECKOTO MpaBuUiIa, KOTOPOE 3HAYUTEIHHO
YMEHBIIIAET BEPOSTHOCTD OBITh HEMPHUATHO 3aCTUTHY-
TBIM BpacCILIOX.

Kittou k ycrniexy JIexKHUT B pa3BUTHUU CITIOCOOHOCTH
MHTYUTHUBHO Paclio3HABaTh IOJTOBCUHBIC CTPYKTYPHI.
Josepsts pupme, kakoit ObI OHa HU OBLTa KPYITHOH,
CKOJIb JTONTO OBI OHA HH CYIIECTBOBAJA, TOPA3/0 PHC-
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sein kann: Man kann sparsam mit den Ressourcen um-
gehen, weil nicht jede Aufforderung zu erhéhtem Ver-
brauch (um nicht zu sagen: zur Verschwendung) auf
zweckbedingter Notwendigkeit beruht.

3. Wappne Dich gegen den zufolligen
Wandel (so gut es geht), oder:
Richte den Blick, auf das, was bleibt

Spektakulare Firmenitbernahmen und Uberra-
schende Produktionseinstellungen machen immer wie-
der darauf aufmerksam, von welchen Zufélligkeiten
der EDV-Anwender abhangt und unter welcher Be-
drohung das fir ein bestimmtes kommerzielles Pro-
gramm eingesetzte eitbudget steht. Hat ein Programm
den Konsolidierungsgrad erreicht, von dem eben die
Rede war, so mag man sich damit beruhigen, dass
weitere Entwicklungen ohnehin fur die eigene Arbeit
nichts entscheidend Besseres hatten erbringen kénnen.
Hat man sich aber aus wohlerwogenen Griinden, was
auch oft vorkommt, fur ein noch nicht ganz ausgereif-
tes Produkt entschieden, und dies im Vertrauen auf die
Weiterentwicklung, so wird man von der Produktein-
stellung oder dem Ubergang des Produkts an eine Fir-
ma, die es kaum noch pflegt, schmerzlich betroffen.

Die Diagnose ist klar, die Therapie nicht einfach:
Gibt es klugheitsorientiert Giberhaupt eine Méglichkeit,
sich gegen derartige Wechselfélle des Lebens und der
Wirtschaft zu wappnen? Es gibt sie, wenn auch nicht im
Sinne eines Patentrezepts, sondern nur als heuristische
Regel, die die Wahrscheinlichkeit, unangenehm uber-
rascht zu werden, in nennenswerter Weise verringert.

Der Schlissel zum Erfolg liegt darin, daf3 man sein
Gespr fur dauerhafte Strukturen schéarft. Einer Firma
Zu vertrauen, mag sie noch so grof3 und noch so alt
sein, ist risikoreicher, als sich auf tUbergreifende Ko-
operationszusammenhange zu verlassen. Derartige
Kooperationen mit einem allemal haltbareren ver-
zweigteren Wurzelwerk trifft man beispielsweise im
Bereich der «Public Domain»-Software an. Der Hin-
weis auf Donald Knuth’s TEX mag genliigen um zu
veranschaulichen, was gemeint' idDie weltweite

"'Vgl. for eine Kurzcharakteristik meinen Beitrag «Software for
juristische PC-Raumey in: Eberle, Informationstechnik in der
Juristenausbildung, Menchen 1989, S. 83 -113, 92f.
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KOBaHHEE, YeM I0JIaraThCsi Ha KOOTEPalrIo pa3iiny-
HBIX HE3aBHCHUMBIX Pa3padoTInKoB. COTPYTHUIECTBO
TaKOro pojia, onrparonieecs Ha Pa3BeTBIEHHEIE CBA3H
Y TIPOYHOE «SAPO», MOKHO BCTPETHUTH, K IPUMEDY, B
obnactu «Public Domain»-Software. JlocraTouno
npuBecTH B KadecTBe mpumepa Donald Knuth’s TEX,
4TOOBI TIOSICHUTB, YTO UMEETCs B Buay'. BcemupHoe
«TEX-community», Kak CBUIETEIBCTBYET yKe J0-
BOJILHO MIPOJOJDKUTEIBHAS! UCTOPHS €T0 CYIIECTBOBA-
HUSI, IPOSBIISIET YIUBHUTEIBHOE YIIOPCTBO U THOKOCTD
B YCIIOBHUSAX IOCTOSHHO MeHsomuxcs hardware u
software ¥ MOCTOSIHHO TOMOJIHSAET U OOHOBIAET IPO-
rpaMmHbId nakeT TEX HOBaTOpPCKUMU pELICHUAMU,
BIIPOYEM, JIEJIACT 3TO, B IIOJIHOM COOTBETCTBHU C J1y-
xoM «Public Domain», B OOJBIIMHCTBE ClTydaeB Oec-
KOpBICTHO. C 3TOH TOYKH 3pEHUS] MOYKHO MOTIBITATHCS
chopmynHpoBaTh JOMIOHATEIHLHOE TTPABUIIO: OECKO-
pBICTHOE MMeeT OOoJblle IMAHCOB Ha CTAaOUIBHOCTD U
JOJITOBEYHOCTh, YeM KOPBICTHOE.

4. [Momnu, umo 2nasnoe — >mo meoé 3aoanue,
unu Cpedcmeo — 5mo auuib Cpeocmeo
07151 OOCMUIICEHUSL Y el

Kro He 3HaKoM ¢ momoOHOI cuTyanuei: Bo BpeMs
BBITTOJIHEHHS 3a[JaHHsl KOMIBIOTED WM Mporpamma
BAPYT HAYMHAIOT BECTU ce0sl HE TaK, KaK HY>KHO. JTO
HEOXKUJaHHOE 00CTOSATELCTBO MOXKHO JIETKO 000HTH
U TIOUTH OOXOIHBIM IyTEM, 3aTPaTUB AJISl TOCTHKE-
HUS LeITH JIMIIb HeHaMHOTo Oostbine ycmumit. Hecmot-
ps Ha TO, 4TO 3TOT «Workaround» (3TOT TEPMHUH HE
0e3 ocHOBaHUI proOpeTaeT BCE OONBITYFO TOITYJISp-
HOCTB B KPYT'aX KOMITBFOTEPHBIX CIIEIIHAIMCTOB H JaXKe
B OITMCAHUSIX OOIIMX YCIIOBHI pabOThI) HalpaliiBa-
eTcst caMm co00ii, HauMHaeTCs yIopHas 00phda ¢ KOM-
MIBIOTEPOM HE Ha KH3HB, @ Ha CMEPTH JI0 TeX T0p, ITOKa
xKejaeMoe He OyJeT JOCTUTHYTO MepBOHAYAIBHO Ha-
MEYEHHBIM ITyTEM. JTa okecTod€HHass 60prda OynTo
OBI TPOXOHT MO IeBU30M «IITH OH, WITH s1», Kak Oyj1-
TO MOYKHO Ha MpaBax BCECHIBHOTO MMOBETUTEIS HABSI-
3aTh MAaIIMHE CBOIO BOJIO JJaXKe B CaMBIX Menodax. B
y4eOHBIX EeJSIX 3TO, KOHEYHO, MOKET OKa3aThCs I10-
ne3HbM. Ho B o0mieM Takoii moaxon Hepa3yMeH, Belb
TOT/Ia MCYE3aeT U3 ITOJIS 3pSHMS KOHEYHAS 11eJTb, KOTO-
pasi, B KOHEYHOM HTOTe, SBIISCTCS TIEPBOCTEIIEHHOI.

' (cM. B KagecTBe KPaTKOro KOMMEHTApHs MOIO CTaThio «Software
fur juristische PC-Raume» B kH.: Eberle, Informationstechnik
in der Juristenausbildung, Mrouxen 1989, Ctp. 83 -113, 92)

«TEX-community»ist — wie die bisherige, gar nicht
so kurze Geschichte zeigt — gegen Wechsel im Hard—
und Software-Bereich recht resistent und produziert
rund um TEX immer wieder angemessene und inno-
vative Losungen — meist Ubrigens dem Geist der «Pu-
blic Domain» entsprechend altruistisch. Man ist vor
diesem Hintergrund versucht, die Hilfsregel zu erwa-
gen, dal3 das neigenntitzige mehr Aussicht auf Bestand
hat als das Eigenniitzige.

4. Beachte den Primat des zu Erledigenden, oder:
Das Mittel ist nur Mittel zum Zweck

Wer kennt nicht die folgende Situation: AnlaRlich
der Erledigung einer Aufgabe mit Mitteln der EDV
verhalt sich das Gerat oder das Programm an einer
Stelle nicht so, wie es sollte. Man kann diesen uner-
warteten Zustand leicht umgehen und das Ziel auf
diesem naheliegenden Umweg nur maRig umstand-
licher erreichen. Trotz dieses naheliegenden «work-
around» (ein in EDV-Kreisen bis hin zu AGB'’s nicht
ohne Grund zunehmend beliebter werdender Aus-
druck) liefert man sich ein gnadenloses Duell mit dem
Rechner, bis er das Gewollte genau so wie gewollt
tut. Ein wenig tragt dieser erbitterte Kampf Ziige von
«Er oder ich», als miusse man als Herr und Meister
dem Instrument sogar in den Einzelheiten der Aus-
fuhrung den eigenen Willen aufzwingen. Hin und
wieder mag das zu Lernzwecken nutzlich sein. Auf’s
Ganze gesehen ist es unverninftig, weil das eigent-
lich zu Erledigende, dem schlie3lich der Primat zu-
kommt, dabei aus dem Blick gerat.

5. Wahle das richtige (im Sinne von:
zweckadaquate) Mittel

Die Faszination der EDV-Technologie verfuhrt oft
dazu, sich bei der Erreichung eines Ziels interessante
technische Mdglichkeiten zunutze zu machen, die den
Scharfsinn herausfordern, aber im Vergleich mit ande-
ren Mitteln ganz unzweckmaRig sind. Ein (durchaus
nicht fiktives) Beispiel mag diese Behauptung veran-
schaulichen: Ein Schriftsatz fir einen Korrespondenz-
anwalt ist mittels Textverarbeitung erstellt worden. Mit
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5. Buibupaii éeproe (m. e. adexeammoe)
cpeodcmeo 0iisi O0CMUNCEHUS Yeau

T'opsiunii MHTEpPEC K KOMIIBIOTEPHBIM TEXHOJIOTU-
SIM YacTO IOATAJIKUBAET K HCIIONb30BAHUIO PAa3HOOO-
Pa3HBIX TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEH, KOTOpBIE TpeOy-
0T MIPOSIBIICHHS HEAIOKUHHOM COOOPa3UTENLHOCTH, HO
KOTOpBIE, 110 CPABHEHHMIO C JPYTMMH CPEICTBaMH, CO-
BEpIIEHHO Hellel1ecooOpasHbL.

MOXHO TPOIEMOHCTPUPOBATH 3TO YTBEP)KICHHUE
Ha OCHOBE CJICTYFOIIETO (OTHIONb HE (PMKTHBHOTO) TIPH-
Mepa: MPH MOMOILIH TEKCTOBOTO PelaKTopa s aBo-
Kara ObLI cocTaBiieH IOoKyMeHT. [locpencTBom ciox-
HOM NIpOrpamMMbl UL NIEPEChUIKU (haKCOB 3TOT JOKY-
MEHT MOCBUIAETCS MPSIMO U3 3TOTO TEKCTOBOTO pellaK-
TOpa Kojuiere, KoTopblii ¢ momorsio OCR-mporpaMMel
KOHBEPTHUPYET MpUCIaHHoe n3o0paxenue (pakc mepe-
cputaet rpaduyeckue (aiinsr) 00paTHO B IEpBOHAYAITb-
HBII TEKCTOBBIN (popMat, YTOOBI 3aTeM BHECTH B HETO
MOTNpaBKH. BBHTY TOT0, 4TO TEKCTHI MOJKHO TIEpEIaBaTh
HaIrpsAMYI0 U3 KOMITBIOTEPA B KOMIIBIOTEP (BIPOYEM, H
MOCPEACTBOM OOBIYHBIX TeNe(OHHBIX CETEH) B TEKCTO-
BOM (hopmare, Takoi o0pa3 JeHCTBUIT IpeCTABISETCS
SBHO He 1enecoo0pasHbM. Ho ToT, KTO cibimal, ¢ ka-
KHM BOCTOPI'OM JEHCTBYIOIINE JIUIIA 3TOH HCTOPHHU I'O-
BOPHJIM O 3aTPAuCHHBIX UMH YCUIIUSIX, IPH BCEM yBa-
JKEHHH K IIPOSIBIICHHON COO0Pa3UTETbHOCTH, OLICHUT I10
JOCTOMHCTBY TIOCTYJIaT O HEOOXOAMMOCTH BbIOODA 11€e-
71ec000pa3HOro CPe/CTBa.

6. «Man, 0a yoany, uiu
O npenecmu HECLOHCHO20

Br160p 1eecoodpa3HbIX CpeicTB MoApa3yMeBa-
€T TakkKe W TOT (DaKT, 4TO HE CIEAYeT 3aTpadnBaTh
OoJTBIIIE YCHITHIA, 4eM TOTO TpeOyeT KOHEUHBIH pe3yib-
Tat. 11 BCE ke 3ToT BbIBO/J 3aCJIYKUBACT JOIIOJIHUTCIIb-
HOTO BHUMaHUA U NoscHeHud. Utak, npuseném apy-
roii mpumep. [Ipeanonoxum, 4To HEKUN FOPUCT XOUYET
COCTaBUTH JTOKYMEHT, TEKCT KOTOPOTO HE COACPKHUT
HHUKAaKUX 0COOCHHOCTEH B 0OPMIICHHUH, KPOME JKHP-
Horo mpudTa 1 KypcuBa. B Hamre BpeMs yxxe He pef-
KOCTB, YTO JJISl 3TOTO OH UCIIOJNIB3YET KOMITBIOTEp C 8
MB omepaTHBHOM TaMATH U TpadIeCKOM 000T0IKOM
U CBEPXMOITHBIN TEKCTOBBIN pelaKTop, BO3MOXKHOC-
TH KOTOPOTO Topaslo IIUpe, 4eM TpeOyeTcs Ui Bbl-
MTOJTHEHMSI JAHHOM 3a1aui. MOoKeT v To00HBIH 00-
pas geiicTBuil HaHecTH Bpen? VHOTIa HY)KHO CO3HA-
TEJBHO 33/1aBaTh Ce€0e ITOT BOIIPOC, TAK KAK PeUb UIET
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Hilfe eines anspruchsvollen Fax-Programms wird die-
ser Schriftsatz nun direkt aus der Textverarbeitung an
den Kollegen gefaxt. Dieser setzt OCR-Software ein,
um das zugefaxte Bild (Fax Gbermittelt Bilddateien)
wieder in den Text zurlickzuverwandeln, der es einmal
war, um dann mit der Textverarbeitung eine Uberarbei-
tung vorzunehmen. Angesichts der Tatsache, dal3 man
Texte von Rechner zu Rechner (Uibrigens sogar tiber das
normale Telefonnetz) direkt als Text Ubertragen kann,
ist das eine ganz unangemessene Verfahrensweise. Wer
aber die Personen aus dem Beispiel einmal begeistert
Uber den von ihnen betriebenen Aufwand hat sprechen
horen, wird das Postulat der Auswahl des zweckadaqua-
ten Mittels bei aller Selbstverstandlichkeit der Einschar-
fung far Wert halten.

6. «Small is beautiful», oder:
Vom eigenen Charme des Unaufwendigen

Wenn eben fur die Wahl des zweckadaquaten
Mittels votiert wurde, so ist darin implizit auch die
These enthalten, daf3 nicht mehr Aufwand getrieben
werden darf, als es der Zweck erfordert. Trotzdem
verdient dieses Corollarium im Sinne der Verdeutli-
chung eine zusétzliche Betrachtung.

Wieder soll ein Beispiel in die Problemlage ein-
stimmen. Setzen wir den Fall, daR ein Jurist einen Text
erstellen will, der auf3er einfachen Auszeichnungen wie
Fett oder Kursiv keine weiteren Gestaltungsmerkma-
le enthalt. Es ist heutzutage nicht mehr selten, dal3 er
zu diesem Zweck einen Rechner mit 8 MB Hauptspei-
cher und graphischer Benutzeroberflache anwirft und
dann ein hochkaratiges Textverarbeitungsprogramm
aufruft, das uberdimensional viel mehr erlaubt, als
vorliegend gefordert ist.

Ist es schadlich, so zu verfahren? Man sollte sich
das hin und wieder bewuf3t fragen, da es nicht nur
um die &sthetische Qualitat der unaufwendigen
einfachen Lésung geht, sondern zuséatzlich um die
Frage der Ressourcen-Verschwendung. Und wie so
oft, erweist sich das Sparsame auch unter anderen
Aspekten als das Nutzliche: Nicht selten ist die «klei-
nere» LOsung auch unter sekundaren Aspekten wie
Geschwindigkeit, Stabilitat, Bedienungsleichtigkeit
etc. Die bessere.



Maximilian Herberger

Zehn Gebote fiir den klugen Umgang...

HE TOJBKO 00 3CTETUKE U Ka4ecTBE MPOCTOTO pellie-
HUS, He TPEOYIOMIETO OONBIINX TEXHUYECKUX 3aTpar,
HO ¥ 0 TIpo0iieMe HeHYXHO# TpaTsl pecypcoB. U Tor-
Jla — KaK 3TO YacTO CIy4YaeTcsl B )KU3HU — IKOHOMHOE
OKaXETCS MOJE3HBIM M C JPYTHX CTOPOH: HEPEIKO
«0oJee CKpOMHOE) pellieHHEe OKa3bIBACTCS Y UIIUM H
B TAKUX BTOPOCTENEHHBIX ACIEKTaX, KaK CKOPOCTb,
CTa0MITBHOCTD, YIOOCTBO B OOpAIICHUHA | T.1I.

7. He oenait 6cé cam

Paznenenue Tpyna BO3HUKIIO HE MPOCTO TaK: CIe-
Luaau3anys B OONBIIMHCTBE Cilydaes roje3Ha. Kom-
MBIOTEPHBIE MPOTPaMMBI, KOTOPBIE CTAHOBATCSA BCE
0oyee MOIIHBIMHU, UIMEIOT 0OpaTHYIO TCHACHIUIO H
HOJTAJIKUBAIOT K CAMOCTOSITEIIbHOMY BBIIIOJIHEHHUIO
Bcex 3a1ad. HexaBHO g yBHUIeN OHY KapHKaTypy, Ha
KOTOpPOH MEHEKep FOBOPUT: «Most HOBast Iporpam-
Ma IIO3BOJISICT MHE MMUCATh TEKCTHI TaK, KaK PaHbIIC
HX IHcasia MOsl CeKpeTapia, ohopMIIATh UX TaK, KaK
paHbIle 3TO [enaja Halla THnorpadus, BeCTH cueTa
TaK, KaKk 3TO paHblle jaenan Mod Oyxranrep... (U
T.4.)». KaxX1p1ii MOXeT BHECTH B 3Ty CXeMy OIHCa-
HUE TOTO, Yero OH paHbllIe HE JeNall caM M 4TO Te-
nepb, Kak OH T0JIaraeT, OH ¢ MOMOIIBIO KOMITBIOTEPa
JOJDKEH (M MOXKET) JeiaTh caMocTosTenbHo. Koneu-
HO, XOPOILIO, €CJIM MOXHO JOIMOJHHUTEIBEHO YeMy-
1100 HAYYUTHCSI U OTKPBITH JUIsl ce0s1 HOBBIE Cephl
nesrenbHOCTH. Ho TONIBKO HY>KHO YETKO YSACHUTD JUIS
cebs1, 4YTO mporpaMma, KOTopast Bpoe Obl IpeIocTaB-
JISIET BC€ 3TU HOBBIC BO3MOKHOCTHU — a HHOT'Ja OHa
JMIIB CO3AaET Takoe BIIEUATICHHE, — HE IPHUBUBAET
B IIpHJIa4y HEOOXOAUMBIX IPO(eCcCHOHANTBHBIX HaBbl-
KOB M HE OTKPBIBAE€T TallH MacTEpCTBa, TPEOYyeMBIX
IUTS 3KCILTyaTalluy IporpaMMel. [IpaBunbHOCTE 3T0-
IO YTBEPXKIEHHUSI MOXKHO YETKO IPOCIEAUTD, HAIPH-
Mmep, B ciaydae ¢ Desktop-Publishing: mupokumu
BO3MOKHOCTSIMU XYZOXKECTBEHHOI'O O(QOpPMIICHHUS
TEKCTa 4acTo 3710ynoTpedistot. Ilpu sTom cTpemie-
HUEe 0OPMUTH TEKCT HE OMHUPAETCS Ha 3HAHHS, KO-
TOPBIMH, Oaromapsi MOTyYeHHOMY OOpa30BaHHIO U
OTIBITY, 00JIagaeT XOPOUTNY KOMIBIOTEPHBIA TU3aii-
uep. [loaTomy "yacto npeacrapusieTcs 6osee pasyM-
HBIM TIPEIOCTaBUTh O(OpMIIEHHE TEKCTa 3HATOKAM
cBoero gena. /[l 3Toro Myaporo npasuiia, Kak U
IUIE MHOTHX APYTUX, Y HApO/a €CTh CBOS [IOTOBOPKA:
«Bcsik cBEpUYOK 3HAl CBOM IIECTOKY.

7. Tue nicht alles selbst

Arbeitsteilung ist nicht ohne Grund entstanden und
hat als Spezialisierung meist ihren Nutzen. Immer lei-
stungsfahigere Programme entfalten eine
gegenlaufige Tendenz und verfiihren dazu, alles selbst
machen zu wollen. In einer Karikatur, die ich kirzlich
sah, meint ein Manager in diesem Sinne: «Mein neues
Programm erlaubt es mir, Texte so zu schreiben, wie
dies friilher meine Sekretarin getan hat, sie so zu ge-
stalten, wie dies friiher unsere Hausdruckerei getan hat,
zu buchen, wie dies friher mein Buchhalter tat ...
(usw.)». Jeder mag in dieses Schema selbst die Be-
schreibung dessen einsetzen, was er friher nicht
selbst getan hat, nun aber mit Mitteln der EDV meint
selbst tun zu mussen (und zu kénnen). Sicher ist es
gut, dazuzulernen und sich neue Tatigkeitsfelder
zu erschlieRen. Nur muf3 man sich dabei dartiber im
Klaren sein, dal3 das Programm, das anscheinend (und
manchmal sogar nur scheinbar) all dieses Neue erlaubt,
nicht auch noch durch eine Art Osmose die fur ein
Anwendungsumfeld noétige Kunstfertigkeit und das
dort geforderte handwerkliche Kénnen mit vermittelt.

Die Wahrheit dieser These ist etwa beim Desk-
top-Publishing allerorten zu beobachten: Die vielfal-
tigen Moglichkeiten, das Aussehen eines Textes zu
gestalten, werden oft exzessiv genutzt, ohne dal die-
ser Gestaltungsdrang durch das Wissen moderiert
wirde, das sich ein guter Setzer in langer Ausbildung
und Ubung erworben hat. Deshalb wére es oft besser,
ohne entsprechende Ausbildung die Textgestaltung den
dafir Kundigen zu Uberlassen.

Wie viele Klugheitsregeln, so ist auch die eben
behandelte in Gestalt des Sprichworts «Schuster, bleib
bei Deinem Leisten» dem Volksmund wohl vertraut
(was nicht gegen sie spricht).

8. Versuche zu verstehen, was das Programm tut

Je «machtiger» (so sagt man heute gerne in EDV-
Kreisen) Software wird, desto mehr ist die Fahigkeit
des Anwenders gefahrdet, zu verstehen, was das
Programm im Einzelfall wie tut. Das Phanomen hat
seine Vorlaufer in einfacheren Zusammenhangen: Spa-
testens seit es Taschenrechner gibt, dirfte die Fahig-
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8. [lonvimatics nousims, Ymo Oenaem npPocpamma

UeMm «mMo1rHee» (Tak ceifuac 3To 00T Ha3bIBaTh
KOMIBIOTEPHBIE CIIEIMAIMCTHI) CTAHOBHUTCS ITPOTPaM-
Ma, TeM OOJbLIe y [10Ib30BATENS IIAHCOB HE ITOHATH,
YTO M KaK BBITIOJHSET IPOTpaMMa B KayKI0OM KOHKPET-
HOM ciTydae. OTOT ()eHOMEH NPOSBUIICS HAMHOTO PaHb-
11e: oMKy, Y>Ke TOr/a, KOTlia MOSBUIICSI MUKPOKAJIb-
KYyJISITOp, CHOCOOHOCTh MPOU3BOAUTH OIpECTIEHHBIC
BBIYUCIICHHS B yMe WK Ha OyMare mo/iBepIiiach onac-
HOCTH OBITh yTpadeHHOU. OT KOTO MOKHO, HaIpuMep,
cerofHs TpeOoBaTh N3BJIeYb KBAaPaTHBIN KOPEHB YHC-
Ja, HE UMesl B Ka4eCTBE BCIIOMOTaTeIbHOTO CPEICTBA
HUYeTo, KpoMe Oymaru n Kapanmama? Ho, kak yxe
OBLTO CKa3aHO, 3TO JIMIIb MPEAIISCTBOBAIO MPOOIe-
Me, KoTopas ceidac BcTaér nepel Hamu. CylecTBy-
10T IOPUCTHI, KOTOPBIE, paccMarpuBasl Kak He0OXOH-
MBIH TPEIOIUIHATBHBIA BOIPOC AJIS1 IOPUAMYECKOTO
paccMOTpPEHHS BO3MOXHO CIIOPHOTO KPEANTA, PACCUH-
TBHIBAIOT TIOCPEACTBOM KOMITBIOTEpA IMPOIIEHTHBIE CTaB-
KU KPEIUTa, IIOraiaeMoro B pacCpouKy, He UMesl IIpe-
CTaBJICHHS O TOM, YTO B 3TOM CIIy4ae KOHKPETHO IpO-
UCXOIUT B IporpaMme. Takum 00pa3oM, OKa3bIBaeIlib-
cs1 6e33aILUTHBIM IEPE] MAILIHON — U, €CIN 3a{yMaTh-
s HaJl 3HAYCHUEM OIpeIeIICHHUS «MOIIHAsD IPOrpaM-
Ma, TO MOYKHO YJIOBUTB €T0 JIBOSIKMI CMBICI M COTJIa-
CHUTBCS C TEM, YTO MBI BBIHY>KICHbI IOKOPUTHCS MHCT-
PYMEHTY U OTAATh ce0sl Ha IPOM3BOII €ro «Moum». Ho
YTO, €CIIM MPOrPaMMBbl OIIHOAIOTCS, M MBI, HE 00Ia-
Jiast JOCTaTOYHBIMU 3HAHUSIMH, U HE [I0A03PEBAEM, UTO
Tak MOXXeT npousoitu? Kcraru, iMEHHO B citydae ¢
MporpaMMaMu JUIsl pacdyéra IiaTeskeil B pacCcpouky
3TOT BOIIPOC OTHIOAb HE PUTOPHUYECKUII.

9. Byowv 6 cocmoanuu coenamsp
CamocmoamenbHo mo, 4mo oenaem npocpamma

Heobxoammo pa3nudars yMeHHE OTPEAeIsTh TO,
KaK [TOCTyMaeT MporpaMma B TeX WM UHBIX CIydasX,
u (Ooree 00I1IYI0) CITOCOOHOCTH CAMOCTOSTEIBLHO CIIC-
JIaTh TO, YTO OHA JIeNaeT. B aToM cMbIciie 3TOT ocTy-
JIat sBisieTcs 6osee CTPOTUM BapHaHTOM MPEIbITYIIe-
ro. O 4ém uagT peub, MOXKHO MPOIEMOHCTPUPOBATH
Ha IIpUMepe OTHOU UCTOpHH (3TO HAyIHO-(PaHTACTH-
YECKUHU pacckasz, MpU4YEM UCTOUHHUK €0 BOSHUKHOBE-
HUS YK€ HENb3sl yCTAHOBUTH). B ganékom Oymyiem,
Ha JaNEKOH ITAHETe OTPOMHBIN KOCMHUYECKHA KOpadih
C KOMaHJIOM B HECKOJIBKO THICSY YEJIOBEK COBEPIIIHI
BEIHYKJICHHYIO [TOCAJIKY, TaK KaK KOMIILIOTEpHOE 000-
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keit, bestimmte Berechnungen im Kopf oder auf Pa-
pier durchfihren zu kdnnen, zu einer gefahrdeten Kul-
turtechnik geworden sein. Und wem kann man bei-
spielsweise heute noch zutrauen, dafl} er in der Lage
ware, eine Quadratwurzel ohne andere Hilfsmittel als
Papier und Bleistift auszurechnen?

Doch das sind, wie gesagt, nur die Vorlaufer des
Problems, das heutzutage auf uns zukommt. Es gibt
Juristen, die berechnen als notwendige Vorfrage fur
die juristische Behandlung des mdglicherweise sit-
tenwidrigen Kredits mit EDV-Instrumenten Zinssat-
ze von Ratenkrediten, ohne zu wissen, was sich da-
beiim einzelnen abspielt. So ist man dem Instrument
hilflos ausgeliefert — und das erweist die Redeweise
von der «machtigen» Software in einer hintergrindi-
gen zweiten Lesart in dem Sinne als zutreffend, daf3
wir uns den Zwangslaufigkeiten der Instrumentarien
ausliefern, uns von ihrer «Macht» Uberwaltigen las-
sen. Was aber, wenn die Programme Fehler machen
und wir mangels Verstandnisses gar nicht mehr ah-
nen, dalR dem so sein konnte? Nebenbei bemerkit:
Gerade bei dem Beispiel der Programme zur Berech-
nung von Ratenkrediten ist die Frage nicht nur rhe-
torischer Art.

9. Bewahre die Fahigkeit, das tun zu kénnen,
was das Programm tut

Von der Kompetenz, im Prinzip angeben zu kon-
nen, was ein Programm wie bewerkstelligt, ist die
(weitergehende) Fahigkeit zu unterscheiden, auch
selbst das tun zu kénnen, was das Programm tut. In-
sofern ist dieses Postulat eine Verscharfung des vor-
hergehenden. Eine Geschichte (es ist eine Science-
Fiction-Erz&hlung, deren Fundstelle ich nicht mehr
verifizieren kann) mag veranschaulichen, worum es
geht: In ferner Zukunft ist auf einem entlegenen Pla-
neten ein riesiges Raumschiff mit Tausenden von Be-
satzungsmitgliedern zur Notlandung gezwungen ge-
wesen, weil die EDV-Anlage fir die Kursberechnung
ausgefallen war. Es bricht groR3e Verzweiflung aus,
man sieht sich rettungslos verloren. Doch dann ent-
wickelt jemand den Plan, durch geschickte Vertei-
lung von Rechenaufgaben die Berechnung des Riick-
flugkurses so zu organisieren, daf3 alle an Bord wie
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PYZlOBaHMeE, BBIYUCIISIONIEE KypC, BBIILIO U3 cTposi. Ha
KopaObIie oTYastHUE, BCE CUMUTAIOT ce0s Oe3HaIEKHO I10-
rubmmmu. OIHAKO KTO-TO pa3pabaThIBaeT XUTPOYM-
HBI{ IUIaH, COMIaCHO KOTOPOMY BBIYHMCIIEHHE oOpart-
HOTO Kypca pachpeersieTcss MeX1y WICHAMU 3KHIIa-
JKa M TTacCakKUpaMH TaKuM 00pa3oM, 4To Bce paboTa-
0T 000111, KaK YaCTH OAHOTO CyTepKoMITbioTepa. Tem
caMbIM ymaéTcsl BOIUIOTUTH yiKe SIKOOBI HepeallbHYIO
BO3MOXKHOCTB BBITTOJIHEHUS JIFOIEMU 331341, KOTOpast
Moryia OBITh pelIeHa TOIBKO KOMIIBIOTEPOM.

HTak, BO3MOXKHOCTB ycIieXa OCHOBBIBAETCS, BO-
MIEPBbIX, HA BHIIIOIHEHNH PEALISCTBYOIIETO HOCTY-
nara. Jlronu, Haxomsmuecst Ha 6opTy Kopabist, obna-
JaJIn HCO6XO,Z];I/IMBIMI/I JJI BBIYUCIICHU KypCa 3HaHU-
SIMH 1 YMeHUsIMHU. Ho [T BEITIONTHEHUS CIIOKHBIX 3a-
JaHu# TpeOyIoTCs, KpOME TOTo, INTyOOKHe MpaKkTHIec-
KM€ 3HaHUS U XOpollas oprasusanus tpyaa. I Tpuanm-
MMMaThHOE «3HAI0, KAK» SBIAETCS HEOOXOIMMBIM, HO
HE TOCTATOYHBIM YCIIOBHEM BBITIOTHEHUS «3HAIO, 4TOY.
Ecnu paccmarpuBars 3Ty mpobiieMy 6osiee ToBepXHO-
CTHO, MOXKHO HE YYHTHIBATh BECh CITUCOK HEOOXOH-
MBIX TPEOOBAHUIA U YIOBIECTBOPUTHCS PUHIIHITHAI-
HBIM NToHUManueM. OJIHaKo, eCJIH CIIeIOBaTh TPaBH-
Jy BCETNIa OCTABATHCS XO3IWHOM TOJIOKEHUS, TO 3TO
ObI 03HAYAJI0, YTO O3 KOMIBIOTEPA KaK BCIIOMOTaTeITb-
HOTO CpEJICTBA CaAMOCTOATENILHOE pelieHre Mpooiie-
MBI CTaJI0 OBl HEBO3MOXHBIM. Terepb MBI yIKe MOKEM
3a7aTh ce0e BOMPOC, HE OCTUTIIN JIU MBI yKe B COIIU-
aJbHOU c(hepe KpYIHHBIX OpraHu3alfii U 00bheauHe-
HUW TaKOTO MOJIOKEHUS BELIEH, KOTOPOE MPOTUBOPE-
YHUT TOJBKO YTO PACCMOTPEHHOMY MOCTYiaTy. Pa3Be
YK€ He CyIIECTBYET 00JacTeil, B KOTOPBIX Jieja opra-
HU30BAaHBI TAK, YTO, €CITH KOMIILIOTEPHOE 000PY/I0Ba-
HHE BRIMZICT U3 CTPOSI, paboTa B MPUHITHIIE (a HE Mpo-
CTO ¢ OONBIIMMU 3aTpaTaMy BPEMEHH U CHJI) HE MO-
JKeT OBITH BBITTOJTHEHA? HacKombKo BayKHO 3aTymMaTh-
Csl HaJl 9TUM BOIIPOCOM, HACTOJILKO JKE BAXKHO HE OT-
BJICKAaThCsI HA PACCMOTPEHHUE ITOH I00anbHON Mmpo-
0JIeMBbl, OpraHu3ysl CBOIO padoTy, ¥ HE JOBECTH ACIIO
JI0 TOr'0, YTOOBI CTaTh MEHEE KOMIIETEHTHBIM, YeM CO0-
CTBEHHBIH KOMITbIOTEp. IHBIMU CIIOBaMH, KaK 3TO CKa-
3anu Xbro0ept u Ctioapt Jpeiidyc:

«The chips are down, the choice is being ma

Rechenwerke eines Grol3rechners kooperieren. So ge-
lingt das bewuRtseinsmaliig schon nicht mehr als reale
Mdglichkeit Prasente: Die Erledigung einer Aufga-
be durch Menschen, die nur noch «dem Rechner» zu-
getraut wurde.

Die Mdglichkeit des Erfolges «in fabula» beruht
zum einen darauf, da das vorhergehende Postulat
realisiert war. Das Know-How fiir Kursberechnun-
gen war an Bord des Raumschiffs vorhanden. Hin-
zukommen muf3 aber bei komplexeren Aufgaben eine
Menge von handwerklichem und arbeitsorganisato-
rischem Wissen. Das prinzipielle «Gewul3t wie» ist
notwendige, nicht jedoch auch hinreichende Bedin-
gung fir das «Gewul3t was». Eine milde Sicht der
Dinge kdnnte geneigt sein, der darin liegenden Aus-
weitung des Pflichtenkatalogs auszuweichen und es
bei der Forderung nach begleitendem prinzipiellen
Verstehen bewenden zu lassen. Doch liefe auch das
auf eine Abdankung als Herr des Geschehens hin-
aus, hiel3e es doch, dal3 die Wegnahme der EDV-
Hilfsmittel die Unmadglichkeit eigenstandiger Pro-
blemldsung nach sich zieht. An dieser Stelle ist ein
Punkt erreicht, wo man sich fragen muf3, ob wir nicht
in gréReren Organisationszusammenhangen sozial
schon den Zustand erreicht haben, dem das eben be-
sprochene Postulat entgegenwirken soll: Gibt es
nicht bereits Bereiche, wo die Dinge so organisiert
sind, daf} bei Ausfall der EDV die geschuldete Ar-
beit gar nicht mehr erbracht werden kénnte (und
nicht nur langsamer oder mihevoller)? So wichtig
es ist, dieser Frage nachzugehen, so wenig darf man
sich durch diese globale Fragestellung davon ab-
lenken lassen, dal? man es am eigenen PC-Arbeits-
platz, im Bereich der eigenen «Organisationshoheit»
nicht dahin kommen lassen sollte, weniger kompe-
tent zu sein als der Rechner. Oder, wie Dreyfus und
Dreyfus es ausdriicken:

«The chips are down, the choice is being made

df'éght now. And at all levels of society computer-type

right now. And at all levels of society computer-typéationa”ty is winning out. Experts are an endangered
rationality is winning out. Experts are an endangerédPecies. If we fail to put logic machines in their proper
species. If we fail to put logic machines in their propd¥lace, as aids to human beings with expert intuition,
place, as aids to human beings with expert intuitiofhen we shall end up servants supplying data to our
then we shall end up servants supplying data to ocwmpetent machines. Should calculative rationality

competent machines. Should calculative rationalifyjumph, no one will notice that something is missing,
triumph, no one will notice that something is missing,
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A-p Makcumunnan Xepbeprep

Hecartb 3anoBegeii pa3yMHoro obpalieHus: IopuUcCTa...

but now, while we still know what expert judgemenbut now, while we still know what expert judgement
is, let us use that expert judgement to preserve it» js, |et us use that expert judgement to preserve it».

10. Ocmasaiics x03UHOM NONOAHCEHUSA

Ecnu momnerrarbesa 0000IKTE BCE BBINIECKA3aH-
HOE, TO, TIOXKAITy i, HAanOOJIee MOIXOIATIIM OKAXKETCS
npaBuio: «OcTaBaiics X035 MHOM TOJOXKeHUs». He
yoIyOnsisick B A€Tald, MOXHO OBUIO OBl CYECTh 3TO
MPAaBUIIO CJIMAIIKOM OOIINM, OJHAKO KaK OTHpPaBHOM
MYHKT JUIsI OCBEIIEHHOTO Kpyra BOIPOCOB OHO BIIOJI-
HE MMEET IMPaBO Ha CyNICCTBOBaHHE. XOTEIOCh ObI
MPOIEMOHCTPUPOBATH ATY MBICIIh HA TIPUMEPE OJHON
UcTOpUU (CBUJIECTEIIEM KOTOPOWM Ha 3TOT pa3 ObLI 5
cam).

B omHoMm (yke 1aBHO 00aHKPOTHBIIIEMCS) Mara-
3WHE KOMITBIOTEPHBIX TIPUHAIIIC)KHOCTEH HENATICKO OT
MioHCTEpa MOSIBISETCS MOTOIUKIIKCT, C TOJOBHI JIO
HOT OJICTBIN B KOXY, M XO4ET IIPUOOPECTH JpaiiBep,
KOTOPOTO, KaK €My COOOIIAIOT, HeT B Hanmuunu. Ha 3To
OH ynpy4€HHO oTBeuaeT: «Ha Xyno# koHel, s1 ObI 3TOT
JpaliBep caM Hamucall, €CJid Obl 3HaJ, KakK...».

Tax BOT, €CJIi MBI B OJTUH ITPEKPACHBI MOMEHT
He OyneM 3HaTh, Kak, 4T0 ObLIO OBI TOTHA?

2 (Hubert L. Dreyfus/Stuart E. Dreyfus, Mind over machine: The
power of Human Intuition and Expertise in the Era of the
Computer, New York: The Free Press 1986, S. 206; vgl. dazu
Marion Drecker, Informatik und Recht 1987, S. 165 -
168, 205 — 209). Abs. 23

152 BECTHUK ory 32001

10. Bleibe Herr der Dinge

Sucht man nach einer Meta-Regel, die das bisher
Erorterte zusammenfal3t, so bietet sich das Souveréni-
tatspostulat «Bleibe Herr der Dinge» an. Es bliebe
ohne Entfaltung im Einzelnen zu pauschal, hat aber
als Merkposten fur im Detail Begriindetes durchaus
seine Bedeutung. Auch dazu eine (diesmal
selbsterlebte) Geschichte.

In einem EDV-Geschéft in der Nahe von Min-
ster, das es mittlerweile konkursbedingt schon lange
nicht mehr gibt, erscheint ganz in Ledermontur ein
Motorradfahrer und erkundigt sich nach einem Gera-
tetreiber, den es — wie man ihm sagt, nicht gibt. Dar-
auf erwidert er gedankenschwer: «Ich kdnnte den Trei-
ber ja schlimmstenfalls selber schreiben, wenn ich nur
wilte wie.»

Ja, wenn wir eines Tages nicht mehr wissen wie —
was ware dann.



