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Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå, è îñîáåííî ïîñëå
ïóáëèêàöèè äîêóìåíòîâ «Ñòðàòåãèÿ ìîäåðíè-
çàöèè ñîäåðæàíèÿ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ» [19] è
«Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà» [10], ïðîèñõî-
äèò ðåçêàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ îöåíêè ðåçóëüòàòà
îáðàçîâàíèÿ ñ ïîíÿòèé «ïîäãîòîâëåííîñòü»,
«îáðàçîâàííîñòü», «îáùàÿ êóëüòóðà», «âîñïè-
òàííîñòü» íà ïîíÿòèÿ «êîìïåòåíöèÿ», «êîìïå-
òåíòíîñòü» îáó÷àþùèõñÿ.

Êîìïåòåíòíîñòíîå îáðàçîâàíèå íà÷àëî
ôîðìèðîâàòüñÿ â 70-õ ãîäàõ ìèíóâøåãî âåêà â
ÑØÀ è ðÿäå ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû, ãäå îñî-
áåííî îñòðî ïðîÿâèëîñü íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó
òðåáîâàíèÿìè ðûíêà òðóäà è ðåçóëüòàòàìè îá-
ðàçîâàíèÿ. Ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà êðèòèêîâà-
ëè øêîëû è ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷åáíûå çàâå-
äåíèÿ çà îòñóòñòâèå ó âûïóñêíèêîâ êà÷åñòâ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, è ïîä÷åð-
êèâàëè, ÷òî îíè â áîëüøåé ñòåïåíè çàèíòåðåñî-
âàíû â áàçèñíîé ãîòîâíîñòè âûïóñêíèêîâ, ÷åì
â ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêå ê êîíêðåòíûì îïå-
ðàöèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî ñòàíîâëåíèå êîìïåòåí-
òíîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìîé
àäåêâàòíîñòè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ çàïðîñàì çàâòðàøíåãî äíÿ: «ðàçâèâàþò ëè
ìîëîäûå åâðîïåéöû â ïåðèîä îò 15 äî 20 ëåò
çíàíèÿ è óìåíèÿ, â êîòîðûõ îíè íóæäàþòñÿ è
áóäóò íóæäàòüñÿ, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü èçìåíå-
íèÿì, ïðîèñõîäÿùèì â íàøèõ îáùåñòâàõ? Ïðè-
îáðåòàþò ëè îíè èíñòðóìåíòàðèé îäíîâðåìåí-
íîãî ïîíèìàíèÿ è äåéñòâèÿ, êîòîðûé èì ïîçâî-
ëèò âîñïðèíèìàòü íîâûå êóëüòóðíûå, ñîöè-
àëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ðåàëü-
íîñòè, âîçíèêàþùèå ñåãîäíÿ, à òàêæå ïîçâîëèò
îðèåíòèðîâàòüñÿ â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ
îáó÷åíèÿ è ðàáîòû» [17, ñ. 31].

Â 1996 ãîäó íà ñèìïîçèóìå â Áåðíå ïî ïðî-
ãðàììå Ñîâåòà Åâðîïû áûë ïîñòàâëåí âîïðîñ

î òîì, ÷òî äëÿ ðåôîðì îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâåí-
íûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ êîìïå-
òåíöèé (key competencies), êîòîðûå äîëæíû
ïðèîáðåñòè îáó÷àþùèåñÿ êàê äëÿ óñïåøíîé
ðàáîòû, òàê è äëÿ äàëüíåéøåãî âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ.

Àíàëèç íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòó-
ðû ïî ïðîáëåìå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îá-
ðàçîâàíèå ñòîëêíóëîñü ñ äâóìÿ äîñòàòî÷íî
òðóäíûìè è íåîäíîçíà÷íî ðåøàåìûìè èññëå-
äîâàòåëÿìè çàäà÷àìè: îïðåäåëåíèå ñîäåðæà-
íèÿ ïîíÿòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé è âûÿâ-
ëåíèå îñíîâàíèé èõ ðàçãðàíè÷åíèÿ è êëàññè-
ôèêàöèè. Îñíîâíîé ðàçðàáîò÷èê êîìïåòåíöèé
Ã. Õàëàæ (G. Halasz) ðàññìàòðèâàåò èõ ôîð-
ìóëèðîâàíèå êàê îòâåò íà âûçîâû, ñòîÿùèå
ïåðåä Åâðîïîé (ñîõðàíåíèå äåìîêðàòè÷åñêî-
ãî îòêðûòîãî îáùåñòâà, ìóëüòèëèíãâèçì,
ìóëüòèêóëüòóðà, íîâûå òðåáîâàíèÿ ðûíêà òðó-
äà, ðàçâèòèå êîìïëåêñíûõ îðãàíèçàöèé, ýêî-
íîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ è äð.)» [6, ñ. 18].

Âíå çàâèñèìîñòè îò îñíîâàíèÿ êëàññèôèêà-
öèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé èíôîðìàöèîííàÿ
êîìïåòåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ èíâàðèàíòíîé â ñóùå-
ñòâóþùèõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðîññèéñêèõ è
çàðóáåæíûõ ïðîãðàììàõ, ïîñâÿùåííûõ êîìïå-
òåíòíîñòíîìó ïîäõîäó â îáðàçîâàíèè. Â øèðî-
êîì ñìûñëå, êàê ïðàâèëî, îíà ôîðìóëèðóåòñÿ
êàê îòâåò íà âûçîâ XXI âåêà, ò. å. êàê êîìïåòåí-
öèÿ, êîòîðîé «äîëæíû áûòü îñíàùåíû ìîëî-
äûå åâðîïåéöû» [28]. Â ñâÿçè ñ ýòèì èíôîðìà-
öèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ ñòóäåíòîâ êàê öåëü è ðå-
çóëüòàò âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ [6] äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà ïîäãî-
òîâêó èõ êàê áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ê ïîëíî-
öåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå, ò. å. åå ñîäåðæàíèå äîëæíî ôîðìè-
ðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèàëüíûì çàêàçîì,
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â êîíòåêñòå
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îáóñëîâëåííûì ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ, îáùåñòâà, ñåìüè, ëè÷íîñòè. Ïî-
ýòîìó íåîáõîäèì àíàëèç îáùèõ çàêîíîìåðíîñ-
òåé ñòàíîâëåíèÿ è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé öèâèëèçàöèè ñ öåëüþ âûðàáîòêè
ñòðàòåãèè, ïîçâîëÿþùåé îáðàçîâàòåëüíîìó ñî-
îáùåñòâó îïðåäåëèòü íå òîëüêî ïóòè è ñïîñî-
áû àäàïòàöèè ëè÷íîñòè ê íîâûì óñëîâèÿì, íî
è âîçìîæíîñòè ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâåêà â âû-
ñîêîàâòîìàòèçèðîâàííîé ñðåäå.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ «îáùåñòâî � èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè � ëè÷íîñòü» ÿâëÿþòñÿ
îáúåêòîì ìíîãèõ èññëåäîâàíèé. Ðàçëè÷íûå àñ-
ïåêòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (ôèëîñîôñ-
êèå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâîâûå, ýêîíîìè÷åñêèå,
âîïðîñû èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè ëè÷íîñòè è ò. ä.) ïðîàíàëèçèðîâà-
íû â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ: Ð.Ô. Àá-
äååâà, È.Â. Àëåêñååâîé, Ò.Ã. Àðòàìîíîâîé, ß.Í.
Çàñóðñêîãî, Â.Í. Êîñòþêà, È.Í. Êóðíîñîâà,
Ã.Ë. Ñìîëÿíà, È.Ñ. Ìåëþõèíà, Í.Í. Ìîèñåå-
âà, À.È. Ðàêèòîâà, À.Ä. Óðñóëà, Ä.Ñ. ×åðêàøè-
íà, À.À. ×åðíîâà [1-3, 8, 9, 11, 13, 14, 16, 22, 24-
26] è äð., à òàêæå â ðàáîòàõ çàðóáåæíûõ èññëå-
äîâàòåëåé: Ä. Áåëëà, Ï. Äðàêåðà, Ì. Êàñòåëü-
ñà, Ò. Ñòîóíüåðà, Ý. Òîôôëåðà, Õ. Òîôôëåðà,
È. Ìàñóäû [4, 5, 7, 18, 20, 27, 29] è ò. ä.

Ïðîáëåìà ëè÷íîñòè â èçìåíÿþùåìñÿ ñîâðå-
ìåííîì ìèðå, ïóòè åå áåñêîíôëèêòíîãî âõîæ-
äåíèÿ â èíôîðìàöèîííóþ öèâèëèçàöèþ è îñî-
áåííî âîïðîñû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, îá-
ëàäàþùèõ èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíöèåé,
èññëåäîâàíû â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè. Çäåñü
ñëåäóåò îòìåòèòü ðàáîòû Ê.Ê. Êîëèíà, Í.Â.
Ìàêàðîâîé, Î.Ã. Ñìîëÿíèíîâîé, Â.Å. Ôîðòî-
âà, Ì.Ñ. ×âàíîâîé [8, 9, 12, 17, 22, 23] è äð.
Èìååòñÿ òàêæå öåëûé ðÿä èññëåäîâàíèé ïðàê-
òè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, îðè-
åíòèðîâàííûõ íà ìîäåðíèçàöèþ îáðàçîâàíèÿ
â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà.

Âïåðâûå ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííîå îáùå-
ñòâî» ïîÿâèëîñü â ßïîíèè âî âòîðîé ïîëîâèíå
60-õ ãîäîâ äâàäöàòîãî âåêà. Îñíîâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè åãî áûëè îïðåäåëåíû â îò÷åòàõ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ ÿïîíñêîìó ïðàâèòåëüñòâó ðÿäîì
îðãàíèçàöèé, ãäå îòìå÷àëîñü, ÷òî ñóùåñòâåííûå
èçìåíåíèÿ êîñíóòñÿ â îñíîâíîì òîëüêî ïðîèç-
âîäñòâà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîäóêò áóäåò áîëåå
èíôîðìàöèîííî åìêèì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
ïðàêòè÷åñêè âñå çíà÷èòåëüíûå òåîðåòè÷åñêèå
ðàáîòû 70-õ � íà÷àëà 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà
ïî ðàññìàòðèâàåìîé òåìàòèêå âûïîëíåíû â
êëàññè÷åñêîé òåîðèè ïîñòèíäóñòðèàëèçìà, â

ðàìêàõ êîòîðîé îñíîâíûìè ÷åðòàìè íàðîæäà-
þùåéñÿ èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè ñ÷èòà-
ëèñü ñëåäóþùèå:

• èñòî÷íèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ðîñòà
íàõîäèòñÿ â çíàíèè, ðàñïðîñòðàíÿåìîì íà âñå
îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç îá-
ðàáîòêó èíôîðìàöèè;

• ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñìåùàåòñÿ îò
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ ê ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã.
×åì áîëåå ðàçâèòîé ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèêà, òåì
áîëüøå çàíÿòîñòü è ïðîèçâîäñòâî äîëæíû áûòü
ñîñðåäîòî÷åíû â ñôåðå óñëóã;

• â íîâîé ýêîíîìèêå áóäåò ðàñòè çíà÷åíèå
ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ âûñîêîé íàñûùåííîñ-
òüþ èõ ïðåäñòàâèòåëåé èíôîðìàöèåé è çíàíèÿ-
ìè.

Çà ïîñëåäíèå 10-15 ëåò ê òåìå ãëîáàëüíîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íåîäíîêðàòíî îá-
ðàùàëèñü è îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå: È.Í. Êóð-
íîñîâ, È.Ñ. Ìåëþõèí, Í.Í. Ìîèñååâ, À.È. Ðà-
êèòîâ, Ã.Ë. Ñìîëÿí, À.È. Óðñóë, À.À. ×åðíîâ
è äð., êîòîðûå îòìå÷àëè, ÷òî íîâàÿ ñòóïåíü ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà � ýòî:

• îáùåñòâî çíàíèÿ, â êîòîðîì ãëàâíûì óñ-
ëîâèåì áëàãîïîëó÷èÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà è êàæ-
äîãî ãîñóäàðñòâà ñòàíîâèòñÿ çíàíèå, ïîëó÷åí-
íîå áëàãîäàðÿ áåñïðåïÿòñòâåííîìó äîñòóïó ê
èíôîðìàöèè è óìåíèþ ñ íåé ðàáîòàòü;

• ãëîáàëüíîå îáùåñòâî, â êîòîðîì îáìåí
èíôîðìàöèåé íå áóäåò èìåòü íè âðåìåííûõ, íè
ïðîñòðàíñòâåííûõ, íè ïîëèòè÷åñêèõ ãðàíèö;
ãäå ñ ïîìîùüþ íàó÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ è
ïîääåðæêè çíàíèÿ áóäóò ïðèíèìàòüñÿ áîëåå
ïðîäóìàííûå è îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ ñ öåëüþ
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè âî âñåõ åå àñïåêòàõ;

• îáùåñòâî, êîòîðîå, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñïîñîáñòâóåò âçàèìîïðîíèêíîâåíèþ êóëüòóð,
à ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòêðûâàåò êàæäîìó ñîîá-
ùåñòâó íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîðåàëèçà-
öèè [25];

• îáùåñòâî, â êîòîðîì êîëëåêòèâíûé ðàçóì
ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî îïîðîé ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-
÷åñòâà, íî è îáúåêòîì öåëåíàïðàâëåííûõ óñè-
ëèé ïî åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ [14].

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî îäíîé
èç ïðèíöèïèàëüíî âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê ðà-
áîò êîíöà XX âåêà ïî óêàçàííîé òåìàòèêå ÿâè-
ëîñü òî, ÷òî, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîé ïîëîâèíû 90-õ
ãîäîâ, áîëüøèíñòâî àìåðèêàíñêèõ è åâðîïåéñ-
êèõ èññëåäîâàòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îá-
ëàñòè ñòàëè àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ðîëè è
çíà÷åíèè íå ñòîëüêî ñàìîé èíôîðìàöèè â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè, ñêîëüêî çíàíèé è áåñïðå-

Ïåòóõîâà Ò.Ï. Ñîâðåìåííàÿ ïàðàäèãìà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà...
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öåäåíòíîãî óñêîðåíèÿ èõ ïðèðîñòà. Ýòî ïîä-
òâåðäèëîñü è ñàìîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ, åñëè â
70-å ãîäû ìèíóâøåãî âåêà îáúåì ñóììàðíûõ
çíàíèé ÷åëîâå÷åñòâà óâåëè÷èâàëñÿ âäâîå ðàç â
10 ëåò, â 80-å ãîäû � ðàç â 5 ëåò, òî ê êîíöó 90-õ
ãîäîâ îí óäâàèâàëñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ãîä.
Ïîäîáíîå ïîëîæåíèå äåë ïîðîäèëî öåëûé ðÿä
íîâûõ îïðåäåëåíèé âûñîêîèíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà, ñðåäè êîòîðûõ òàêèå, êàê «Knowledge
Society», «Knowledgeable Society» [25] è ò. ï.

Öåëîñòíóþ òåîðèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöå-
íèòü ôóíäàìåíòàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ âîçäåé-
ñòâèÿ ðåâîëþöèè â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèÿõ íà ñîâðåìåííûé ìèð, ñôîðìóëèðîâàë Ì.
Êàñòåëüñ. Â ñâîåì ôóíäàìåíòàëüíîì èññëåäî-
âàíèè «Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà,
îáùåñòâî è êóëüòóðà» [7] îí äàåò ðàçâåðíóòûé
àíàëèç ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé, ïðèâîäÿùèõ ê
ôîðìèðîâàíèþ îñíîâ îáùåñòâà, íàçâàííîãî èì
«ñåòåâûì». Èíôîðìàöèîííóþ ýïîõó Ì. Êàñ-
òåëüñ ðàññìàòðèâàåò êàê ýïîõó ãëîáàëèçàöèè,
îòìå÷àÿ, ÷òî ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ýêî-
íîìèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñòîðè÷åñêè íîâóþ
ðåàëüíîñòü, îòëè÷íóþ îò ìèðîâîé ýêîíîìèêè,
ò. ê. îíà ñïîñîáíà ðàáîòàòü êàê åäèíàÿ ñèñòåìà
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè â ìàñøòàáå âñåé
ïëàíåòû, ïðè ýòîì ñåòåâûå ñòðóêòóðû ñòàíîâÿò-
ñÿ îäíîâðåìåííî è ñðåäñòâîì, è ðåçóëüòàòîì
ãëîáàëèçàöèè îáùåñòâà.

Ì. Êàñòåëüñ íåîäíîêðàòíî îáðàùàåò âíè-
ìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òîò ïðèíöèïèàëüíî âàæíûé
ìîìåíò, ÷òî èíôîðìàöèÿ è îáìåí èíôîðìàöè-
åé ñîïðîâîæäàëè ðàçâèòèå öèâèëèçàöèè íà ïðî-
òÿæåíèè âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà è èìåëè
îñîáîå çíà÷åíèå âî âñåõ îáùåñòâàõ. Â òî æå âðå-
ìÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ ÷åðò íîâîãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà [7] ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ
ôîðìà ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé áëà-
ãîäàðÿ íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì óñëîâèÿì, âîç-
íèêàþùèì â äàííûé èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä, ãå-
íåðèðîâàíèå, îáðàáîòêà è ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè ñòàëè ôóíäàìåíòàëüíûìè èñòî÷íèêàìè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è âëàñòè. Äðóãîé êëþ÷å-
âîé ÷åðòîé èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ ñåòåâàÿ ëîãèêà åãî áàçîâîé ñòðóêòóðû. Ì.
Êàñòåëüñ ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî îí èìåíóåò ñîöè-
àëüíóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîãî âåêà ñåòå-
âûì îáùåñòâîì ïîòîìó, ÷òî «îíî ñîçäàíî ñåòÿ-
ìè ïðîèçâîäñòâà, âëàñòè è îïûòà, êîòîðûå îá-
ðàçóþò êóëüòóðó âèðòóàëüíîñòè â ãëîáàëüíûõ
ïîòîêàõ, ïåðåñåêàþùèõ âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî...
Íå âñå ñîöèàëüíûå èçìåðåíèÿ è èíñòèòóòû ñëå-
äóþò ëîãèêå ñåòåâîãî îáùåñòâà, ïîäîáíî òîìó,

êàê èíäóñòðèàëüíûå îáùåñòâà â òå÷åíèå äîëãî-
ãî âðåìåíè âêëþ÷àëè ìíîãî÷èñëåííûå ïðåäûí-
äóñòðèàëüíûå ôîðìû ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ. Íî âñå îáùåñòâà èíôîðìàöèîíàëüíîé
ýïîõè äåéñòâèòåëüíî ïðîíèçàíû � ñ ðàçëè÷íîé
èíòåíñèâíîñòüþ � ïîâñåìåñòíîé ëîãèêîé ñåòå-
âîãî îáùåñòâà, ÷üÿ äèíàìè÷íàÿ ýêñïàíñèÿ ïî-
ñòåïåííî àäñîðáèðóåò è ïîä÷èíÿåò ïðåäñóùå-
ñòâîâàâøèå ñîöèàëüíûå ôîðìû» [7].

Ì. Êàñòåëüñ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå õàðàêòå-
ðèñòèêè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïà-
ðàäèãìû êîíöà XX – íà÷àëà XXI  âåêà [7]:

• èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åå ñûðüåì: ïåðåä
íàìè òåõíîëîãèè äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà èíôîðìà-
öèþ, à íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ, ïðåäíàçíà÷åí-
íàÿ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà òåõíîëîãèþ, êàê áûëî â
ñëó÷àå ïðåäøåñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâî-
ëþöèé;

• íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îá-
ëàäàþò âñåîõâàòíîñòüþ ýôôåêòîâ. Ïîñêîëüêó
èíôîðìàöèÿ åñòü èíòåãðàëüíàÿ ÷àñòü âñÿêîé
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âñå ïðîöåññû íàøå-
ãî èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ôîðìèðóþòñÿ (íî íå
äåòåðìèíèðóþòñÿ) íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì ñïî-
ñîáîì;

• ëþáàÿ ñèñòåìà èëè ñîâîêóïíîñòü îòíîøå-
íèé, èñïîëüçóþùàÿ íîâûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, èìååò ñåòåâóþ ëîãèêó. Îíà íóæíà
äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííîãî
ïðè ñîõðàíåíèè â òî æå âðåìÿ ãèáêîñòè, èáî íå-
ñòðóêòóðèðîâàííîå åñòü äâèæóùàÿ ñèëà íîâà-
òîðñòâà â ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

• èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïàðà-
äèãìà îñíîâàíà íà ãèáêîñòè âñåõ ñèñòåì, ïðî-
öåññîâ è îòíîøåíèé;

• ýòî ðàñòóùàÿ êîíâåðãåíöèÿ êîíêðåòíûõ
òåõíîëîãèé â âûñîêîèíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå,
â êîòîðîé ñòàðûå, èçîëèðîâàííûå òåõíîëîãè-
÷åñêèå òðàåêòîðèè ñòàíîâÿòñÿ áóêâàëüíî íåðàç-
ëè÷èìûìè;

• ñâÿçü ìåæäó èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãè-
åé, îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèåì è ðîñòîì
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ÷åðåç ïðèçìó ãëîáàëüíîé êîíêóðåí-
öèè [7].

Äàííàÿ ïàðàäèãìà èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò
êëàññè÷åñêîé òåîðèè ïîñòèíäóñòðèàëèçìà è
íàèáîëåå ïîëíî ðàñêðûâàåò çàêîíîìåðíîñòè
ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííîãî ýòàïà èíôîðìàöèîí-
íîé öèâèëèçàöèè, îñìûñëåíèå êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàì îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé êîìïåòåíöèè áóäóùåãî ñïåöè-
àëèñòà.

Ñïåöèôèêà ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè â òîì,
÷òî èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèè
ïðîèñõîäÿò â èñòîðè÷åñêè ñæàòûå ñðîêè, íà
ãëàçàõ îäíîãî ïîêîëåíèÿ, è èìåþò íàñòîëüêî
âñåîáùèé è äåéñòâåííûé õàðàêòåð, ÷òî ñ öåëüþ
âûðàáîòêè òåõ èëè èíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé íåîáõîäèìî èçó÷àòü èíôîðìàöèîííûå ïðî-
öåññû â îáùåñòâå íå òîëüêî íà òåîðåòè÷åñêîì
óðîâíå, íî è íà ýìïèðè÷åñêîì. Â ïðàêòè÷åñêîé
ïëîñêîñòè âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå
âïåðâûå ñòàëè îáñóæäàòüñÿ â ÑØÀ. Â 60-70-õ
ãîäàõ ìèíóâøåãî ñòîëåòèÿ áûë ïðîâåäåí ðÿä
èññëåäîâàíèé, êîòîðûå âûÿâèëè âîçðàñòàþùåå
çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ñåêòîðîâ â ýêîíî-
ìèêå ñòðàíû è îáîçíà÷èëè ïåðñïåêòèâû èñïîëü-
çîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â äðóãèõ ñôåðàõ. Â
1988 ã. Íàöèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ ÑØÀ ïî
òåëåêîììóíèêàöèÿì è èíôîðìàöèè îïóáëèêî-
âàëà äîêëàä «NTIA Telecom 2000 report», â êîòî-
ðîì ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî òåëåêîììóíèêàöèîí-
íàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðû æèç-
íåííî âàæíû äëÿ ïîääåðæàíèÿ äååñïîñîáíîñ-
òè àìåðèêàíñêîé è ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Â 1993
ãîäó âèöå-ïðåçèäåíò ÑØÀ À. Ãîð èñïîëüçîâàë
ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííàÿ ñóïåðìàãèñòðàëü»,
à âñêîðå ïîñëå ýòîãî íà êîíôåðåíöèè Ìåæäó-
íàðîäíîãî ñîþçà òåëåêîììóíèêàöèé îí ãîâî-
ðèë óæå î ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé èíô-
ðàñòðóêòóðå [13]. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ðàçâèòèå íà-
öèîíàëüíîé è ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû ñòàíîâèòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëüþ ãîñóäàðñòâà. Â ôåâðàëå 1997 ãîäà àìåðè-
êàíñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ âûäâèíóëà èíèöèàòè-
âó «Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâèòåëüñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÷åðåç íîâûå òåõíîëîãèè», Íàöèî-
íàëüíàÿ àêàäåìèÿ íàóê ÑØÀ â ñëåäóþùåì ãîäó
îáúÿâèëà ïðîãðàììó ãðàíòîâ ïî òåìå «Ýëåêò-
ðîííîå ïðàâèòåëüñòâî». Â èòîãå óæå ñåãîäíÿ
ïðàêòè÷åñêè âñå àãåíòñòâà àìåðèêàíñêîãî ïðà-
âèòåëüñòâà ïðåäñòàâëåíû â Internet, âñå çàêîíî-
äàòåëüíûå àêòû äåéñòâóþùåãî Êîíãðåññà ÑØÀ
áåñïëàòíî äîñòóïíû ÷åðåç ñåòü.

Âñëåä çà ÑØÀ â ðàçðàáîòêó ïðîáëåìàòèêè
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà àêòèâíî âêëþ÷èë-
ñÿ Åâðîïåéñêèé ñîþç. Â 1987 ã. Åâðîïåéñêàÿ
Êîìèññèÿ âûïóñòèëà «Çåëåíóþ êíèãó» ïî òåëå-
êîììóíèêàöèÿì, â êîòîðîé óòâåðæäàëîñü, ÷òî
òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñåòè ñîñòàâëÿþò íå-
ðâíóþ ñèñòåìó ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé è

ñîöèàëüíîé æèçíè. Â 1993 ãîäó ÊÅÑ áûë ïîäãî-
òîâëåí äîêëàä «Ðîñò, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
çàíÿòîñòü � âûçîâû XXI  âåêà è ïóòè â íåãî», à â
èþëå 1994 ãîäà áûë ðàçðàáîòàí êîíêðåòíûé ïëàí
äåéñòâèé îáúåäèíåííîé Åâðîïû «Åâðîïåéñêèé
ïóòü â èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî».

Ïðîõîäèâøàÿ â ôåâðàëå 1995 ãîäà â Áðþñ-
ñåëå êîíôåðåíöèÿ ñòðàí áîëüøîé «ñåìåðêè» ñ
ó÷àñòèåì ëèäåðîâ ìèðîâîãî áèçíåñà â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÊÒ) â ñâîèõ äîêóìåíòàõ ïîä÷åðêíóëà, ÷òî
ÈÊÒ ïðîèçâîäÿò íîâóþ ðåâîëþöèþ, êîòîðàÿ
ââîäèò ÷åëîâå÷åñòâî â âåê èíôîðìàöèè. Â ìàð-
òå 2000 ãîäà Åâðîïåéñêàÿ Êîìèññèÿ ïðèíÿëà íî-
âóþ äåñÿòèëåòíþþ ïðîãðàììó «Ýëåêòðîííàÿ
Åâðîïà» (e-Europe), îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîé
ÿâèëîñü óñêîðåíèå äâèæåíèÿ Åâðîïû ê èíôîð-
ìàöèîííîìó îáùåñòâó è ñåòåâîé ýêîíîìèêå.

Áîëüøîå çíà÷åíèå â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà èìååò äåÿòåëüíîñòü
ÞÍÅÑÊÎ. Òàê, â 1997 ãîäó íà 29 ñåññèè ïðèíÿ-
òà ïðîãðàììà «Êîììóíèêàöèÿ, èíôîðìàöèÿ è
èíôîðìàòèêà», ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ñâîáîäíîå
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, äîñòóï ê íîâûì
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëî-
ãèÿì, ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ
ÑÌÈ. Â Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîì ðåãèîíå âîï-
ðîñàìè ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî îáùåñòâà àêòèâíî çàíèìàåòñÿ Àçèàòñêî-Òè-
õîîêåàíñêèé ýêîíîìè÷åñêèé ñîþç (ÀÒÝÑ), â ÷à-
ñòíîñòè åãî ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî êîììóíèêàöèÿì
îçàáî÷åíà ïðåæäå âñåãî ïðîáëåìàìè ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè. Çíà÷èòåëüíûì ïðàêòè÷åñêèì
øàãîì ïî ñòàíîâëåíèþ ãëîáàëüíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà ÿâèëîñü ïðèíÿòèå 22 èþëÿ
2000 ãîäà ëèäåðàìè «âîñüìåðêè» Îêèíàâñêîé
õàðòèè [15], êîíöåïòóàëüíî îáîçíà÷èâøåé îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçà-
öèè ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ
ïðåèìóùåñòâ èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè. Â
äîêóìåíòå ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî ÈÊÒ ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ
íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâà XXI  âåêà.

Çíàíèå è èíôîðìàöèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ
ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, ðåñóðñîì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî è êóëüòóð-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ñëîâà «êòî âëàäååò èíôîðìàöè-
åé � âëàäååò ìèðîì», ïðîèçíåñåííûå ïî÷òè ÷å-
òûðå ñòîëåòèÿ íàçàä èçâåñòíûì àíãëèéñêèì
ôèëîñîôîì Ôðåíñèñîì Áýêîíîì, ïðèîáðåòàþò
êà÷åñòâåííî íîâûé ñìûñë. Èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè èç òåõíîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà ïðå-
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âðàùàþòñÿ â ýëåìåíò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðå-
ìåííîãî îáùåñòâà, ò. ê. îò íèõ çàâèñèò íå òîëü-
êî òåõíîëîãè÷åñêèé, íî è ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ,
ýêîíîìè÷åñêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàíû
â öåëîì, åå ìåñòî â ìèðîâîé ýêîíîìèêå, ðîëü â
ìåæäóíàðîäíîì ðàçäåëåíèè òðóäà, ñïîñîáíîñòü
ðàçâèâàòü äåìîêðàòè÷åñêèå èíñòèòóòû, ðîñò
÷èñëà íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò è ò. ï. Ìèðîâîé îïûò
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî âïîëíå âîçìîæíî îáåñïå-
÷èòü 30-50 ïðîöåíòîâ âàëîâîãî âíóòðåííåãî
ïðîäóêòà çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ ñôåðû ÈÊÒ [22], ò. å.
íàáëþäàåòñÿ ïðîöåññ àêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ
è ðàçâèòèÿ ðûíêà èíôîðìàöèè è çíàíèé êàê
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â äîïîëíåíèå ê òðàäè-
öèîííûì ðûíêàì ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.

Â Ðîññèè ðåøåíèå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà òàêæå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ñåé÷àñ êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû, åå ïîëíîöåííîé
èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó. Ïðèíÿò è
ðåàëèçóåòñÿ ðÿä îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåí-
òîâ, ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàì-
ìû, ñðåäè êîòîðûõ Êîíöåïöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè (1998 ã.), Êîíöåï-
öèÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà â Ðîññèè (1999 ã.), Äîêòðèíà èíôîðìàöè-
îííîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(2000), ôåäåðàëüíûå öåëåâûå ïðîãðàììû «Ýëåê-
òðîííàÿ Ðîññèÿ (2002-2010 ãîäû)», «Ñîçäàíèå
åäèíîé îáðàçîâàòåëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðå-
äû (2001-2005 ãîäû)» è ò. ä. Ïðàâîâûå îñíîâû
ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â
Ðîññèè çàêðåïëåíû íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðÿäîì
áàçîâûõ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ: «Îá èíôîðìà-
öèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èíôîðìàöèè»,
«Î ñâÿçè», «Îá ó÷àñòèè â ìåæäóíàðîäíîì èí-
ôîðìàöèîííîì îáìåíå», «Î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè», «Î ãîñóäàðñòâåííîé òàéíå», «Îá
àâòîðñêîì ïðàâå è ñìåæíûõ ïðàâàõ», «Î ïðà-
âîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ»
è äð. Â öåëîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè äåé-
ñòâóåò áîëåå 40 ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ â îáëàñ-
òè èíôîðìàöèè, áîëåå 80 àêòîâ ïðåçèäåíòà Ðîñ-
ñèè è îêîëî 200 àêòîâ ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé èíôîðìàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû ÷åðåç ïðèçìó ìèðîâîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ñîîáùåñòâà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì,
÷òî â Ðîññèè ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëîæèëèñü
îïðåäåëåííûå ïðåäïîñûëêè è óñëîâèÿ ïåðåõî-
äà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó. Â ðîññèéñ-
êîì îáùåñòâå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñôîðìèðî-
âàëîñü äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá

îòêðûâàþùèõñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ
ÈÊÒ íîâûõ âîçìîæíîñòÿõ â ðåøåíèè ðàçëè÷-
íûõ çàäà÷ âî âñåõ îáëàñòÿõ, ñîçäàíû îïðåäåëåí-
íûå çàäåëû â ôîðìèðîâàíèè òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé èíôðàñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå íà óðîâíå
ðÿäà ðåãèîíîâ, äîñòèãíóò íåêîòîðûé ìèíèìàëü-
íûé óðîâåíü îñíàùåííîñòè ðîññèéñêèõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñòðóêòóð è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
êîìïüþòåðíûì è ñåòåâûì îáîðóäîâàíèåì. Â
ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðî-
ãðàììû «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ» [21] ïëàíèðóåò-
ñÿ äîñòèãíóòü ê 2005 ãîäó 100% óðîâíÿ êîìïü-
þòåðèçàöèè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, à ê
2010 ãîäó � âñåõ ñðåäíèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ôîðìèðîâàíèå ðàçâèòîãî ðûíêà èíôîðìà-
öèîííûõ óñëóã è ñåòåâîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà
íåðåàëüíî áåç íàëè÷èÿ øèðîêèõ ìàññ ïîäãîòîâ-
ëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-
èñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ðàáî÷èõ íàâû-
êîâ è ïðîôåññèé, îáóñëîâëåííûå íåîáõîäèìîñ-
òüþ îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ áîëüøèõ
ìàññèâîâ èíôîðìàöèè. Â ðåçóëüòàòå ìåíÿåòñÿ
ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ñòðóêòóðà êîì-
ïàíèé, äåëîâûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè, ïîÿâëÿþò-
ñÿ íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêàì, íîâûå ìî-
äåëè óïðàâëåíèÿ. Êàê ïîêàçàë Ì. Êàñòåëüñ [7],
òðóä â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ìîæíî ñ÷è-
òàòü ãëîáàëüíûì ðåñóðñîì, ïîñòóïàþùèì ïî
òðåì êàíàëàì:

• ôèðìû ìîãóò âûáðàòü ñâîå ìåñòîïîëîæå-
íèå â ðàçíûõ ìåñòàõ ïî âñåìó ìèðó, ÷òîáû íàé-
òè òðóäîâûå ðåñóðñû â çàâèñèìîñòè îò íàâûêîâ,
èçäåðæåê èëè ñîöèàëüíûõ óñëîâèé;

• ôèðìû â ëþáîì ìåñòå ìîãóò ïðèâëå÷ü ê
ñåáå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ
îòîâñþäó, è îíè èõ ïîëó÷àò;

• ëþäè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå ìîãóò
âîéòè íà ëþáîé ðûíîê èç ëþáîé òî÷êè ìèðà.

Íàóêà, òåõíîëîãèÿ è èíôîðìàöèÿ ñîáðàíû
â ãëîáàëüíûå ïîòîêè, èìåþùèå àñèììåòðè÷íóþ
ñòðóêòóðó, ïðè ýòîì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà
òåõíîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ èãðàåò âàæíåé-
øóþ ðîëü â ñîçäàíèè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà. Äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðíî
ñëåäóþùåå [7]:

• äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü è â ïðîöåññàõ, è â
ïðîäóêòàõ ñîçäàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì èííîâà-
öèåé;

• èííîâàöèÿ çàâèñèò îò èññëåäîâàòåëüñêî-
ãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè è ñïîñîáíîñòè ïðèìå-
íèòü íîâîå îòêðûòîå çíàíèå ê ñïåöèôè÷åñêèì
çàäà÷àì òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè;

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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• èñïîëíèòåëüñêèå çàäà÷è ðåøàþòñÿ áîëåå
ýôôåêòèâíî, êîãäà èíñòðóêöèè ñ âûñøåãî óðîâ-
íÿ ìîæíî ïðèñïîñîáèòü ê èõ ñïåöèôè÷åñêîìó
ïðèìåíåíèþ è êîãäà îíè ìîãóò ñîçäàâàòü ýô-
ôåêòû îáðàòíîé ñâÿçè â ñèñòåìå. Îïòèìàëüíîå
ñî÷åòàíèå ðàáî÷åãî/êîìïüþòåðà â èñïîëíèòåëü-
ñêèõ çàäà÷àõ óñòàíàâëèâàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
àâòîìàòèçèðîâàòü âñå ñòàíäàðòíûå ïðîöåäóðû
è ñîõðàíèòü ïîòåíöèàë ÷åëîâåêà äëÿ àäàïòàöèè
è îáðàòíîé ñâÿçè;

• äâóìÿ êëþ÷åâûìè îñîáåííîñòÿìè òðó-
äîâîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ: ñïîñîáíîñòü ñî-
çäàòü ãèáêóþ ñòðóêòóðó âûðàáîòêè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé è ñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü îðãà-
íèçàöèîííîé èíòåãðàöèè ìåæäó âñåìè ýëå-
ìåíòàìè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â
ñèëó òîãî, ÷òî äëÿ ãîñïîäñòâóþùåé îðãàíè-
çàöèîííîé ôîðìû (ñåòåâîãî ïðåäïðèÿòèÿ)
õàðàêòåðíû âíóòðåííÿÿ ïðèñïîñîáëÿåìîñòü è
âíåøíÿÿ ãèáêîñòü;

• èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ñòàíîâèòñÿ
îñíîâîé îïèñàííîãî âûøå òðóäîâîãî ïðîöåñ-
ñà, ò. ê. îíà:

� â îñíîâíîì îïðåäåëÿåò ñïîñîáíîñòü ê èí-
íîâàöèè;

� äåëàåò âîçìîæíûì èñïðàâëåíèå îøèáîê
è ñîçäàíèå îáðàòíîé ñâÿçè íà óðîâíå èñïîëíè-
òåëåé;

� îáåñïå÷èâàåò èíôðàñòðóêòóðó ãèáêîñòè è
ïðèñïîñîáëÿåìîñòè â óïðàâëåíèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ïðîöåññîì.

Ýòîò ñïåöèôè÷åñêèé ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ ââîäèò íîâîå ðàçäåëåíèå òðóäà, êîòî-
ðîå õàðàêòåðèçóåò âîçíèêàþùóþ èíôîðìàöè-
îííóþ ïàðàäèãìó.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìå òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå
ïîêàçûâàåò, ÷òî íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè íàáëþäàåòñÿ ðàç-
äåëåíèå òðóäà ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì:

• ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿåìûå çàäà÷è â äàííîì
ðàáî÷åì ïðîöåññå (ïðåäìåòíîé îáëàñòè äåÿòåëü-
íîñòè ñïåöèàëèñòà);

• âçàèìîäåéñòâèå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ñïå-
öèàëèñòà ñ âíåøíåé ñðåäîé (ãëîáàëüíûì èíôîð-
ìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì);

• ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ò. å.
îòíîøåíèÿ ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ðàáîòíèêà-
ìè â äàííîé îðãàíèçàöèè (âîçìîæíî, è ðàñïðå-
äåëåííîé) è ñåòè.

Ïî ïåðâîìó íàïðàâëåíèþ ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå ôóíäàìåíòàëüíûå çàäà÷è è ñïåöèà-

ëèñòîâ, êîòîðûå äîëæíû çàíèìàòüñÿ èõ ðåøå-
íèåì:

• ïëàíèðîâàíèå è ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé (ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, îðãàíè-
çàöèé);

• ðàçðàáîòêà èííîâàöèé â ïðîäóêòàõ è ïðî-
öåññàõ (íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà);

• âíåäðåíèå èííîâàöèé (ñïåöèàëèñòû ðàç-
ëè÷íûõ ïðîôåññèé);

• óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ìåæäó ðåøåíè-
ÿìè, èííîâàöèåé, âíåäðåíèåì è èñïîëíåíèåì,
ïðèíèìàþùåå â ðàñ÷åò ñðåäñòâà, äîñòóïíûå
îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé (ñïåöèàëèñòû-èíòåãðàòîðû, ìåíåäæåðû;
ïðèåì òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé);

• èñïîëíåíèå çàäà÷ ïî ñîáñòâåííîé èíèöè-
àòèâå è â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûì ïîíèìà-
íèåì (ñïåöèàëèñòû-èñïîëíèòåëè, îïåðàöèîí-
íûé óðîâåíü);

• èñïîëíåíèå âñïîìîãàòåëüíûõ, çàðàíåå
àëãîðèòìèçèðîâàííûõ çàäà÷, êîòîðûå íå áûëè
èëè íå ìîãóò áûòü àâòîìàòèçèðîâàíû (îïåðà-
òîðû).

Ïî âòîðîìó íàïðàâëåíèþ àíàëîãè÷íî ìîæ-
íî âûäåëèòü òðè ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ:

• ñåòåâèêè-óíèâåðñàëû (networkes) � ñïåöè-
àëèñòû, êîòîðûå ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå
óñòàíàâëèâàþò ñâÿçè (íàïðèìåð, â ïðîåêòíûõ
ðàáîòàõ, ïðîâîäèìûõ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè îò-
äåëàìè êîìïàíèè) è ïðîêëàäûâàþò êóðñ ñåòå-
âîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

• ñåòåâèêè-èñïîëíèòåëè (networked) � ñïå-
öèàëèñòû, êîòîðûå ðàáîòàþò on-line, íî íå ðå-
øàþò êîãäà, êàê, ïî÷åìó è ñ êåì;

• âíåñåòåâûå èñïîëíèòåëè, ïðèâÿçàííûå ê
ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì çàäà÷àì, îïðåäåëåííûì
íåèíòåðàêòèâíûìè îäíîñòîðîííèìè èíñòðóê-
öèÿìè.

Ïî òðåòüåìó íàïðàâëåíèþ, ñâÿçàííîìó ñ
ïðèíÿòèåì ðåøåíèé, ìû ðàçëè÷àåì:

• ñóáúåêòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå
âûíîñÿò îêîí÷àòåëüíûå ðåøåíèÿ;

• ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå âêëþ÷åíû â ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

• èñïîëíèòåëåé, êîòîðûå ðåàëèçóþò ïðèíÿ-
òûå ðåøåíèÿ.

Ïîä âîçäåéñòâèåì íîâûõ âèäîâ òåõíîëîãè-
÷åñêîé êîíêóðåíöèè èçìåíÿþòñÿ ôóíêöèîíàë
ðàáî÷èõ ìåñò, èõ êîëè÷åñòâî, êà÷åñòâî è õàðàê-
òåð âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, à òàêæå ôîðìû äåëî-
âîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è îðãà-
íèçàöèè ñàìîé ðàáîòû. Ðåèíæåíèðèíã, íàäåëå-
íèå ñïåöèàëèñòîâ âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè è

Ïåòóõîâà Ò.Ï. Ñîâðåìåííàÿ ïàðàäèãìà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà...
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îòâåòñòâåííîñòüþ, ñòèðàíèå èåðàðõè÷åñêèõ ãðà-
íèö, ñåòåâûå ôîðìû ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ðàáî-
òà íà ðàññòîÿíèè, ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü � âñå ýòî
ñîñòàâíûå ýëåìåíòû íåèçáåæíîãî ïðîöåññà ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê íîâîé èíôîðìàöèîííîé ýêîíî-
ìèêå. Òåìï ðîñòà ÷èñëåííîñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ ðàáîòíèêîâ (ó÷åíûõ, èíæåíåðîâ è ò. ä.) è
òåõ, êòî ïðîèçâåäåííûìè èìè çíàíèÿìè ïîëüçó-
åòñÿ (óïðàâëÿþùèõ, ñëóæàùèõ è ò. ï.), î÷åíü
âûñîê, ò. å. â ìèðîâîé ýêîíîìèêå ãðóïïà ïðî-
èçâîäèòåëåé çíàíèé ðàñòåò îñîáåííî áûñòðû-
ìè òåìïàìè [13].

Ñêîðîñòü ïðîèñõîäÿùèõ ïåðåìåí, ïîñòî-
ÿííîå ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ïîðîæäà-
þò íåóñòîé÷èâîñòü íà ðûíêå òðóäà, áûñòðîå èç-
ìåíåíèå òðåáîâàíèé ê õàðàêòåðó òðóäîâûõ îïå-
ðàöèé, ê èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè ðà-
áîòíèêîâ. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, óâåëè÷èâà-
þò âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ïîëó÷àòü ïðåñòèæ-
íóþ è âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, ôîðìèðî-
âàòü ñâîé ñîáñòâåííûé äîñóã è ìèð ðàçâëå÷å-
íèé, áûòü â êóðñå îñíîâíûõ ìèðîâûõ è ëîêàëü-
íûõ ñîáûòèé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòè âîçìîæ-
íîñòè îòêðûòû ñåãîäíÿ äàëåêî íå äëÿ âñåõ. Â
ðàìêàõ ãëîáàëüíîé ïðîáëåìû ïåðåõîäà ê íî-
âîé èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå ïîÿâëÿåòñÿ íå
ìåíåå âàæíàÿ è çíà÷èìàÿ ïðîáëåìà èíôîðìà-
öèîííîãî íåðàâåíñòâà [9, 22], ñóòü êîòîðîé ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî âîçíèêàþùàÿ â õîäå èíôîð-
ìàòèçàöèè íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà îêà-
çûâàåòñÿ â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè äîñòóïíîé êàê
ðàçíûì ëþäÿì è îðãàíèçàöèÿì, òàê è ðàçëè÷-
íûì ðåãèîíàì è ñòðàíàì ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà
â öåëîì. Ïðè ýòîì òå, êòî ñïîñîáåí ýôôåêòèâ-
íî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè íîâîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñðåäû äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ïîëó-
÷àþò ñóùåñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä òåìè,
êòî ýòîãî ñäåëàòü íå ìîæåò. Â ðåçóëüòàòå ïîñ-
ëåäíèå âûòåñíÿþòñÿ íà îáî÷èíó ñîâðåìåííî-
ãî ïðîöåññà ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè.

Â ñòðóêòóðå èíôîðìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà
ó÷åíûå â ïåðâóþ î÷åðåäü âûäåëÿþò ñëåäóþùèå
àñïåêòû [9]:

• ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíûé, ñâÿçàííûé ñ ñî-
öèàëüíîé àäàïòàöèåé ÷åëîâåêà ê íîâîé, áûñò-
ðîìåíÿþùåéñÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäå;

• ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé, îáóñëîâëåí-
íûé íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêîé ñòðàíû â îáëàñ-
òè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (êàê êîí-
êðåòíûõ ðåãèîíîâ, òàê è ãîñóäàðñòâà â öåëîì);

• ãåîïîëèòè÷åñêèé, ñâÿçàííûé ñ íåðàâíî-
ìåðíîñòüþ ðàçâèòèÿ ñàìîãî ïðîöåññà èíôîðìà-

òèçàöèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ ìèðà.
Èç ðàññìàòðèâàåìûõ àñïåêòîâ íàèáîëåå

âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíûé, ò. ê.
èìåííî îí íåñåò íîâóþ ôîðìó ñîöèàëüíîãî íå-
ðàâåíñòâà � èíôîðìàöèîííîå íåðàâåíñòâî, êî-
òîðîå ìîæåò áûòü â ðàìêàõ ðåãèîíà, ñòðàíû è
â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Îñòðîòó ýòîé ïðîáëå-
ìû ìîæåò ñíèçèòü îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïåðñ-
ïåêòèâó ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáíàÿ ïðå-
äîñòàâèòü âñåì ÷ëåíàì îáùåñòâà âîçìîæíîñòü
ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, ïî-
çâîëÿþùèå ïðàâèëüíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â íî-
âîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ýôôåê-
òèâíî åãî èñïîëüçîâàòü. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
åñëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò èíôîð-
ìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà îáóñëîâëåí ïðîâîäè-
ìîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé ïî ñîçäàíèþ
è ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòó-
ðû ðåãèîíîâ (÷òî, âèäèìî, îáóñëîâëåíî èõ íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ðàçëè-
÷èÿìè), òî ãåîïîëèòè÷åñêèé àñïåêò âî ìíîãîì
ñâÿçàí ñ óðîâíÿìè îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ñòðàí (ò. å. ñ ñóùåñòâóþùèìè îáðàçî-
âàòåëüíûìè ñèñòåìàìè). Ñåãîäíÿ óæå íà ãîñó-
äàðñòâåííîì óðîâíå åñòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
áåç ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ôàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî ñòðîèòü ñòàáèëüíóþ è ñîâðåìåííóþ
ýêîíîìèêó. Íàëè÷èå ïðîáëåìû èíôîðìàöèîí-
íîãî íåðàâåíñòâà íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå
çàäåéñòâîâàòü ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ, êîòîðûé
â íîâîé èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì, à òàêæå ïðèâîäèò ê ïîòåðå çíà÷èòåëü-
íîé ÷àñòè ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà, ò. ê. áîëü-
øàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ Çåìëè íå ñìîæåò ïîòðåá-
ëÿòü èíôîðìàöèþ. Ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
ðå÷ü èäåò âîâñå íå î òîì, ÷òîáû óñòðàíèòü òà-
êîå íåðàâåíñòâî âîîáùå, ò. ê. ýòà öåëü, âèäè-
ìî, íåäîñòèæèìà, íî ëèêâèäèðîâàòü äèñïðî-
ïîðöèè â íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå, ïðåä-
ñòàâëÿþùèå îïðåäåëåííóþ îïàñíîñòü äëÿ ñî-
öèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè îáùåñòâà, íåîáõîäè-
ìî. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ
Ðîññèè â ðåøåíèè ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñëåäóåò ñòàâèòü
íà ïåðâîå ìåñòî îáðàçîâàòåëüíóþ êîìïîíåí-
òó, îðèåíòèðîâàííóþ íà ôîðìèðîâàíèå èí-
ôîðìàöèîííîé êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî îêàçûâàåò íå
òîëüêî ñèëüíîå ñîöèàëüíîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå
è êóëüòóðíîå âîçäåéñòâèå íà ëè÷íîñòü, íî è
òðåáóåò èíîãî ìèðîâîççðåíèÿ: óìåíèÿ âèäåòü
è ïîíèìàòü èíôîðìàöèîííóþ êàðòèíó ìèðà,
óìåíèÿ âûÿâëÿòü è àíàëèçèðîâàòü ïðè èçó÷å-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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íèè ëþáîãî îáúåêòà, ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ â
ïðèðîäå è îáùåñòâå â ïåðâóþ î÷åðåäü íàèáî-
ëåå õàðàêòåðíûå äëÿ íèõ èíôîðìàöèîííûå àñ-
ïåêòû.

Âñå îòìå÷åííûå âûøå õàðàêòåðíûå ÷åðòû
ñîâðåìåííîé ïàðàäèãìû èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà ïðåäúÿâëÿþò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê
âûïóñêíèêàì âóçîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü êðàò-
êî ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñî-
âðåìåííûé ñïåöèàëèñò äîëæåí:

• èìåòü áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï ê ðàçíî-
îáðàçíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè çà ñ÷åò ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ;

• óìåòü ñâîåâðåìåííî, áûñòðî è êà÷åñòâåí-
íî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû èíôîðìà-
öèè, îïòèìàëüíî âûáèðàÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè;

• èìåòü íàðàáîòàííóþ êîììóíèêàöèîííóþ
ñðåäó;
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• óìåòü íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ çíàíèÿ ñî-
çäàâàòü íîâîå è ïðèìåíÿòü åãî ê òîé èëè èíîé
äåÿòåëüíîñòè;

• îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ê ïðîôåññèîíàëü-
íîé ìîáèëüíîñòè, ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè;

• èìåòü êîìïåòåíòíîñòü â ñìåæíûõ îáëàñ-
òÿõ;

• îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ê èííîâàöèÿì,
èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, òâîð÷åñòâó;

• èìåòü íàâûêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ,
ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ;

• óìåòü áûñòðî è ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ;

• èìåòü ñïîñîáíîñòü ê ïîñòîÿííîìó ñàìî-
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîðàç-
âèòèþ.

Äàííûå òðåáîâàíèÿ, îáóñëîâëåííûå ïî-
òðåáíîñòÿìè ðûíêà ðàáî÷åé ñèëû, îáùåñòâà,
ñåìüè, ëè÷íîñòè, ôîðìèðóþò ñîöèàëüíûé çàêàç
íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ èí-
ôîðìàöèîííîé êîìïåòåíöèåé.
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