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×åðíèêîâà Ò.Â.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ
«ÏÎÌÎÃÀÞÙÈÕ» ÏÐÎÔÅÑÑÈÉ: ÀÍÒÐÎÏÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îòå÷åñòâåííîé ðå-
àëüíîñòè îáùåå ñîöèàëüíîå ñàìî÷óâñòâèå ñïå-
öèàëèñòîâ, ÷üåé ïðîôåññèîíàëüíîé îáÿçàííîñ-
òüþ ÿâëÿåòñÿ óêðåïëåíèå àäàïòàöèîííûõ âîç-
ìîæíîñòåé äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñòàíîâèòñÿ çíà-
÷èìûì óñëîâèåì ïîääåðæàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ðîññèéñêèõ ãðàæäàí.

Íåáëàãîïðèÿòíîå ïîëîæåíèå â ñòðàíå ïî-
âëåêëî çà ñîáîé êðèçèñ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàä-
ðîâ äëÿ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû. Ïîëó÷åííûå ñïåöèàëèñòàìè çíàíèÿ è òåõíî-
ëîãèè ðàáîòû çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ íåïðèãîä-
íûìè â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Âóçîâñêèå «çàãîòîâêè» - ðåêîìåí-
äàöèè ïî ðàáîòå ñ ëþäüìè íå ãàðàíòèðóþò óñïåø-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ïðîÿâëåíèÿõ äåçàäàï-
òàöèè è äåñòðóêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû
íàñåëåíèÿ. Îáðåòåíèå ñòèõèéíîãî îïûòà â ïðî-
öåññå ðàáîòû íåèçáåæíî ñâÿçàíî ñ ñåðüåçíûìè
ïðîôåññèîíàëüíûìè îøèáêàìè è ÷ðåâàòî ýìîöè-
îíàëüíûìè èçäåðæêàìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ïîëî-
æåíèå óñóãóáëÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ñëåäñòâèåì ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òðóäíîñòåé ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè ñïåöèàëèñòà � ïåäàãîãà, ñîòðóäíèêà
ñîöèàëüíîé ñëóæáû, ðàáîòíèêà ó÷ðåæäåíèÿ êóëü-
òóðû, ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé è ìåäèöèíñêîé ïðî-
ôèëàêòèêè � ñòàíîâÿòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû
ñóáúåêòèâíîãî ïåðåæèâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ëè÷íî-
ñòíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì.

Òðóäíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîñò-
íîé ðåàëèçàöèè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû îñîáåííî çàìåòíû íà ôîíå îáùåãî ýêçèñòåí-
öèàëüíîãî óïàäêà. Ïðîíèêíîâåíèå æåñòîêîñòè
è ðàçðóøåíèÿ âî âñå ñôåðû ñîöèàëüíîé æèçíè,
ïåðåîöåíêà òðàäèöèîííûõ öåííîñòåé, àâòîðè-
òåòîâ, æèçíåííûõ ñìûñëîâ, íàðóøåíèÿ è èíâåð-
ñèè èäåíòè÷íîñòè è ñâÿçåé ìåæäó ëþäüìè � òà-
êîâà îáùàÿ êàðòèíà ýêçèñòåíöèàëüíîãî êðèçè-
ñà, ïîñòèãøåãî è íàøó ñòðàíó âñëåä çà åãî ïðî-
õîæäåíèåì ïî çàïàäíûì ñòðàíàì ïîñëå Âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû.

Â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îñîáåííî îñòðî îùóùàåòñÿ îòñóòñòâèå ýôôåê-
òèâíî ðàáîòàþùåé êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ è ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòà-
þùèõ ñ ëþäüìè, ÷òî âûçâàíî, íà íàø âçãëÿä,
äâóìÿ îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ èñ÷åð-
ïàííîñòü ïðåæíèõ ïîäõîäîâ ê îáðàçîâàíèþ,
ñâÿçàííûõ ñ ïåðåäà÷åé çíàíèé èëè òåõíîëîãèé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òðóäíî ñêà-
çàòü, íàïðèìåð, êàêîå àêàäåìè÷åñêîå çíàíèå è
êàêàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò ïðè-
ãîäèòüñÿ ó÷èòåëþ � ñâèäåòåëþ ãîëîäíîãî îáìî-
ðîêà ðåáåíêà â øêîëå. Ïî ïðè÷èíàì ôèíàíñî-
âîãî õàðàêòåðà äëÿ áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèñòîâ
îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíûõ èëè ñîöèàëü-
íî-êóëüòóðíûõ èëè ðåàáèëèòàöèîííî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñòàíîâèòñÿ íåäîñòóï-
íîé êà÷åñòâåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîä-
ãîòîâêà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçðàáîòêà íîâûõ íàó÷-
íî-ïðàêòè÷åñêèõ ïîõîäîâ â îáðàçîâàíèè çàò-
ðóäíåíà èç-çà íåîïðåäåëåííîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ ðàíüøå çàäàâàëà ñîäåð-
æàíèå è îáùóþ ëèíèþ îáðàçîâàòåëüíîé ðàáî-
òû. Äåêëàðèðóåìîå òðåáîâàíèå ãóìàíèçàöèè
îáðàçîâàíèÿ èäåò âðàçðåç ñ ðåàëüíûì îòíîøå-
íèåì ãîñóäàðñòâà ê ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ
ó÷èòåëÿ, âðà÷à, ó÷åíîãî, þðèñòà, ðàáîòíèêà
êóëüòóðû è ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ. Îñ-
ëîæíåííîå ïîâñåäíåâíûìè çàáîòàìè è áûòîâû-
ìè êîíôëèêòàìè, ïîíèæåííîå ñîöèàëüíîå ñà-
ìî÷óâñòâèå ñïåöèàëèñòîâ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïàäå-
íèè èíòåðåñà è îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê
ðàáîòå, à òàêæå â ïîâûøåííîé êðèòè÷íîñòè è
íåòåðïèìîñòè â îöåíêàõ è ñóæäåíèÿõ. Ýòî íå-
èçáåæíî îòðàæàåòñÿ íà îáùåì óðîâíå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ðàáîòû, ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå
ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíîé çàùè-
òû è, â êîíå÷íîì èòîãå, íà ñîöèàëüíîì çäîðî-
âüå íàñåëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì íàì êàæåòñÿ
îñîáåííî ñâîåâðåìåííîé ðàáîòà ïî îïðåäåëå-
íèþ êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà ê ïðàêòèêå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ðàáî-
òàþùèõ ñ ëþäüìè. Òàêèì ïîäõîäîì â îáðàçî-
âàòåëüíîé ðàáîòå ñî ñïåöèàëèñòàìè ìîæåò
ñòàòü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïîçèòèâíûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ óñòðåìëåíèé
ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ïîääåðæêà ïîíèìàåòñÿ íàìè êàê ïðàêòè÷åñ-
êèé ýêâèâàëåíò ñî-áûòèÿ, ðàññìàòðèâàåìîãî ñ
ïîçèöèé àíòðîïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà (Â.È.
Ñëîáîä÷èêîâ, Å.È. Èñàåâ).
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Íîâûé âçãëÿä íà ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî
îáðàçîâàíèÿ îáóñëîâëåí òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè, âûïîëíåííûìè â
ðàìêàõ ãóìàíèòàðíîé ïàðàäèãìû. Åå èñòîêè ìû
íàõîäèì â àìåðèêàíñêîé ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè è â èçó÷åíèè Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíîì áû-
òèÿ ÷åëîâåêà â ìèðå. Îòå÷åñòâåííîå íàïîëíå-
íèå äàííîãî ïîíÿòèÿ ïðåäëîæåíî Á.Ñ. Áðàòó-
ñåì â îáîñíîâàíèè ãóìàíèòàðíîé ïñèõîëîãèè,
îáîçíà÷èâøåé íîâûé âçãëÿä íà ÷åëîâåêà â ðîñ-
ñèéñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå. Äàííûé ïîä-
õîä ÿâëÿåòñÿ ãóìàíèòàðíûì è â ñìûñëå ñâîåé
àíòðîïîëîãè÷åñêîé, ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ
Â.È. Ñëîáîä÷èêîâà, îáðàùåííîñòè ê ÷åëîâåêó.

Èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãèè íûíåø-
íåãî âåêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, íà íàø âçãëÿä,
ïîøàãîâîå îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ âçãëÿäîâ íà
ïðèðîäó ÷åëîâåêà â òðè îñíîâíûå ïàðàäèãìû
èññëåäîâàíèÿ. Èõ îïèñàë À. Bohner êàê òðè íà-
ïðàâëåíèÿ, èëè ïåðñïåêòèâû èññëåäîâàíèé â
ñîöèàëüíûõ íàóêàõ. Ïåðâîå èç íèõ � åñòåñòâåí-
íî -íàó÷íîå � òðàêòóåò ìèð êàê íåèçìåííóþ ðå-
àëüíîñòü ôàêòîâ è ÿâëåíèé, ïîäëåæàùèõ îáúåê-
òèâíîìó èçó÷åíèþ. Äðóãàÿ ïåðñïåêòèâà èññëå-
äîâàíèé äîïóñêàåò ñóáúåêòèâíîñòü â èñòîëêî-
âàíèè ðåàëüíîñòè ñ ïîçèöèè ýêñïåðòà, îïðåäå-
ëÿþùåãî íàçíà÷åíèå è ãðàíèöû âîçäåéñòâèÿ íà
ñîáûòèÿ è ÿâëåíèÿ. Òðåòüå íàïðàâëåíèå ïðåä-
ïîëàãàåò êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê íàáëþäàå-
ìîé äåéñòâèòåëüíîñòè è ïðåîáðàçîâàíèå åå ïî
ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Áåãëûé âçãëÿä íà èñòîðèþ
ïñèõîëîãèè ïðîøåäøåãî ñòîëåòèÿ äàåò íàì âîç-
ìîæíîñòü çàìåòèòü, ÷òî îñíîâíûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå òåîðèè ïðîøåäøåãî âåêà òðàíñôîðìè-
ðîâàëèñü â òðè îñíîâíûå ó÷åíèÿ î ÷åëîâåêå: òå-
îðèþ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè, òåîðèþ äåÿòåëü-
íîñòè è ãóìàíèñòè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ. Ìû ñ÷è-
òàåì, ÷òî ïîñëåäíåå èç íàïðàâëåíèé, êîòîðûå
îáîçíà÷èë À. Bohner, îáúåäèíÿåò ýòè òðè òåî-
ðèè â ïëàíå èíòåðïðåòàöèè îòíîøåíèÿ ÷åëîâå-
êà ñ ìèðîì â ðàìêàõ ôîðìèðóþùåéñÿ ãóìàíè-
òàðíîé òðàäèöèè èññëåäîâàíèÿ.

Íà ñõîäñòâî ñóùåñòâà ïîíÿòèé «äåÿòåëü-
íîñòü» è «óñòàíîâêà» (attitude) óêàçûâàë À.Í.
Ëåîíòüåâ, íàçûâàÿ äåÿòåëüíîñòüþ òîëüêî òàêèå
ïðîöåññû, êîòîðûå, îñóùåñòâëÿÿ òî èëè èíîå
îòíîøåíèå ê ìèðó, îòâå÷àþò îñîáîé, ñîîòâåò-
ñòâóþùåé èì ïîòðåáíîñòè. «Îáà ýòè ïîíÿòèÿ,
ïîíÿòèå äåÿòåëüíîñòè è ïîíÿòèå óñòàíîâêè, �
ïèñàë îí, � òåîðåòè÷åñêè ñáëèæàþòñÿ â äâóõ
êàðäèíàëüíûõ ïóíêòàõ. ß èìåþ â âèäó, ÷òî îáà
îíè ïðåäïîëàãàþò ïðåîäîëåíèå òàê íàçûâàåìî-
ãî ïîñòóëàòà íåïîñðåäñòâåííîñòè è âêëþ÷àþò

â ñåáÿ ïîíÿòèå òðàíñôîðìàöèè ïåðâè÷íûõ ïî-
òðåáíîñòåé â ðåçóëüòàòå èõ îïðåäìå÷èâàíèÿ»
(1982; 245). Ïîçäíåå Â.Ñ. Ìàãóí, àíàëèçèðóÿ ñî-
îòíîøåíèå ãîòîâíîñòè ÷åëîâåêà ê ñîáñòâåííûì
óñèëèÿì è îæèäàåìîé èì ïîìîùè, ñäåëàåò âû-
âîä î ïåðåñå÷åíèè äåÿòåëüíîñòíîé ïñèõîëîãèè
è ïñèõîëîãèè ãóìàíèñòè÷åñêîé. Ñâîåîáðàçíîé
òî÷êîé èõ ïåðåñå÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîìîãàþùåå
âëèÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà � ôàñèëèòàòîðà èëè
êîìïåòåíòíîãî âçðîñëîãî, çàäàþùåãî ïðî-
ñòðàíñòâî ðàçâèòèÿ è îêàçûâàþùåãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïðîöåññó ëè÷íîñòíîãî ðî-
ñòà äðóãîãî. Â ñâîþ î÷åðåäü, ãóìàíèñòè÷åñêàÿ
ïñèõîëîãèÿ â ïîíèìàíèè åå îñíîâàòåëÿ À. Ìàñ-
ëîó åñòü èíòåãðàöèÿ ãåøòàëüòïñèõîëîãèè, ïñè-
õîàíàëèçà è áèõåâèîðèçìà. Ãóìàíèñòè÷åñêàÿ
ïñèõîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ óñòàíîâêè îáðåëè
ñâîå áëàãîòâîðíîå ñî÷åòàíèå è ïðîäîëæåíèå â
ïðàêòèêå ãåøòàëüòòåðàïèè.

Íàøà ãèïîòåçà îá îáúåäèíåíèè òðåõ òåîðèé
(ó÷åíèÿ î ñîöèàëüíîé óñòàíîâêå, òåîðèè äåÿ-
òåëüíîñòè, ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè) â îäèí
àíòðîïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä äåëàåò âîçìîæíûì
âêëþ÷åíèå â íåãî è òåîëîãè÷åñêîãî âçãëÿäà íà
ìèð (Â.È. Ñëîáîä÷èêîâ). Ýòîò âçãëÿä ìîæåò
âûðàæàòüñÿ â ôîðìå ñâîåîáðàçíîãî âîñïðèÿòèÿ
ìèðà (ñîöèàëüíîé óñòàíîâêå), ïîäâèæíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè èëè îáîæåñòâëåíèè áûòèÿ. Êñòà-
òè, íàáëþäåíèÿ À. Ìàñëîó çà ñàìîàêòóàëèçè-
ðóþùèìèñÿ ëþäüìè ïîçâîëèëè åìó çàìåòèòü,
÷òî «â íåêîòîðîì ñìûñëå òîëüêî ñâÿòûå åñòü ÷å-
ëîâå÷åñòâî».

Çàòðîíóòûé íàìè âîïðîñ îá èíòåãðàöèè òå-
îðåòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ ãóìàíèòàðíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ñâÿçàí òàêæå ñ îãðàíè÷åíèÿìè êàæäîãî
îòäåëüíîãî ïîäõîäà, íåèçáåæíî ïðîÿâëÿþùè-
ìèñÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè îáðàçîâàòåëüíîé ðà-
áîòû ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà-ïðàêòèêà. Â
ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ íåäîñòàòêè îäíîãî ïîäõîäà
ìîãóò áûòü ëåãêî êîìïåíñèðîâàíû äîñòîèí-
ñòâàìè äâóõ äðóãèõ. Íàïðèìåð, À.Í. Ëåîíòüåâ
ñàì îòìåòèë îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïðè-
ëîæåíèÿ òåîðèè äåÿòåëüíîñòè ê èçó÷åíèþ ïðî-
áëåì îáùåíèÿ è òâîð÷åñòâà. Î.Ê. Òèõîìèðîâ
îáðàòèë âíèìàíèå íà èçìåíåíèå ôóíêöèîíàëü-
íîãî ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðàç-
âèòèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, à Â.À. Ïåò-
ðîâñêèé ñïðàøèâàë, íå èñ÷åçëà ëè äåÿòåëüíîñòü
âîâñå.

Ñâîè ïðîáëåìû èìåþòñÿ è ó çàðóáåæíûõ
òåîðèé ãóìàíèòàðíîé îðèåíòàöèè. Èçâåñòíûé
ïîñòóëàò ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè îá èçíà-
÷àëüíî ïîçèòèâíîé ïðèðîäå ÷åëîâåêà è åãî íåî-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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ãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòÿõ íåîäíîêðàòíî ïîä-
âåðãàëñÿ ñîìíåíèþ. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ïîïó-
ëÿðíàÿ çà ðóáåæîì òåîðèÿ ñîöèàëüíîé óñòàíîâ-
êè îáíàðóæèâàåò ôåíîìåíû, èìåíóåìûå «ïàðà-
äîêñîì Ëàïïüåðà», êîãíèòèâíûì äèññîíàíñîì
è êàóçàëüíîé àòðèáóöèåé, ïðîòèâîðå÷àùèå ñó-
ùåñòâó ñàìîé òåîðèè.

Ñîïîñòàâëåíèå àíòðîïîëîãè÷åñêîãî ïîäõî-
äà ñ ñóùåñòâóþùèìè àêàäåìè÷åñêèì è òåõíî-
ëîãè÷åñêèì äàåò íàì âîçìîæíîñòü óâèäåòü äè-
íàìèêó ïðåäñòàâëåíèé î ëè÷íîñòè âî âðåìåí-
íîì êîíòåêñòå ïîñëåäíèõ òðåõ äåñÿòèëåòèé íà-
øåãî ñòîëåòèÿ. Äàííûé âðåìåííîé ïðîìåæóòîê
õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî íà ñìåíó èäåîëîãè÷åñ-
êîìó è êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîìó ïîäõîäó
â îáðàçîâàíèè ïðèøåë ïñèõîëîãè÷åñêèé êàê
åäèíñòâåííûé ó÷èòûâàþùèé ñïåöèôèêó «÷åëî-
âå÷åñêîãî ôàêòîðà» (òàáë. 1).

Èòàê, ñ ïîçèöèè àíòðîïîëîãè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ê îáðàçîâàíèþ ðåôëåêñèÿ è åå âûñøåå ïðî-
ÿâëåíèå � äóõîâíîñòü � ñòàíîâèòñÿ ìåõàíèçìîì
òðàíñôîðìàöèè ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâ, öåííîñ-
òåé è ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ. Ðàçâèòèå ñóáúåêòà
ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíûõ ïðåä-
ìåòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, êîãäà ôîðìèðóåòñÿ
íîâûé âçãëÿä íà ìèð.

Ïîñëåäíèå òðèäöàòü ëåò íàøåãî âåêà, êàê
íàì êàæåòñÿ, ÿâèëè ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíóþ
ñìåíó òðåõ îñíîâíûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ â îáðàçîâàíèè. Îíè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà ðàçíûì âèäåíèåì öåëåé, ñîäåðæàíèÿ, âå-
äóùèõ îðèåíòèðîâ è íåïîõîæåñòüþ òåîðåòè÷åñ-
êèõ âîççðåíèé íà ëè÷íîñòü â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîñòðàíñòâå. Ìû ïðîâåäåì êðàòêèé ðåòðîñïåê-
òèâíûé àíàëèç ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëå-

ìå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû, îñóùåñòâëÿåìûõ â ïîñëåäíåé òðåòè ÕÕ âåêà.

Íàó÷íûé âçãëÿä Á.Ã. Àíàíüåâà íà âîçðàñò-
íóþ è ñîöèàëüíóþ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ïñèõè-
÷åñêèõ ôóíêöèé ÷åëîâåêà ïîâëèÿë íà ñòàíîâëå-
íèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Íà÷èíàÿ ñ 70-õ ãîäîâ èäåîëîãè÷åñêèé è
êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîäû ê ïîä-
ãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â ñâÿçè ñ îòêðûòèåì â îá-
ùåñòâå «÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà» ñòàëè óñòóïàòü
ñâîå ãëàâåíñòâóþùåå ïîëîæåíèå àêàäåìè÷åñêî-
ìó ïîäõîäó. Ñ ýòîãî âðåìåíè ïñèõîëîãè÷åñêîå
çíàíèå ñòàëî íå òîëüêî îòðàæàòü, íî è îïðåäå-
ëÿòü ñòðàòåãèþ îáðàçîâàíèÿ. Â ðàìêàõ ýòîãî
ïîäõîäà, ïî ñâîåé ñóòè åñòåñòâåííî -íàó÷íîãî,
ïðîõîäèëî èçìåíåíèå ñòèìóëîâ ó÷åíèÿ è ïîâû-
øåíèå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé è íàó÷íî-
êóëüòóðíîé îñâåäîìëåííîñòè. Îäíàêî ïðåèìó-
ùåñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ íà ðàçâèòèå èíòåëëåê-
òóàëüíîé ñôåðû íå îòâå÷àëà ïîòðåáíîñòÿì êàê
ñàìèõ îðãàíèçàòîðîâ îáðàçîâàíèÿ, òàê è çàï-
ðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè.

Íà÷àëî âòîðîãî ýòàïà â äåëå îñóùåñòâëå-
íèÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíî-îáðà-
çîâàòåëüíîé ñôåðû ìû îòíîñèì ê êîíöó 80-õ
ãîäîâ. Ðåçêî èçìåíèâøàÿñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ïîòðåáîâàëà íå ïðîñòî îá-
ðàçîâàííûõ ëþäåé. Ñòàëè íóæíû ñïåöèàëèñòû,
ãîòîâûå îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðè íåîáõîäèìîñòè
áûñòðî ìåíÿòü åå ñîäåðæàíèå. Ðàçðàçèâøèéñÿ
â îáðàçîâàíèè «òåõíîëîãè÷åñêèé áóì», ïîñëå-
äîâàâøèé âñêîðå ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ðàáîòû Â.Ï.
Áåñïàëüêî «Ñëàãàåìûå ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíî-
ëîãèè», ñîâïàë ñ âûõîäîì â ñâåò ðàáîò È.Ñ.
ßêèìàíñêîé, ðàñêðûâàþùèõ ïðèêëàäíîé àñ-
ïåêò èäåè àâòîðà î ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàí-
íîì îáðàçîâàíèè. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïîëó÷èë áëàãîäàðÿ
òîìó, ÷òî îòâå÷àë ñîçâó÷íîé âðåìåíè íîâîé
òðàêòîâêå ëè÷íîñòè êàê ñèñòåìíî ôóíêöèîíè-
ðóþùåìó îáðàçîâàíèþ. Îäèí è òîò æå ìåõà-
íèçì ðàçâèòèÿ, ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðóåìûé
àâòîðàìè (ñäâèã ìîòèâà íà öåëü, íàäñèòóàòèâ-
íàÿ àêòèâíîñòü, äèíàìèêà ñîîòíîøåíèÿ äèñïî-
çèöèîííîé ñòðóêòóðû è ñèòóàöèè è äðóãèå), îò-
ðàæàë õàðàêòåðíóþ äëÿ ýòîãî âðåìåíè ïîòðåá-
íîñòü â ðàñøèðåíèè ñôåðû àêòèâíîñòè ëè÷íîñ-
òè, ñòàâøåé èäåîëîãè÷åñêè ñâîáîäíîé.

Â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå ëè÷íîñòíî îðèåí-
òèðîâàííûå òåõíîëîãèè ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ êàê
äëÿ ïîäãîòîâêè êàäðîâ ñïåöèàëèñòîâ, òàê è äëÿ
ðåîðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
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×åðíèêîâà Ò.Â. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëèñòîâ «ïîìîãàþùèõ»ïðîôåññèé...
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äåÿòåëüíîñòè. Íå âñòóïàÿ â äèñêóññèþ ïî ïîâî-
äó ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ», ìû äàåì
ñîáñòâåííóþ èíòåðïðåòàöèþ íàçâàííîìó ÿâëå-
íèþ. Òåõíîëîãèè â êîíòåêñòå îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ïîíèìàþòñÿ íàìè êàê ñèòóàòèâ-
íûå ìîäåëè (ñïîñîáû) ýôôåêòèâíîãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, êàê
ïàòòåðíû � êëèøèðîâàííûé îïûò äåéñòâèé.
Îñîáîãî èíòåðåñà è øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
â ñôåðå ïîäãîòîâêè êàäðîâ óäîñòîèëèñü òåõíî-
ëîãèè àêòèâíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
îáó÷åíèÿ � äèñêóññèîííûå ìåòîäû, äåëîâàÿ
èãðà, ïîâåäåí÷åñêèé òðåíèíã.

Íåñìîòðÿ íà ÿâíûå äîñòîèíñòâà òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàíèè (ìîòèâà-
öèîííàÿ âêëþ÷åííîñòü ó÷àñòíèêîâ â ïðîöåññ,
àêòóàëüíîñòü è ñîâðåìåííîñòü ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà, ïðèìåíèìîñòü è ïðîãíîñòè÷íîñòü ïîëó-
÷åííîãî îïûòà îáó÷åíèÿ), îíî èìååò è ñâîè íå-
äîñòàòêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ó÷èòûâàåòñÿ ñïå-
öèôèêà ðàçëè÷èé êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîé
ñðåäû (íàïðèìåð, ñåâåðà Ñèáèðè è Ñåâåðíîãî
Êàâêàçà). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òðåâîæèò âåðîÿò-
íîñòü ñèëüíîãî âìåøàòåëüñòâà ëè÷íîñòíûõ îñî-
áåííîñòåé íîâîãî îáëàäàòåëÿ îïûòà, â òîì ÷èñ-
ëå åãî äåñòðóêòèâíûõ ïðîÿâëåíèé, â ïðîöåññû
èíòåðïðåòàöèè è òðàíñëèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè.
Ïîìèìî ýòîãî âîçíèêàþò âîïðîñû îòíîñèòåëü-
íî ãðàíèö ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé
áåç óùåðáà äëÿ èõ ñîäåðæàíèÿ è ñóùíîñòè. Îä-
íàêî ãëàâíûé íåäîñòàòîê ìû âèäèì â óòðàòå
àêàäåìè÷íîñòè â òåõíîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå. Îò-
ñóòñòâèå åäèíîé íàó÷íîé êîíöåïöèè îáðàçîâà-
íèÿ ñòàëî ïðè÷èíîé íåêîòîðîé åãî ýêëåêòè÷íî-
ñòè (ìîçàè÷íîñòè).

Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî ýòàïà êîíêðåò-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ñîâðåìåííûé
ýòàï â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé
ñôåðû ìû îïðåäåëÿåì êàê âðåìÿ ãóìàíèòàðíûõ
òåõíîëîãèé. Ãóìàíèòàðíûìè òåõíîëîãèÿìè ìû
íàçûâàåì óíèâåðñàëüíûå ìîäåëè (ñïîñîáû) ðå-
àëèçàöèè ïîçèòèâíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîõðàíåíèå è óê-
ðåïëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ëè÷íî-
ñòíîé öåëîñòíîñòè ÷åëîâåêà, âûðàæàþùèõñÿ â
ïðîäóêòèâíîñòè è ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííîñòè çà
ñâîþ æèçíü. Ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ðåàëèçóþòñÿ â ôîðìàõ àäåêâàòíîãî âîñïðè-
ÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ïîñðåä-
ñòâîì íàëàæåííûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè è
êîíñòðóêòèâíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ìåæëè÷íîñòíûå ïðåäìåòíûå îòíîøåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê âñòðå÷íûå èíòåãðèðîâàííûå

îòíîøåíèÿ ëþäåé, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ãðóïïîâûõ
ýôôåêòàõ ñîòðóäíè÷åñòâà, ñïëî÷åííîñòè, ñîâìå-
ñòèìîñòè, âçàèìîïîìîùè.

Ïðè ñîõðàíåíèè îáùåé öåëè îáðàçîâàíèÿ
(îáðåòåíèå íîâîãî çíàíèÿ) è åãî îñíîâíîãî ñî-
äåðæàíèÿ (îñâîåíèå êóëüòóðíîãî îïûòà ñîöè-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ) àíòðîïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä
èìååò ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå îò äâóõ ïðåäûäó-
ùèõ. Îíî ñîñòîèò â òîì, ÷òî âåäóùèì ñïîñî-
áîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàíîâèòñÿ ïåðåäà÷à îò-
íîøåíèÿ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó êàê öåííîñòè. Ñî-
ãëàñíî òåîðåòè÷åñêèì ïîëîæåíèÿì Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéíà, îòíîøåíèÿ âûñòóïàþò ôîðìîé ñâÿçè
÷åëîâåêà ñ ìèðîì. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ñìûñë îò-
íîøåíèÿ, ïî Â.Í. Ìÿñèùåâó, ñîñòîèò â îòðà-
æåíèè ëè÷íîñòüþ íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå ñó-
ùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé ìàêðî- è ìèêðîáûòèÿ,
èçìåíÿþùèõ åå ôîðìèðîâàíèå. Â ïðèìåíåíèè
ê ñèòóàöèè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñòðîÿòñÿ ñ ó÷åòîì ïîä-
äåðæàíèÿ ïîçèòèâíî îðèåíòèðîâàííûõ æèçíåí-
íûõ ñìûñëîâ, öåííîñòåé è ôîðì ïîâåäåíèÿ.

Ïîñëåäóþùàÿ çà ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàì îñóùåñòâëåíèåì ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïîääåðæêè. Ñàìî ýòî ïîíÿòèå çàêëþ÷àåò â
ñåáå îñîáåííîñòè ïðîöåññà, ñòðàòåãèè è ñðåä-
ñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè. Ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ïîääåðæêà êàê ñïîñîá ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáùåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ äåÿòåëüíûì âêëþ÷å-
íèåì ñî ñòîðîíû è ïîìîãàþùèì âëèÿíèåì ïñè-
õîëîãà, ðóêîâîäèòåëÿ, ïåäàãîãà, þðèñòà, òðåíå-
ðà, ñîòðóäíèêà ñîöèàëüíîé ñëóæáû â ïðîöåññå
ñîïðîæèâàíèÿ íåîïðåäåëåííîãî, òðóäíîãî èëè
îïàñíîãî ïåðèîäà â æèçíè äðóãèõ ëþäåé ñ öå-
ëüþ óêðåïëåíèÿ èõ æèçíåííîé ïîçèöèè è ñòîé-
êîñòè. Åäèíèöåé îñóùåñòâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïîääåðæêè ÿâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå çàäà÷è ïî
âîññòàíîâëåíèþ áàçîâîãî äîâåðèÿ êàê ñîîòâåò-
ñòâèÿ ÷åëîâåêà îêðóæàþùåìó ìèðó [19] íà îñ-
íîâå óêðåïëåíèÿ ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîãî ðàâ-
íîâåñèÿ, èíôîðìèðîâàííîñòè è àäåêâàòíîãî ñî-
öèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè.

Èäåÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè çàëîæå-
íà â ÿâëåíèè ñî-áûòèÿ, êîòîðîå Â.È. Ñëîáîä-
÷èêîâ è Å.È. Èñàåâ îïðåäåëÿþò ÷åðåç ïîíÿòèå
ñîïðîæèâàíèÿ, è ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê åãî
ïðàêòè÷åñêèé êîððåëÿò. Ñî-áûòèå � äèàäè÷åñ-
êàÿ îáùíîñòü ñîâìåñòíîãî áûòèÿ � ñòàíîâèòñÿ
ïðîñòðàíñòâîì äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ è ñîâìåñò-
íîãî ïðîæèâàíèÿ îáùèõ ÷åëîâå÷åñêèõ ñìûñëîâ.
«Ñî-áûòèå, � óêàçûâàþò àâòîðû, � åñòü òî, ÷òî
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ðàçâèâàåòñÿ è ðàçâèâàåò; ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ
åñòü òà èëè èíàÿ ôîðìà ñóáúåêòèâíîñòè» (1995;
174). Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà êàê ãóìàíè-
òàðíàÿ òåõíîëîãèÿ, ýêâèâàëåíòíàÿ èäåå ñî-áû-
òèÿ, â ïðàêòèêå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
ðàáîòû ñ ëþäüìè âûðàæàåòñÿ â ñèñòåìå ìåðîï-
ðèÿòèé. Îíè ñëóæàò: à) ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè â ñîõðàíåíèè è óñèëåíèè ïîçèòèâíîé íà-
ïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà è ðóêîâî-
äèòåëÿ; á) óñèëåíèþ èõ îáùåñòâåííî îðèåíòè-
ðîâàííûõ öåëåé, öåííîñòåé, ñóáúåêòèâíûõ îò-
íîøåíèé ñ äðóãèìè; â) îïðåäåëåíèþ ìåðû è
ôîðì àêòèâíîñòè â îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ã) ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè â öåëîì.

Ìû ïðåäëàãàåì ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ
íà ñòðóêòóðó ñî-áûòèÿ � êîîïåðàòèâíóþ ôîð-
ìó âçàèìîäåéñòâèÿ, íàøåäøóþ ñâîå âûðàæåíèå
â ÿâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè. Ñòðóê-
òóðà ñî-áûòèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì òðåõêîìïî-
íåíòíîé. Êîìïîíåíòû ìîãóò îòðàæàòü îäíó èç
ñòîðîí ïðîöåññà äèàëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ñòîðîíû ñî-áûòèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ñî-çíàíèå, ñî-ïåðåæèâàíèå, ñî-äåéñòâèå è ñîîò-
íîñÿòñÿ, íà íàø âçãëÿä, ñ òðåìÿ êà÷åñòâåííî îò-
ëè÷íûìè äðóã îò äðóãà ðåçóëüòàòàìè âçàèìî-
äåéñòâèÿ � ïðèîáðåòåííûì òâîð÷åñêèì çíàíè-
åì â òðàêòîâêå ß.À. Ïîíîìàðåâà. Àâòîð îáî-
çíà÷àåò èõ êàê ñîçåðöàòåëüíî-îáúÿñíèòåëüíîå,
ýìïèðè÷åñêîå è  äåéñòâåííî-ïðåîáðàçóþùåå.
Ñîçåðöàòåëüíî-îáúÿñíèòåëüíîå çíàíèå îòâå÷à-
åò ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â îòñòðàíåííîé èíòåð-
ïðåòàöèè è îöåíêå æèçíåííûõ ñîáûòèé è ÿâëå-
íèé. Ýìïèðè÷åñêîå çíàíèå ñâÿçàíî ñ îñâîåíè-
åì îïûòà ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷. Äåéñòâåí-
íî-ïðåîáðàçóþùåå (îáîáùåííîå è ðåôëåêñèâ-
íîå) çíàíèå ïðåäïîëàãàåò óíèâåðñàëüíîå ïðè-
ìåíåíèå åãî â ïðåîáðàçîâàíèè îòíîøåíèÿ ê
îêðóæàþùåìó ìèðó è ñàìîìó ñåáå.

Ñî-çíàíèå � ñîâìåñòíîå çíàíèå � ðàñêðû-
âàåò îäíó ñòîðîíó ñî-áûòèÿ. Â ðåçóëüòàòå ýòîé
ðàçíîâèäíîñòè ñîâìåñòíîãî áûòèÿ ïîëó÷àåòñÿ
ñîçåðöàòåëüíî-îáúÿñíèòåëüíîå çíàíèå, ñâÿçàí-
íîå ñ îñìûñëåíèåì íåïîñðåäñòâåííîãî îïûòà
ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñî-ïåðåæèâàíèå,
ñî-÷óâñòâèå è ñî-ó÷àñòèå êàê ñîâìåñòíûå âèäû
ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ ñîîòíîñÿòñÿ ñ
äðóãîé ñòîðîíîé ñî-áûòèÿ. Ïðîäóêòîì ñîâìå-
ñòíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ ñòàíîâèò-
ñÿ ýìïèðè÷åñêèé òèï çíàíèÿ. Îí âûðàæàåòñÿ â
óìåíèè îñóùåñòâëÿòü ðàçíîíàïðàâëåííûé ïî-
èñê âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è

æèçíåííûõ çàäà÷. Ñî-äåéñòâèå, ïîíèìàåìîå êàê
äåÿòåëüíîå ó÷àñòèå â æèçíè äðóãîãî ÷åëîâåêà ñ
öåëüþ îáëåã÷èòü, ïîìî÷ü, ïîääåðæàòü, ÿâëÿåò
ñâîèì ðåçóëüòàòîì äåéñòâåííî-ïðåîáðàçóþùèé
òèï çíàíèÿ � óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá ñîâëàäàíèÿ
ñ æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè. Îáðàçîâàòåëüíàÿ
ñòðàòåãèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáúåäè-
íÿåò â ñåáå òðè òèïà çíàíèÿ êàê äîñòèæåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ïåðèîäîâ â äåëå ðåàëèçàöèè îáðàçîâà-
òåëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíî-
îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû. Ìàòåðèàëû (òàáë. 2)
ïðåäñòàâëÿþò ïðîâåäåííîå íàìè ñðàâíåíèå àêà-
äåìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî è àíòðîïîëîãè-
÷åñêîãî ïîäõîäîâ ê îáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâ-
êå ñïåöèàëèñòîâ. Îïðåäåëÿÿ îáðàçîâàòåëüíûå
òðàäèöèè ñâîåãî âðåìåíè, êàæäûé ñëåäóþùèé
ïîäõîä íå òîëüêî ñîõðàíÿë õàðàêòåðèñòèêè ïðå-
äûäóùåãî, íî è äîáàâëÿë ñâîéñòâåííûå åìó íî-
âûå îñîáåííîñòè è äîñòèæåíèÿ. Ìû ñðàâíèâà-
åì öåëè, ñîäåðæàíèå, ìåòîäû îáó÷åíèÿ è èõ ðå-
çóëüòàòû, à òàêæå âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ
ñïåöèàëèñòàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî òâîð÷åñòâà.
Óêàçàííûé ïîñëåäíèì ïàðàìåòð ðàññìîòðåí
íàìè íà îñíîâàíèè òåîðèè Ä.Á. Áîãîÿâëåíñêîé
îá èíòåëëåêòóàëüíîé àêòèâíîñòè.

Êàê ìû âèäèì, ïðåäìåòîì âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðè ãóìàíèòàðíîì ïîäõîäå ê îñóùåñòâëåíèþ
íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñòà-
íîâÿòñÿ ñàìè ó÷àñòíèêè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ: èõ
îòíîøåíèÿ, ëè÷íîñòíûå âîçìîæíîñòè è ïîòåí-
öèàëû ðàçâèòèÿ. Ðåçóëüòàòîì ñî-ó÷åíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ íå òîëüêî âîñïðîèçâåäåíèå ÷óæîãî çíà-
íèÿ è îïûòà. Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðîèñõîäèò ïîðîæäåíèå íîâîãî, àâòîð-
ñêîãî çíàíèÿ. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì â óñ-
ëîâèÿõ ìàêñèìàëüíîé àêòèâíîñòè âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ, ïðèâíîñÿùèõ â ïðîöåññ ó÷åáíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòèâíûé îïûò ñîáñòâåííîé
æèçíè.

Ðàññìàòðèâàåìûé íàìè àíòðîïîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä ê îáðàçîâàíèþ íåñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ îò
äðóãèõ, ðàçðàáàòûâàåìûõ è àêòèâíî âíåäðÿå-
ìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ Þ.Â. Ãðîìûêî, Å.È.
Èñàåâûì, Â.Ì. Ðîçèíûì. Àíòðîïîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä � êà÷åñòâåííî èíîé óðîâåíü ðàçðàáîò-
êè íàïðàâëåíèé îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè.
Ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà è íî-
âèçíà íàçâàííîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â âûõîäå çà
ïðåäåëû ðàññìîòðåíèÿ îáðàçîâàíèÿ â êàòåãîðè-
ÿõ «ïîçíàíèå» è «ïðàêòè÷åñêîå îñâîåíèå». Ôîð-
ìèðóþòñÿ íå çíàíèÿ è íå ïðîôåññèîíàëüíûå
óìåíèÿ, à ñàì ÷åëîâåê êàê ñóáúåêò ñâîåãî ïî-
çíàíèÿ è îïûòà. Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ýòî îòëè-
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÷èå ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ïîñëå ïåðåäà÷è ãó-
ìàíèòàðíîãî îòíîøåíèÿ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó
êàê ñóáúåêòó ñâîåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî è ëè÷-
íîñòíîãî ðàçâèòèÿ íå òðåáóåòñÿ ìîíèòîðèíã
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåèçìåííî ñîïðî-
âîæäàþùèé ðåàëèçàöèþ äðóãèõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïîäõîäîâ. Ñïåöèàëèñò àíòðîïîëîãè÷åñêîé
îðèåíòàöèè ëè÷íîñòíî ñëèò ñî ñâîåé ïðîôåññè-
åé: îòíîøåíèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì âûñòóïàþò
ñïîñîáîì æèçíè, à íå íàáîðîì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ïðèåìîâ. Ñôîðìèðîâàííîå îòíîøåíèå ñïå-
öèàëèñòà ê äðóãîìó ÷åëîâåêó âûñòóïàåò çàëî-
ãîì òîãî, ÷òî îí ñàì îòíûíå áóäåò óñïåøíî
ñïðàâëÿòüñÿ è ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîáëåìà-

ìè, è ñ ñàìèì ñîáîé, è ñ îïðåäåëåíèåì ïåðñïåê-
òèâ è òåìïîâ ñâîåãî ðàçâèòèÿ.

Àíòðîïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â îáðàçîâàíèè,
ðåàëèçóþùèé ñòðàòåãèþ ïîääåðæèâàþùåãî îò-
íîøåíèÿ, ïðåäïîëàãàåò ñîáëþäåíèå äâóõ îáÿçà-
òåëüíûõ òðåáîâàíèé. Ïåðâîå èç íèõ ñâÿçàíî ñ
îïðåäåëåíèåì ñîäåðæàíèÿ îòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ
ó÷åíèÿ. Âòîðîå òðåáîâàíèå îòíîñèòñÿ ê ïîñòðî-
åíèþ ìîäåëè ïðîöåññà ïîñòèæåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îïûòà â õîäå ó÷åáíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îòíîøåíèå êàê áàçîâàÿ êàòåãîðèÿ àíòðî-
ïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà çàñëóæèâàåò â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ îñîáîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ó÷å-
íûõ è ïðàêòèêîâ. Ïåðåäàâàåìîå â ïðîöåññå îáó-
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Ïîäõîäû 
 
Ïàðàìåòðû 

Àêàäåìè÷åñêèé Òåõíîëîãè÷åñêèé Àíòðîïîëîãè÷åñêèé 

Öåëü Ïåðåäà÷à 
îáùåòåîðåòè÷åñêèõ è 
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé  

Ïåðåäà÷à òåõíîëîãèé è 
ñèòóàòèâíûõ ìîäåëåé 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ  

Ïåðåäà÷à îòíîøåíèÿ ê 
äðóãîìó ÷åëîâåêó êàê 
ñóáúåêòó ñâîåãî ðàçâèòèÿ 

Ñîäåðæàíèå Èíôîðìàöèÿ îáùåñòâåííî-
ïîëèòè÷åñêîãî, 
êóëüòóðíîãî, 
óçêîïðîôåññèîíàëüíîãî è 
äð. õàðàêòåðà 

Íîâûå ìåòîäû 
îñóùåñòâëåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå 
ôèêñèðîâàííûå òåõíèêè 
è ñèñòåìàòèçèðîâàííûå 
ïðèåìû  

Âîññòàíîâëåíèå è óêðåïëåíèå 
îòíîøåíèé ÷åëîâåêà ñ ìèðîì 
íà îñíîâå àêòóàëèçàöèè åãî 
èíòåëëåêòóàëüíûõ, 
ýìîöèîíàëüíûõ è 
ðåãóëÿòîðíî-ïîâåäåí÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ 

Ìåòîäû  
îáó÷åíèÿ 

Èíòåðïðåòàöèÿ 
îáùåñòâåííî- 
ïîëèòè÷åñêîãî è 
ñïåöèàëüíîãî çíàíèÿ. 
Èíñòðóêòèðîâàíèå. 
Äåìîíñòðàöèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà 

Ïðîñâåòèòåëüñêîå 
èíôîðìèðîâàíèå è 
òðàíñëèðîâàíèå 
ýôôåêòèâíîãî ïåðåäîâîãî 
îïûòà ñ ðåêîìåíäàöèÿìè 
ïî åãî âíåäðåíèþ 

Ïåðåäà÷à ñïîñîáîâ îòíîøåíèÿ 
ê îêðóæàþùåìó ìèðó â õîäå 
ñàìîîáðàçîâàòåëüíîé ðàáîòû. 
Ñîäåéñòâèå êðåàòèâíîñòè è 
ëè÷íîñòíîìó ðîñòó 

Âåäóùèå 
ñòèìóëû 
ó÷åíèÿ  

Ñîîòâåòñòâèå ýòàëîíó 
ñïåöèàëèñòà 

Ïðîôåññèîíàëüíîå è 
ñòàòóñíîå 
ñàìîóòâåðæäåíèå  

Ðåàëèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà 

Ìåòîäû  
óñâîåíèÿ 

Ïàññèâíîå âîñïðèÿòèå è 
ðåïðîäóêöèÿ èíôîðìàöèè. 
Ðåôåðèðîâàíèå íàó÷íûõ è 
ìåòîäè÷åñêèõ òåêñòîâ 
ñîãëàñíî çàäàííîé 
òåìàòèêå è ïëàíó ðàáîòû 

Ñàìîîáðàçîâàòåëüíàÿ 
ðàáîòà ïî èññëåäóåìîé 
ïðîáëåìå ïðè ó÷àñòèè 
êîìïåòåíòíîãî ýêñïåðòà. 
Ïðîôåññèîíàëüíûå 
ïðîáû. Âíåäðåíèå 
ïåðåäîâîãî îïûòà 

Òðåíèðîâêà òî÷íîñòè 
ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ è 
ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé 
ñàìîðåãóëÿöèè. Ãðóïïîâàÿ 
äèñêóññèÿ. Êðåàòèâíàÿ èãðà 
(äåëîâàÿ, èìèòàöèîííàÿ, 
ðîëåâàÿ, ðåôëåêñèâíàÿ). 
Ðåôëåêñèÿ îòíîøåíèÿ ê 
íîâîìó çíàíèþ, ïåðåæèâàíèþ, 
îïûòó 

Ðåçóëüòàòû Ïîâûøåíèå 
îáùåèíòåëëåêòóàëüíîé è 
óçêîïðîôåññèîíàëüíîé 
îñâåäîìëåííîñòè  

Ðàñøèðåíèå ðåïåðòóàðà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ  

Ïîðîæäåíèå íîâîãî 
îòíîøåíèÿ ê ìèðó â ôîðìå 
ýêçèñòåíöèîíàëüíîãî çíàíèÿ. 
Ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé 
÷åëîâåêà ê ñàìîïðåîáðàçîâàíèþ 

Õàðàêòåð 
òâîð÷åñòâà 

Ñòèìóëüíî-ïðîäóêòèâíûé Ýâðèñòè÷åñêèé  Êðåàòèâíûé 

ýêçèñòåíöèàëüíîãî çíàíèÿ.
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÷åíèÿ îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó âåðíåòñÿ ê îáó÷à-
þùåìó ñîáûòèÿìè è âñòðå÷àìè, êîòîðûå îí ñàì
ñåáå îáåñïå÷èë â ïðîöåññå îáðàçîâàòåëüíîé ðà-
áîòû ñî ñïåöèàëèñòàìè. Ïî òàêîìó ïîâîäó, ãî-
âîðÿ îá îáðàçîâàíèè, À. Ìàñëîó çàìåòèë, ÷òî
åñëè â çåðêàëî çàãëÿíåò îáåçüÿíà, òî âðÿä ëè
îòòóäà âûãëÿíåò àïîñòîë. Êàòåãîðèÿ «îòíîøå-
íèå» â ñèñòåìå îáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòà èíòåãðèðóåò â ñåáå íå òîëüêî äîñ-
òèæåíèÿ òðåõ òåîðèé ãóìàíèòàðíîé îðèåíòàöèè
è òðåõ îòìå÷åííûõ íàìè ïîäõîäîâ ê îñóùåñòâ-
ëåíèþ îáðàçîâàíèÿ. Îíè ïðåäïîëàãàþò òàêæå
òðè ìîäåëè îòíîøåíèé, ìíîãîêðàòíî îïèñàí-
íûå â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå.

Îòíîøåíèÿ àêàäåìè÷åñêîãî õàðàêòåðà («ß
îáëàäàþ èíôîðìàöèåé è ãîòîâ îáúÿñíèòü âàì
òî, ÷òî âàñ âîëíóåò») èìåþò öåëüþ ïîâûøåíèå
èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè, êàê äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà, òàê è ñâîåé. Ìåæëè÷íîñòíûå îò-
íîøåíèÿ íîñÿò îòñòðàíåííûé õàðàêòåð. Îíè
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî âòîðîé ó÷àñòíèê ó÷åáíîãî
ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ. Åìó
ïðåäïèñûâàåòñÿ âûïîëíåíèå íàçíà÷åííûõ äåé-
ñòâèé äëÿ óñòðàíåíèÿ íåçíàíèÿ. Îñíîâíûì ñðåä-
ñòâîì îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóêöèÿ (ñîâåò), à
ðåçóëüòàòîì � ïðåäîñòàâëåííàÿ è ïîëó÷åííàÿ
èíôîðìàöèÿ. Äîñòîèíñòâà òàêîé ôîðìû îòíî-
øåíèé ñîñòîÿò â îðèåíòàöèè íà öåííîñòü ïî-
çíàíèÿ è â îòâåòñòâåííîñòè îáó÷àþùåãî çà êà-
÷åñòâî è ïîñëåäñòâèÿ ïðåäîñòàâëåííîé èíôîð-
ìàöèè. Îñíîâíûå òðóäíîñòè ñâÿçàíû ñ ïåðåæè-
âàíèåì íåêîìïåòåíòíîñòè ïðè íåäîñòàòî÷íîé
èíôîðìèðîâàííîñòè è îñîçíàíèåì ñóáúåêòèâ-
íîñòè è îòíîñèòåëüíîñòè ïåðåäàâàåìûõ è ïî-
ëó÷àåìûõ ñâåäåíèé.

Îòíîøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà
ïîñòðîåíû ïî òèïó: «ß ïîìîãó âàì èçìåíèòüñÿ,
åñëè âû ýòîãî õîòèòå». Öåëüþ òàêèõ îòíîøåíèé
ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé â îòâåò íà çàïðîñ ñî ñòîðîíû îáó÷àþùèõ-
ñÿ. Ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì
îòäåëüíûõ ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé ñïåöèàëèñòà.
Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâîé ìîäåëüþ îòíîøåíèé
îáó÷àþùèéñÿ çäåñü áîëåå àêòèâåí, õîòÿ èíèöè-
àòîðîì è öåíòðîì îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé
ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îáó÷àþùèé. Â ðåçóëüòà-
òå ðàáîòû ïðîèñõîäèò ðàçðåøåíèå ÷àñòíîé ïðî-
áëåìû � îñâîåíèå íîâîãî âèäà ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Äîñòîèíñòâîì òàêîãî òèïà îò-
íîøåíèé îñòàåòñÿ öåíòðàöèÿ íà ïðîáëåìå îñâî-
åíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Íåäîñòàòêè ñâÿçàíû
ñ ïåðåæèâàíèåì áåññèëèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè
íåóäà÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîá.

Àíòðîïîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü îòíîøåíèé,
êðîìå âêëþ÷åíèÿ äâóõ íàçâàííûõ, ïðåäïîëàãà-
åò âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ îáó÷àþùåãî òîëüêî â
êà÷åñòâå îðãàíèçàòîðà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. Â åãî çàäà÷ó âõîäèò ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
àêòóàëèçàöèè ó âòîðîãî ñóáúåêòà ó÷åíèÿ åãî
èíòåëëåêòóàëüíûõ, êîììóíèêàòèâíûõ, ðåãóëÿ-
òîðíî-ïîâåäåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ è â öåëîì ëè÷-
íîñòíîãî ïîòåíöèàëà â äåëå îñâîåíèÿ ïðîôåñ-
ñèè. Öåëüþ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé ñòà-
íîâèòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå âíóòðåííåãî ìèðà ó÷à-
ñòíèêîâ � òðàíñöåíäèðîâàíèå èõ ñóáúåêòèâíî-
ñòè. Ñîäåðæàíèåì îòíîøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáìåí
îïûòîì ïîçíàíèÿ. Îäèí ñóáúåêò çíàåò áîëüøå
äðóãîãî î ñôåðàõ ñâîåãî èíòåðåñà è ïåðñïåêòè-
âàõ åãî ðàçâèòèÿ. Äðóãîé âëàäååò ïîíèìàíèåì
òîãî, êàê ýòî ìîæíî îñóùåñòâèòü. Îñíîâíûì
ñðåäñòâîì îòíîøåíèé ñòàíîâèòñÿ äèàëîã â ïîä-
ëèííîì åãî ïîíèìàíèè Ì.Ì. Áàõòèíûì è Ò.À.
Ôëîðåíñêîé. Â äèàëîãå ïðîÿâëÿþòñÿ àäåêâàò-
íûå ñèòóàöèè íåñòðóêòóðèðîâàííûå âåðáàëü-
íûå äåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè
äðóãîãî ÷åëîâåêà â ïîèñêå íîâîãî çíàíèÿ, îïû-
òà ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îò-
íîøåíèé ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé îïûò ñàìîîáó÷åíèÿ.
Òðóäíîñòü äëÿ îñóùåñòâëÿþùåãî òàêóþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ìîæåò ñîñòîÿòü â íå-
îáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ïîääåðæàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ôîðìû ñ ïîìîùüþ ðåôëåêñèâ-
íîé (èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé) ðàáîòû ïî
ðàçðåøåíèþ ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì. Ýòîìó âî
ìíîãîì ìîãóò ñîäåéñòâîâàòü ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñîîáùåñòâà ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, çà ðàçâè-
òèå êîòîðûõ â ïîñëåäíèå ãîäû ðàòóþò âåäóùèå
ó÷åíûå è ïðàêòèêè ñòðàíû.

Ðàññìàòðèâàåìàÿ â êîíòåêñòå ñî-áûòèÿ åãî
òåõíîëîãè÷åñêàÿ ôîðìà � ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîä-
äåðæêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû � èìå-
åò ñâîèì íàçíà÷åíèåì ìîäåðíèçàöèþ âóçîâñêî-
ãî è ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå
èíòåãðàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è ïðàêòè-
êè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñèíòåç èäåè
ñî-áûòèÿ è ïðàêòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåð-
æêè âûðàæàåòñÿ â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ïðî-
ãðàìì àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ â ïîâñåäíåâíóþ
ïðàêòèêó ñ ïîçèöèé ãóìàíèòàðíîé ïñèõîëîãèè.
Ìû âûäåëÿåì òðè íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè òà-
êèõ ïðîãðàìì, ñîäåðæàòåëüíî îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà îäíó èç ñòîðîí ñî-áûòèÿ � êîîïåðàòèâ-
íîãî ó÷åáíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëèñòà
ñîïðîâîæäàåò åãî ïåðåõîä îò ýòàïà áåññèñòåì-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ êóëüòóðíîé èíôîðìàöèè ê

×åðíèêîâà Ò.Â. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëèñòîâ «ïîìîãàþùèõ»ïðîôåññèé...
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îñâîåíèþ ñðåäñòâ åå ïîèñêà, õðàíåíèÿ è óïîðÿ-
äî÷åíèÿ, à çàòåì � ê ïðîäóöèðîâàíèþ è òðàíñ-
ëèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî, îáùåêóëüòóð-
íîãî è äóõîâíîãî îïûòà. Íà êàæäîì ýòàïå îñó-
ùåñòâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà ñîäåéñòâèÿ: îò
ôîðì óñâîåíèÿ è òðàíñëèðîâàíèÿ èçâåñòíîãî
ìàòåðèàëà äî ïðè÷àñòíîñòè ê ðàçðàáîòêå àâòîð-
ñêèõ èäåé è êîíöåïöèé.

Ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà ëè÷íîñòè ñïåöè-
àëèñòà ïîçâîëÿåò åìó ñòàòü ñóáúåêòîì ñîõðàíå-
íèÿ ñâîåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Îí ïðî-
õîäèò ïóòü îò ñîâìåñòíîé ñ ïñèõîëîãîì äèàã-
íîñòèêè è ñèòóàòèâíîé êîððåêöèè äî ñàìîäè-
àãíîñòèêè, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé ñàìîðåãóëÿ-
öèè è îðãàíèçàöèè ïñèõîãèãèåíè÷åñêîé ðàáî-
òû ïî ïðîôèëàêòèêå «ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíî-
ãî ñãîðàíèÿ». Ýìîöèîíàëüíî çäîðîâûé ñïåöè-
àëèñò ñïîñîáåí óñïåøíî ðàáîòàòü â ñèòóàöèè
îêàçàíèÿ ïîìîùè ðîäèòåëÿì äåòåé-èíâàëèäîâ,
ðîäñòâåííèêàì íàðêîçàâèñèìûõ, àáîíåíòàì
ñëóæáû ýêñòðåííîé òåëåôîííîé ïîìîùè. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà òåõíîëî-
ãèé äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ìîëîäûìè
ëþäüìè, âûáðàâøèìè ïðîôåññèè «ïîìîãàþùå-
ãî» òèïà � ïñèõîëîãà, ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà,
ó÷èòåëÿ, ìåäèêà, þðèñòà. Ïðîãðàììû ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ìîëîäûõ ëþäåé
áóäóò ñëóæèòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, àíàëèçó è
îöåíêå èõ àëüòðóèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû � ðàííåìó îñâîåíèþ ñðåäñòâ
ïñèõîãèãèåíû äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî çäîðîâüÿ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ïîääåðæêà è ïîääåðæêà
ïðîôåññèîíàëüíîé àêòèâíîñòè ïðîâîäèòñÿ ñ
ïîìîùüþ èíòåíñèâíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñâîèòü íîâûå
ñïîñîáû êîíñòðóêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ. Âíåäðÿåìûå â ïðàêòèêó, àïðîáèðóåìûå
è ðàçðàáàòûâàåìûå èíòåíñèâíûå ãóìàíèòàð-
íûå òåõíîëîãèè íàïðàâëåíû íà ïîääåðæêó
ïðîôåññèîíàëüíîé àêòèâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ,
îñóùåñòâëÿþùèõ ðàáîòó â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ
è ñîöèàëüíîé çàùèòû. Îäíè òåõíîëîãèè ïîìî-
ãàþò ñïåöèàëèñòàì â ñîäåéñòâèè ñåìåéíîìó ñà-
ìîîïðåäåëåíèþ è ïðîôîðèåíòàöèîííîé ðàáî-
òå ñ ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòàìè è áåçðàáîòíû-
ìè, â òîì ÷èñëå âûáðàâøèìè ïðîôåññèè îáùå-
ñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
íàïðàâëåííîñòè. Òàêèå òåõíîëîãèè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ïðîãðàììû ãðóïïîâûõ òðåíèíãî-
âûõ çàíÿòèé. Ðåøåíèþ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé
ðåàáèëèòàöèè è ïåðåàäàïòàöèè ïîñëóæàò òåõ-

íîëîãèè äðóãîãî ðîäà. Îíè ìàêñèìàëüíî ïðî-
åêòèâíû è, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæàò ïåðåîñìûñ-
ëåíèå âðåìåííîé ïåðñïåêòèâû æèçíè. Åùå
îäíà ãðóïïà òåõíîëîãèé ïîìèìî âîïðîñîâ àê-
òèâèçàöèè è ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè ðàñ-
ñìàòðèâàåò ïðîáëåìû ïðîôèëàêòè÷åñêîãî èí-
ôîðìèðîâàíèÿ è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ,
÷òî ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó ïðåîäîëåíèþ
ãðàæäàíàìè ñèòóàöèé êîíôëèêòà, ïóáëè÷íî-
ãî âûñòóïëåíèÿ, êîììóíèêàòèâíîé, èíòåëëåê-
òóàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé êîíêóðåíöèè.
Äðóãèå âèäû èíòåãðèðîâàííûõ òåõíîëîãèé ñî-
âìåùàþò íàó÷íûå ðàçðàáîòêè ïñèõîëîãîâ è
ïðàêòèêó æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â òàêèõ
ñôåðàõ, êàê ÑÌÈ, ñïîðò, ëèòåðàòóðíîå è èçîá-
ðàçèòåëüíîå òâîð÷åñòâî, ïðèðîäîîõðàííàÿ àê-
òèâíîñòü.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïîñòðîåíà íà
ïðèíöèïàõ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ áàçîâûìè îñíîâàíèÿìè äëÿ
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé
ñôåðû. Ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèå äåñÿòü ïðèí-
öèïîâ:

1. Ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ðàáîòû ïî îáðàçöó
ðåøåíèÿ òâîð÷åñêîé çàäà÷è â êîíòåêñòå èññëå-
äîâàòåëüñêî-ôîðìèðóþùåãî ìåòîäà, ñ ó÷åòîì
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ó÷àñòíèêîâ.

2. Ïðèíöèï ïðèáëèæåííîñòè ñîäåðæàíèÿ
çàíÿòèé ê ðåàëüíîé æèçíè: ó÷åáíûé ìàòåðèàë
âêëþ÷àåò óñëîâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû ó÷àñòíèêîâ,
âëèÿþùèå íà ýòó äåÿòåëüíîñòü.

3. Ïðèíöèï äèàãíîñòèêè è îáÿçàòåëüíîé
ðàáîòû ñ ìàòåðèàëàìè äèàãíîñòèêè è ñàìîäè-
àãíîñòèêè.

4. Ïðèíöèï ðåôëåêñèâíîé ïðååìñòâåííîñ-
òè: êàæäûé íîâûé ýòàï ó÷åáíîé ðàáîòû äîëæåí
áûòü îñíîâàí íà ïðåäûäóùèõ îñìûñëåííûõ äî-
ñòèæåíèÿõ.

5. Ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ è
îòêðûòîñòè ãðóïïû.

6. Ïðèíöèï áåçîöåíî÷íîñòè è ñíèæåííîé
êðèòè÷íîñòè.

7. Ïðèíöèï îïîðû íà ñîöèàëüíûé èíòåë-
ëåêò, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îñâåäîìëåííîñòü â ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ è èõ ðåãó-
ëÿòîðíûå ïîâåäåí÷åñêèå âîçìîæíîñòè, äîñòà-
òî÷íûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ àêòèâíîñòè âñåõ ïðè
âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî.

8. Ïðèíöèï àêòèâíîñòè: îâëàäåíèå ïîòåí-
öèàëîì ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è âîïëîùåíèå «ñà-
ìîîáÿçàòåëüñòâ» � íîâûõ òðåáîâàíèé ê ñåáå,
ïðåâûøàþùèõ ïåðâîíà÷àëüíûå.
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9. Ïðèíöèï ïðîäóêòèâíîñòè, ñîñòîÿùèé â
òîì, ÷òî äåéñòâóþùèå ëèöà îñóùåñòâëÿþò ñî-
âìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ èëè
èçìåíåíèþ öåëîñòíûõ ñìûñëîâûõ îáðàçîâàíèé,
è ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â èçìåíåíèè ñîöèàëüíûõ óñ-
òàíîâîê ëè÷íîñòè.

10. Ïðèíöèï ñîòâîð÷åñêîé ïîçèöèè ó÷àñò-
íèêîâ, ïîñðåäñòâîì ñâîåé ëè÷íîñòè ñîçäàþùèõ
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà
äðóãîãî � ïåðåîñìûñëåíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ
ïðåäñòàâëåíèé, îòíîøåíèé è ïîâñåäíåâíîãî
ïîâåäåíèÿ.

Íàìè ñïåöèàëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î
ñëàãàåìûõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè îðãàíè-
çàòîðà îáó÷åíèÿ. Ìû îòíîñèì ñþäà ñòåïåíü åãî
îòêðûòîñòè â îáùåíèè, âåäóùèå ñìûñëîæèçíåí-
íûå îðèåíòàöèè, äîìèíèðóþùåå ýãî-ñîñòîÿíèå
è êîììóíèêàòèâíûå óñòàíîâêè, òèï ñëóøàíèÿ è
ãîâîðåíèÿ, âêëþ÷àÿ îñîáåííîñòè ïîäà÷è îáðàò-
íîé ñâÿçè è èíäèâèäóàëüíûå ôîðìû îêàçàíèÿ
ïîääåðæêè. Êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîçèöèè èìååò ñâîþ èñòîðèþ. Ïðåä-
ïî÷òåíèå ïðè âûáîðå ïîçèöèè îòäàåòñÿ áîëåå

ïîçäíèì îíòîëîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèÿì, òðåáó-
þùèì, êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëüíî íàïðàâëåííîé
íà èõ ôîðìèðîâàíèå ðàáîòû. Çàíèìàåìàÿ îáó-
÷àþùèì ïîçèöèÿ è åå âàðèàíòû âûñòóïàþò ñïå-
öèàëüíûì ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ ñðåäè ó÷àñò-
íèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ðàññìîòðåííûé íàìè àíòðîïîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä ê îáðàçîâàòåëüíîé ðàáîòå ïîçâîëÿåò
êðàòêî îáîáùèòü ñêàçàííîå. Ïîäãîòîâêà è ïå-
ðåïîäãîòîâêà êàäðîâ ðåàëèçóåòñÿ êàê ñîáûòèé-
íàÿ îáùíîñòü â ôîðìàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà êàê ñïî-
ñîá îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé � óíèâåðñàëüíûõ
ìîäåëåé ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ëè÷íîñòíóþ öåëîñòíîñòü ÷åëîâåêà è
óêðåïëåíèå åãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ.
Öèâèëèçîâàííîå îòíîøåíèå � ê ýëåêòîðàòó, ê
èíîé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå, ê äðóãîìó ÷åëî-
âåêó (ïîòðåáèòåëþ, áîëüíîìó, ïàññàæèðó, ðå-
áåíêó) � ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíî â ïðîöåññå
îáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ðàáî-
òû ñ íàñåëåíèåì.
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