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Îäíîé èç äâèæóùèõ ñèë òîâàðíîãî ïðîèç-
âîäñòâà â ðûíî÷íîì õîçÿéñòâå ÿâëÿåòñÿ êîíêó-
ðåíöèÿ. Îíà ïîñòîÿííî ïîáóæäàåò ïðåäïðèÿòèå
íàñòðàèâàòü ïðîèçâîäñòâî íà óäîâëåòâîðåíèå
ñïðîñà, à ÷åðåç íåãî � íà ðàçâèâàþùèåñÿ ïîòðåá-
íîñòè, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èìåþùèõñÿ òîâà-
ðîâ è îáíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâà; îñíîâíàÿ öåëü
ïðîèçâîäñòâà ïðè ýòîì � ñîçäàíèå êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîé ïðîäóêöèè.

Êîíêóðåíöèÿ â ïðîìûøëåííîì ìàðêåòèí-
ãå ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû, êîòî-
ðûå ìîæíî âûäåëèòü â òðè îñíîâíûå ãðóïïû:

� ôóíêöèîíàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ, êîãäà ðàç-
íûå òîâàðû ìîãóò óäîâëåòâîðÿòü îäèíàêîâóþ
ïîòðåáíîñòü;

� âèäîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà
ðàçíîì óðîâíå ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé;

� ìåæôèðìåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ïîáóäèòü ê çàêóïêàì è óäåðæèâàòü ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò ëó÷øåãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé.

Àâòîðîì ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû íà ðûíêå ëåãêèõ ìåòàëëîêîíñò-
ðóêöèé. Ïî äàííûì ïðîâåäåííûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé íà ðûíêå ÐÔ ïî ñîñòîÿíèþ
íà íà÷àëî 2003 ãîäà ïîñòàâêó áûñòðîâîçâîäè-
ìûõ çäàíèé èç ìåòàëëîêîíñòðóêöèé ïðåäëàãà-
þò 155 êîìïàíèé. Óêàçàííûå ïðåäïðèÿòèÿ è
îðãàíèçàöèè áûëè ñãðóïïèðîâàíû àâòîðàìè â
ïÿòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï íà îñíîâå îïðåäåëåí-
íûõ êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê, ôîðìèðóþùèõ
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà èññëåäóåìîì
ðûíêå:

1 � áûâøèå ïðåäïðèÿòèÿ Ìèíìîíòàæñïåö-
ñòðîÿ ÑÑÑÐ (7,7%)

2 � íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòàþùèå íà îñ-
íîâå èíîñòðàííîãî êàïèòàëà è ïî çàïàäíûì
îáðàçöàì ìåíåäæìåíòà (5,2%)

3 � ïåðåïðîôèëèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ
(27,1%)

4 � ìîíòàæíûå îðãàíèçàöèè, ðàñøèðÿþùèå
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè (32,3%)

5 � ïðåäïðèÿòèÿ � ïðîèçâîäèòåëè îãðàæäà-
þùèõ êîíñòðóêöèé (27,7)

Èâàí÷åíêî È.Ã.

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÉ ÑÐÅÄÛ
ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÑÐÅÄÑÒÂ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, âûäå-
ëåíû âèäû êîíêóðåíöèè â ïðîìûøëåííîì ìàðêåòèíãå è ïðåäñòàâëåíû àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ñâÿ-
çàííûå ñ èññëåäîâàíèåì ðûíêà ëåãêèõ ìåòàëëîêîíñòðóêöèé. Âûäåëåíû õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèÿòèé
îòðàñëè, ïðîâåäåíà èõ êëàññèôèêàöèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôàêòîðàìè, îòðàæàþùèìè ñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé êîíêóðèðîâàòü íà âíóòðåííåì ðûíêå. Ñäåëàí âûâîä î íàëè÷èè çíà÷èòåëüíîé êîíêóðåíöèè â
îòðàñëè, ÷òî îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü íîâûõ ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ êîíêóðåíòíîé
áîðüáû.

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè äàííûõ ãðóïï
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè ïðåäñòàâëåíû â òàáëè-
öå 1.

Äàííûé ìåòîä ïîçâîëÿåò ñâÿçàòü ðàññìîò-
ðåíèå îòðàñëè â öåëîì è èçó÷åíèå ïîëîæåíèÿ
êàæäîé êîìïàíèè â îòäåëüíîñòè. Îí îñîáåííî
ïîëåçåí, êîãäà íà ðûíêå ïðèñóòñòâóåò íàñòîëü-
êî ìíîãî êîíêóðåíòîâ, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî ãëóáîêî èçó÷èòü êàæäîãî èç íèõ. Êîì-
ïàíèè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêóþ
ãðóïïó, ñ êîòîðîé îíà êîíêóðèðóåò.

Íàèáîëåå ñèëüíûìè êîíêóðåíòàìè ÿâëÿþò-
ñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïï 1 è 2. Äàííûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïîñòàâëÿþò ïðîäóêöèþ âûñîêîãî êà÷åñòâà,
â ïåðâîì ñëó÷àå � çà ñ÷åò çíà÷èòåëüíîãî ïðîèç-
âîäñòâåííîãî îïûòà è âûñîêîé êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà, âî âòîðîì ñëó÷àå � çà ñ÷åò âûñîêî-
ýôôåêòèâíûõ çàðóáåæíûõ òåõíîëîãèé ïðîèç-
âîäñòâà è ìåíåäæìåíòà. Ñîîòíîøåíèå «öåíà/
êà÷åñòâî» ó ïðîäóêöèè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé
ïðèåìëåìî äëÿ ïîêóïàòåëåé. Ìàñøòàá êîíêó-
ðåíöèè ïðåäïðèÿòèé äàííîé ãðóïïû � îáùåðîñ-
ñèéñêèé ðûíîê è ðûíêè ñòðàí ÑÍÃ; ïðåäìåò
êîíêóðåíöèè � êðóïíûå çàêàçû íà ïîñòàâêó
ïðîèçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ, ñïîðòèâíûõ êîì-
ïëåêñîâ. Ïðè ýòîì êëþ÷åâûì êðèòåðèåì âûáî-
ðà ïðîäóêöèè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ åå
êà÷åñòâî, öåíîâàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ìèíè-
ìàëüíà.

Êîíêóðåíòû ãðóïï 2, 3, 4, êàê ïðàâèëî, îïå-
ðèðóþò òîëüêî íà îïðåäåëåííûõ ðûíî÷íûõ ñåã-

Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðèðóþùèõ
ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå áûñòðîâîçâîäèìûõ çäàíèé èç
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ìåíòàõ. Íàèáîëüøóþ óãðîçó îíè ïðåäñòàâëÿþò
íà ëîêàëüíûõ è/ èëè ïðî÷íî îñâîåííûõ èìè
ðûíêàõ.

Ïðåäìåò êîíêóðåíöèè ïðåäïðèÿòèé ãðóïï
2, 3 � îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèå çàêàçû ÷àñòíûõ
ôèðì íà îòäåëüíûå çäàíèÿ è êîíñòðóêöèè. Äëÿ
äàííûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ õàðàêòåðíû âûñî-
êàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå. Ïîñòàâëÿåìûå
êîíñòðóêöèè îòëè÷àþòñÿ ìåíüøåé ñòåïåíüþ
îòâåòñòâåííîñòè è ñëîæíîñòè, ê íèì íå ïðåäúÿâ-
ëÿåòñÿ îñîáî âûñîêèõ ýñòåòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,
è çàêàç÷èêè ÷àñòî ñîãëàøàþòñÿ íà óñòóïêè â
êà÷åñòâå (ïðèîáðåòàÿ èíîãäà äàæå êîíñòðóêöèè,
áûâøèå â óïîòðåáëåíèè), ïðåäïî÷èòàÿ ýêîíî-
ìèòü ñðåäñòâà.

Íàèáîëåå ñëîæíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ
íà ðûíêå ñòðîèòåëüíûõ ìåòàëëè÷åñêèõ êîíñò-
ðóêöèé ó ïðåäïðèÿòèé ãðóïïû 5, êîòîðûå èäóò
ïî ïóòè ãîðèçîíòàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè, ïû-
òàÿñü ïðîäàâàòü íåñóùèå êàðêàñû çäàíèé ïàðò-
íåðàì, ñ êîòîðûìè ó íèõ ðàíåå íàëàæåíû ñâÿ-
çè ïî ïîñòàâêàì îãðàæäàþùèõ êîíñòðóêöèé
(òðåõñëîéíûå ñòåíîâûå è êðîâåëüíûå ïàíåëè,
ïðîôíàñòèë). Ïðè ðåàëèçàöèè äàííîé ñòðàòå-
ãèè ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû 5 âûáèðàþò îäèí èç
äâóõ âàðèàíòîâ � ëèáî îñâàèâàþò ïðîèçâîä-
ñòâî íåñóùèõ êîíñòðóêöèé êàðêàñîâ ñàìîñòî-
ÿòåëüíî, ëèáî îðãàíèçóþò ñòðàòåãè÷åñêèå ìàð-
êåòèíãîâûå àëüÿíñû è âûñòóïàþò â êà÷åñòâå
ïîñðåäíèêîâ.

Â ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïïàõ
íàèáîëåå æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ
ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï 1,
2 è 5 è ãðóïïàìè 2 è 4. Ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïï 1 è
2, íàïðèìåð, î÷åíü ìàëî êîíêóðèðóþò ìåæäó
ñîáîé. Íàïðàâëåíèÿ êîíêóðåíöèè ãðóïï 1, 2 è
5 ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êîíêó-
ðåíòíîñòü ðûíêà èìååò ÷åòêóþ òåíäåíöèþ ê
ïîâûøåíèþ.

Òðåòèé ýòàï � àíàëèç õàðàêòåðà êîíêóðåí-
öèè è èíòåíñèâíîñòè êàæäîé èç êîíêóðåíòíûõ
ñèë.

Èçó÷åíèå êîíêóðåíòíîãî ïðîöåññà â îòðàñ-
ëè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ
àíàëèçà îòðàñëè, íåîáõîäèìûì äëÿ âûÿâëåíèÿ
ãëàâíûõ èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ
è îïðåäåëåíèÿ èíòåíñèâíîñòè êàæäîé èç êîí-
êóðåíòíûõ ñèë.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîé êàðòèíû
îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè ïðîìûøëåííîñòè ëåã-
êèõ ìåòàëëè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè àâòîðîì èñïîëüçîâàíà ìîäåëü ïÿòè
êîíêóðåíòíûõ ñèë Ì. Ïîðòåðà.

Ìàéêë Ïîðòåð âûäåëÿåò ïÿòü ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ îòðàñëåâóþ êîíêóðåíöèþ è, ñî-

îòâåòñòâåííî, ïðèâëåêàòåëüíîñòü äîëãîñðî÷íîé
ïðèáûëè, êîòîðóþ ìîæíî ïîëó÷èòü íà ðûíêå
èëè â åãî ñåãìåíòå: ðûíî÷íàÿ âëàñòü äåéñòâóþ-
ùèõ íà ðûíêå ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé, ïî-
çâîëÿþùàÿ èì îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû, óãðî-
çû ñî ñòîðîíû òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ è âòîðãàþ-
ùèõñÿ íà ðûíîê èçâíå íîâè÷êîâ, à òàêæå èí-
òåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè.

Â ýêîíîìèêå, êîòîðóþ èññëåäîâàòåëè íàçû-
âàþò «ñîâåðøåííî êîíêóðåíòíîé», áîðüáà êîì-
ïàíèè çà ñâîè ðûíî÷íûå ïîçèöèè íè÷åì íå îã-
ðàíè÷åíà, à âõîä â îòðàñëü äîñòàòî÷íî ïðîñò.
Â òàêîãî ðîäà îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå ïåðñïåê-
òèâû äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ
íàèáîëåå íåáëàãîïðèÿòíûìè. Îäíàêî ÷åì ñëà-
áåå ñîâîêóïíîå äåéñòâèå êîíêóðåíòíûõ ñèë, òåì
áîëüøå âîçìîæíîñòåé óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè â îòðàñëè.

Î÷åâèäíî, ÷òî â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ íà ïåð-
âûé ïëàí âûõîäÿò îñîáûå êîíêóðåíòíûå ñèëû.
Ýòî çàâèñèò îò áàçîâîé òåõíè÷åñêîé èëè ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñòðóêòóðû êàæäîé îòðàñëè. Òàê, íàè-
áîëåå âëèÿòåëüíûìè êîíêóðåíòíûìè ñèëàìè
ðîññèéñêîãî ðûíêà ëåãêèõ ñòðîèòåëüíûõ ìåòàë-
ëîêîíñòðóêöèé ÿâëÿþòñÿ: èíòåíñèâíîñòü ñîïåð-
íè÷åñòâà, óãðîçà âõîäà íà ðûíîê íîâûõ ó÷àñò-
íèêîâ è ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïîñòàâùèêîâ.

Ýêñïåðòíûì ïóòåì óñòàíîâëåí óäåëüíûé
âåñ êàæäîãî ôàêòîðà, îïðåäåëÿþùèé åãî âëèÿ-
íèå íà ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè: óãðîçà èí-
òåíñèâíîñòè ñîïåðíè÷åñòâà � 0,30, óãðîçà âõî-
äà íà ðûíîê íîâûõ ó÷àñòíèêîâ � 0,25, ðûíî÷-
íàÿ âëàñòü ïîñòàâùèêîâ � 0,20, ðûíî÷íàÿ âëàñòü
ïîêóïàòåëåé � 0,15, óãðîçà ïîÿâëåíèÿ òîâàðîâ-
ñóáñòèòóòîâ � 0,1.

Ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðèì êîíêóðåíò-
íûå ñèëû ðîññèéñêîãî ðûíêà ëåãêèõ ñòðîèòåëü-
íûõ ìåòàëëîêîíñòðóêöèé, ïðîàíàëèçèðîâàâ
êðèòè÷íûå äëÿ íèõ õàðàêòåðèñòèêè. Âëèÿíèå
êàæäîãî êîíêóðåíòíîãî ôàêòîðà îöåíèì ïî 10-
áàëëüíîé øêàëå îò 0 (êðàéíå íåïðèâëåêàòåëåí)
äî 10 (êðàéíå ïðèâëåêàòåëåí).

1) Óãðîçà èíòåíñèâíîãî ñîïåðíè÷åñòâà.
Ïîñòðîåííàÿ âûøå êàðòà ñòðàòåãè÷åñêèõ ãðóïï
ÿâíî èëëþñòðèðóåò èíòåíñèâíîñòü ñîïåðíè÷å-
ñòâà ìåæäó îñíîâíûìè êîíêóðèðóþùèìè ãðóï-
ïàìè ïðåäïðèÿòèé. Âëèÿíèå äàííîãî ôàêòîðà
ïî øêàëå ïðèâëåêàòåëüíîñòè îöåíèâàåòñÿ â 4
áàëëà.

Àâòîðîì áûë ïðîâåäåí àíàëèç öåí îñíîâ-
íûõ ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè íà ïðèìåðå îñíîâíî-
ãî âèäà ïðîäóêöèè � ïðîìûøëåííûõ çäàíèé:

 � õîëîäíîãî, áåñêðàíîâîãî, ñ îöèíêîâàí-
íîé îáëèöîâêîé êðîâëè è ïàíåëåé, ïëîùàäüþ
äî 1000 êâ. ì;

Èâàí÷åíêî È.Ã. Èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà ðûíêå ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà
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Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Áàãèåâ Ã.Ë è äð. Ìàðêåòèíã:ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ã.Ë. Áàãèåâ, Â.Ì. Òàðàñåâè÷, Õ. Àíí; Ïîä îáù. ðåä. Ã.Ë. Áàãèåâà. � 2-å èçä.,

ïåðåðàá. è äîï. � Ì.: ÇÀÎ «Èçä-âî «Ýêîíîìèêà», 2001. � 718 ñ.
2. Ìàðêåòèíã / Ïîä îáù. ðåä. Â.È. Âèäÿïèíà. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. � 1131 ñ.
3. Íèêîëàé÷óê Â.Å. Ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã. � Äîíåöê: ÎÎÎ ÏÊÔ «ÁÀÎ», 2004. � 384 ñ.
4. Îáçîð ýêîíîìèêè Ðîññèè: Èíôîðìàöèîííûé áþëëþòåíü. � Ì.: Áþðî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà. � 2003. � ¹41 � 45.
5. Îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè â 2003 ãîäó. Òåíäåíöèè èïðîãíîçû íà 2004 � 2008 ãã. //

Òåõíîìèð. � 2003. ¹1.
6. Ïîðòåð Ìàéêë Ý. Êîíêóðåíöèÿ: Ïåð ñ àíãë.: Ó÷ ïîñ. � Ì.: Èçä. äîì «Âèëüÿìñ», 2001. � 495 ñ.

 � òåïëîãî, êðàíîâîãî, ñ îöèíêîâàííîé îá-
ëèöîâêîé êðîâëè è ïàíåëåé, ïëîùàäüþ ñâûøå
2000 êâ. ì.

2) Óãðîçà âõîäà íà ðûíîê íîâûõ ó÷àñòíè-
êîâ. Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ëåãêèõ ñòðîèòåëüíûõ
ìåòàëëîêîíñòðóêöèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùå-
ñòâóþò îòíîñèòåëüíî âûñîêèå áàðüåðû äëÿ âõî-
äà â îòðàñëü, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî âûðàæàåò-
ñÿ â íåîáõîäèìîñòè êðóïíûõ èíâåñòèöèé äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû è ïðè-
âëå÷åíèÿ äåôèöèòíîãî âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííîãî èíæåíåðíîãî ïåðñîíàëà. Âëèÿíèå äàí-
íîãî ôàêòîðà îöåíèâàåòñÿ â 7 áàëëîâ.

3) Ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïîñòàâùèêîâ. Ïîñòàâ-
ùèêè îòðàñëè ñòðîèòåëüíûõ ìåòàëëîêîíñòðóê-
öèé îáëàäàþò çíà÷èòåëüíîé ðûíî÷íîé âëàñ-
òüþ, ïîñêîëüêó â íåé äîìèíèðóåò íåáîëüøîå
÷èñëî êîìïàíèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìåòàëëóð-
ãè÷åñêèõ êîìáèíàòîâ (Ìàãíèòîãîðñêèé ÌÊ,
Íèæíåòàãèëüñêèé ÌÊ, Îðñêî-Õàëèëîâñêèé
ÌÊ). Âûðàæåíèåì ðûíî÷íîé âëàñòè ïîñòàâùè-
êîâ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå öåí ïîñòàâîê, ÷òî ïðè-
âîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó óìåíüøåíèþ ïðèáûëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè, íå èìåþùèõ âîç-
ìîæíîñòè ïåðåíåñòè áîëåå âûñîêèå çàòðàòû íà
èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü
äàííîãî ôàêòîðà îöåíèâàåòñÿ â 5 áàëëîâ.

4) Ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïîêóïàòåëåé. Ðûíî÷íàÿ
âëàñòü ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå ñòðîèòåëüíûõ
ìåòàëëîêîíñòðóêöèé íå ÿâëÿåòñÿ ñòîëü çíà÷è-
òåëüíîé. Ýòî îáóñëîâëåíî â ïåðâóþ î÷åðåäü
òåì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ïðîåêò, ïî êîòîðîìó âîç-
âîäÿòñÿ îäíî èëè íåñêîëüêî çäàíèé, ñâÿçàí ñ
îðãàíèçàöèåé íîâîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ââèäó îïðåäåëåííîé èíæåíåðíîé ñïåöèôè-
êè äëÿ ïîêóïàòåëÿ ïðåäïî÷òèòåëüíî âñå çäàíèÿ
çàêóïàòü ó îäíîãî ïîñòàâùèêà. Ðåàëèçàöèÿ î÷å-
ðåäíîãî íîâîãî ïðîåêòà, ñâÿçàííîãî ñî ñòðîè-
òåëüñòâîì çäàíèé è ñîîðóæåíèé, à çíà÷èò, è
ïîâòîðíàÿ çàêóïêà ïðîäóêöèè çàêàç÷èêîì, êàê
ïðàâèëî, òðóäíî ïðîãíîçèðóåìà. Ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü äàííîãî ôàêòîðà îöåíèâàåòñÿ â 8 áàëëîâ.

5) Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ ñóáñòèòóòîâ. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ â îòðàñëè ñòðîèòåëüíûõ ëåãêèõ ìå-
òàëëîêîíñòðóêöèé íå íàáëþäàåòñÿ çíà÷èòåëü-
íîé óãðîçû ñ òî÷êè çðåíèÿ òîâàðîâ-ñóáñòèòó-

òîâ. Ìåòàëëè÷åñêèå êîíñòðóêöèè ïðàêòè÷åñêè
ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì çíà÷èòåëüíî áîëåå ýôôåê-
òèâíû â ñòðîèòåëüñòâå, ÷åì êèðïè÷ èëè æåëå-
çîáåòîí. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü äàííîãî ôàêòîðà
îöåíèâàåòñÿ â 9 áàëëîâ.

Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíòíàÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü îòðàñëè ëåãêèõ ñòðîèòåëüíûõ ìåòàë-
ëîêîíñòðóêöèé ÐÔ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêå ïðåâûøàåò ñðåäíèé óðîâåíü è
ñîñòàâëÿåò 6,05 áàëëà (ñì. òàáëèöó 2).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò íà-
ëè÷èå çíà÷èòåëüíîé êîíêóðåíöèè; ïðè ýòîì
âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ
äîñòàòî÷íî âûñîêè. Âìåñòå ñ òåì ôîðìû è ìå-
òîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà íåäîñòàòî÷íî ïðåäñòàâëåíû â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è òðåáóþò ñïåöèàëüíîé
ðàçðàáîòêè â ñèëó îñîáåííîñòåé äàííîãî ðûí-
êà è ïðåäñòàâëåííûõ íà íåì òîâàðîâ.

 Äî ñèõ ïîð íàèáîëåå ÷àñòî íà ðûíêå ëåã-
êèõ ìåòàëëîêîíñòðóêöèé ïðèìåíÿëèñü ìåòîäû
öåíîâîé êîíêóðåíöèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå-
îáõîäèìû íîâûå ôîðìû è ìåòîäû, êàñàþùèå-
ñÿ ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè: áîëåå êà÷åñòâåííîå ñåãìåíòèðîâà-
íèå ðûíêà; ïîâûøåíèå êà÷åñòâåííûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîäóêöèè; ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ; áîëåå àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà;
ïðîâåäåíèå àêòèâíîé êîììóíèêàöèîííîé ïîëè-
òèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

¹ 

ï/ï 
Ôàêòîð Âåñ ôàêòîðà 

Îöåíêà, 

áàëëû 

Öåííîñòü 

(âåñ*îöåíêà) 

1 Óãðîçà èíòåíñèâíîñòè 

ñîïåðíè÷åñòâà 
0,30 4 1,20 

2 Óãðîçà âõîäà íà ðûíîê 

íîâûõ ó÷àñòíèêîâ 
0,25 7 1,75 

3 Ðûíî÷íàÿ âëàñòü 

ïîñòàâùèêîâ 
0,20 5 1,00 

4 Ðûíî÷íàÿ âëàñòü 

ïîêóïàòåëåé 
0,15 8 1,20 

5 Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ 

òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ 
0,10 9 0,09 

 ÈÒÎÃÎ 6,05 

Òàáëèöà 2. Ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè
ñòðîèòåëüíûõ ìåòàëëîêîíñòðóêöèé ÐÔ ïî ñîñòîÿíèþ íà

01.01.2003 ã.

Ìàðêåòèíã
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Êðàñîâñêàÿ Å.À., Ï÷åëèíöåâà Þ.À.

ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÊÎÌÏËÅÊÑÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ
ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÓÑËÎÂÈßÕ

ÕÎÇßÉÑÒÂÎÂÀÍÈß

Â ñòàòüå äàåòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ íàó÷íûõ âçãëÿäîâ íà ñîñòàâëÿþùèå ìàðêå-
òèíã-ìèêñà ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ïðåäëàãàþòñÿ íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ðûíî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ ñ ïîçèöèè àíàëèçà êëàññèôèêàöèîííûõ îñîáåí-
íîñòåé ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ðàçíîãî òèïà.

Öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé â ðåøåíèè ìàðêå-
òèíãîâûõ çàäà÷ íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííî-
ãî ïèòàíèÿ (äàëåå ÏÎÏ) ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôèêà
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà êàæäîãî òèïà ÏÎÏ.
Ïåðâîíà÷àëüíî öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü
êàæäûé ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ îòëè÷àþùèõ îñîáåííîñòåé.

Ïîíÿòèå «òîâàð» ââèäó ðÿäà ïðè÷èí èìååò
ñâîþ ñïåöèôèêó. Òîâàð ÏÎÏ íå âïèñûâàåòñÿ â
ðàìêè òèïè÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîíÿòèÿ î
òîâàðå, ò. ê. âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìàòåðèàëüíûå è
íåìàòåðèàëüíûå ñâîéñòâà îäíîâðåìåííî. Ê ìà-
òåðèàëüíûì îòíîñÿòñÿ:

� îñÿçàåìîñòü � ïðîäóêöèÿ êóõíè, íàïèòêè
(äëÿ ïîòðåáëåíèÿ ÷åãî ïîêóïàòåëè è ïîñåùàþò
ÏÎÏ) âïîëíå îñÿçàåìû, èõ âêóñ è êà÷åñòâî è
ïðåäñòàâëÿþò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ öåííîñòü è ïî-
ëåçíîñòü òîâàðà;

� îòäåëèìîñòü îò èñòî÷íèêà � ò. å. ïðè ïðè-
îáðåòåíèè ïðîäóêöèè êóõíè è íàïèòêîâ ïðèñóò-
ñòâèå ïîâàðà è îôèöèàíòà íåîáÿçàòåëüíî;

� âîçìîæíîñòü âëàäåíèÿ � ïðè ïîêóïêå íå-
êîòîðûõ ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, ïèðîæíûõ è íà-
ïèòêîâ) âîçìîæíî ïîòðåáëåíèå èõ âíå çàâåäåíèÿ.

Â êà÷åñòâå íåìàòåðèàëüíûõ ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü òàêèå ñâîéñòâà, êàê:

� íåäîëãîâå÷íîñòü � íåâîçìîæíîñòü äîëãî-
ãî õðàíåíèÿ òîâàðîâ ÏÎÏ è ïîëíàÿ íåñîõðàíÿ-
åìîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã
(íàïðèìåð, òàíöåâàëüíàÿ ïëîùàäêà, áèëüÿðä);

� íåâîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ çàïàñîâ � ïðè-
îáðåòåíèå ïðîäóêöèè ÏÎÏ âïðîê íå èìååò âîç-
ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è äðóãîé
âûãîäû, ò. ê. åäèíñòâî ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåá-
ëåíèÿ � ñïåöèôè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü îòðàñëè
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;

� íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà � êà÷åñòâî ïðî-
äóêöèè çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè ïîâàðà, à êà-
÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ � îò ðàáîòû îôèöèàíòà
èëè áàðìåíà.

×àñòü èññëåäîâàòåëåé ïðèäåðæèâàþòñÿ
ìíåíèÿ, ÷òî ìàðêåòèíã óñëóã íå äîëæåí ÷åì-
ëèáî îòëè÷àòüñÿ îò ìàðêåòèíãà ìàòåðèàëüíî-

âåùåñòâåííûõ òîâàðîâ, óòâåðæäàÿ, ÷òî ìåæäó
òîâàðàìè è óñëóãàìè íå ñòîëü áîëüøàÿ ðàçíè-
öà, ÷òîáû ó÷èòûâàòü åå ïðè ðàçðàáîòêå è ïðî-
âåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Òàê, Ì.
Êëÿéíàëüòåíêàìï ñ÷èòàåò, ÷òî ðàçäåëåíèå ìàð-
êåòèíãà âåùåé è ìàðêåòèíãà óñëóã íåöåëåñîîá-
ðàçíî ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:

1) ðàçëè÷åíèå ïðîâîäèòñÿ ïî èñêëþ÷èòåëü-
íî ñïîðíîìó êðèòåðèþ (ìàòåðèàëüíîñòü ïðî-
äóêöèè);

2) áîëüøàÿ ÷àñòü ðåàëèçóåìûõ íà ïðàêòèêå
ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ çàðàíåå ñîðèåíòèðîâàíà íà
óñëóãè èëè õàðàêòåðèçóåòñÿ «òèïè÷íûìè»
ïðèçíàêàìè ìàðêåòèíãà óñëóã, ÷òî âûðàæàåò-
ñÿ, íàïðèìåð, â ñáûòå íàìå÷àåìîé ê ïðîèçâîä-
ñòâó, à íå ãîòîâîé ïðîäóêöèè, à òàêæå â ïðî-
öåññàõ èíòåãðàöèè âíåøíèõ, òî åñòü ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ êëèåíòîì, ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà.

Äðóãàÿ ÷àñòü èññëåäîâàòåëåé óáåæäåíà, ÷òî
ñïåöèôèêà óñëóã, íàïðèìåð èõ ïðîöåññíûé õà-
ðàêòåð, íåîñÿçàåìîñòü, íåâîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ
è òðàíñïîðòèðîâêè, íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â
ñèñòåìå ìàðêåòèíãà, êîòîðóþ èñïîëüçóåò ïðåä-
ïðèÿòèå ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ. Òàêîé ïîçèöèè
ïðèäåðæèâàåòñÿ Â. Çåéòõàìë è Ì. Áèòíåð, êîòî-
ðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ãëàâíàÿ ïðè÷èíà ñîçäàíèÿ îñî-
áîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
â ñåðâèñíûõ ôèðìàõ � íåîáõîäèìîñòü äåìîíñò-
ðèðîâàòü çàêàç÷èêó âûñîêîå êà÷åñòâî òîé óñëó-
ãè, êîòîðóþ îí ñîáèðàåòñÿ ïðèîáðåñòè.

Ïðèçíàííûé ëèäåð Ñåâåðíîé øêîëû ìàðêå-
òèíãà óñëóã Ê. Ãðåíðîîñ òàêæå ïðèäåðæèâàåòñÿ
ýòîãî ìíåíèÿ. Îí ïðèâîäèò è äðóãèå ïðè÷èíû
ñîçäàíèÿ îñîáîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãà â ñåðâèñ-
íîì ïðåäïðèÿòèè. Ïðåæäå âñåãî ïîêóïàòåëü ó÷à-
ñòâóåò â ïðîöåññå îêàçàíèÿ óñëóãè, è ýòîò ïðî-
öåññ äëÿ íåãî íàñòîëüêî æå âàæåí, êàê è ðåçóëü-
òàò. Ýòî îáóñëàâëèâàåò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ïåð-
ñîíàëó è ñèñòåìå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. Íåâîçìîæ-
íîñòü õðàíåíèÿ óñëóã òðåáóåò òî÷íûõ ðàñ÷åòîâ
âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå óñëóã.

×òîáû âûÿâèòü ñòðóêòóðó òîâàðà ÏÎÏ, íå-
îáõîäèìî ðàçãðàíè÷èòü åãî ìàòåðèàëüíûå è íå-


