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Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, êàê èçâåñòíî, õàðàê-
òåðèçóþò òó èëè èíóþ àêòèâíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îáúåêòà è ñóáúåêòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
(ïðåèìóùåñòâåííî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà íà
îáúåêò). Îíè çàíèìàþò îäíî èç öåíòðàëüíûõ
ìåñò â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íà ïðî-
òÿæåíèè èñòîðèè óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ
ïåðåõîäèëî îò èíòóèòèâíîãî, ïîëóñîçíàòåëüíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ ê íà-
ó÷íî îáîñíîâàííîìó óïðàâëåíèþ.

Íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü íå âíåñëà ÿñíîñòü
â íàáîð ôóíêöèé, èõ ñîäåðæàíèå è âçàèìîñâÿçü.
Íàïðîòèâ, ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå àêòóàëüíîé, ïðîòèâîðå÷èâîé è òðóäî-
åìêîé [2].

Ñïåöèàëèñòû ïî òåîðèè óïðàâëåíèÿ âûäå-
ëÿþò ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, áîëåå òîãî, ðàçëè÷-
íûå êëàññèôèêàöèè ôóíêöèé. Íàïðèìåð, âûäå-
ëÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè, êëàññèôèöèðóÿ èõ ïî
îáúåêòèâíîìó ñîäåðæàíèþ: 1) ïëàíèðîâàíèå, 2)
ïðîãíîçèðîâàíèå, 3) ðåãóëèðîâàíèå, 4) îðãàíè-
çàöèÿ, 5) êîíòðîëü, 6) ó÷åò, 7) àíàëèç,  îòìå÷àÿ,
÷òî ïîìèìî ýòèõ îáùèõ ôóíêöèé èìåþòñÿ è
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôóíêöèè îðãàíîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, íàïðèìåð ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî
ñíàáæåíèÿ, ìàðêåòèíãà, òðàíñïîðòà, êàäðîâî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ [10].

Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ ïîä ðóêîâîäñòâîì
Ô.Ì. Ðóñèíîâà è Ì.Ë. Ðàçó [11] ïðèäåðæèâàåò-
ñÿ òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî îñíîâíûå ôóíêöèè
ìåíåäæìåíòà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå øåñòè
áëîêîâ âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäîïîëíÿþ-
ùèõ ôóíêöèé. Êàæäàÿ ôóíêöèÿ � îòäåëüíûé
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïî âûðàáîòêå ìåòîäîâ àê-
òèâèçàöèè è ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë è
åãî äåÿòåëüíîñòü. Áëîêè âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì
îáðàçîì: öåëåïîëàãàíèå è ñòðàòåãåïîëàãàíèå;
ïëàíèðîâàíèå è ðåãóëèðîâàíèå; îðãàíèçàöèÿ è
êîîðäèíàöèÿ; ìîòèâàöèÿ, àêòèâèçàöèÿ è ñòèìó-
ëèðîâàíèå; ãóìàíèçàöèÿ è îáåñïå÷åíèå êîðïî-
ðàòèâíîñòè; êîíòðîëü è îöåíêà.

Ì.Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóðè îò-
ìå÷àþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå

óïðàâëåíèÿ � ýòî ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ, îðãà-
íèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ, íåîáõîäèìûé
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü è äîñòè÷ü öå-
ëåé îðãàíèçàöèè [12].

Â.È. Êíîððèíã îòìå÷àåò, ÷òî ôóíêöèè óï-
ðàâëåíèÿ âåñüìà ìíîãîãðàííû: îðãàíèçàöèÿ
ïðîèçâîäñòâà, ïëàíèðîâàíèå (ïðîãíîçèðîâà-
íèå, ìîäåëèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå), êîîð-
äèíàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü è ó÷åò âûïîëíå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò è áîëåå äåòàëèçèðîâàííàÿ êëàññèôèêà-
öèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü êàê
ñàìîñòîÿòåëüíûå ìíîãèå ïðîèçâîäñòâåííûå
ôóíêöèè, òàêèå, êàê ìàðêåòèíã, áóõãàëòåðñêèé
ó÷åò, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîí-
ñòðóêòîðñêèå ðàáîòû, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-
êîå ñíàáæåíèå, óïðàâëåíèå êàäðàìè è êà÷å-
ñòâîì ïðîäóêöèè. Ëþáàÿ êëàññèôèêàöèÿ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ àáñîëþòíîé, âñåãäà â íåé ìîãóò ñóùå-
ñòâîâàòü ñìûêàþùèåñÿ è äàæå ïåðåêðûâàþùèå
äðóã äðóãà ýëåìåíòû [8].

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî, íà íàø âçãëÿä, èìååò ìå-
ñòî ñìåøåíèå ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ ôóíêöè-
ÿìè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ôóíêöèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ � âèä ñïåöèàëèçèðîâàííîé äåÿòåëüíî-
ñòè, âûäåëèâøèéñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé. Òàêàÿ òî÷êà
çðåíèÿ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâà â ýêîíîìè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå. Íàïðèìåð, Ã. Êëåéíåð [6] àíàëèçè-
ðóåò ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîçèöèé äâóõ ïîä-
õîäîâ: òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñêîãî. Â ðàì-
êàõ òåîðåòè÷åñêîãî ïîäõîäà èì âûäåëåíû: íåî-
êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ ïî ñòåïå-
íè çíà÷èìîñòè òàêèå ôóíêöèè, êàê ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ, öåíîîáðàçîâàòåëüíóþ, ñïðîñîâóþ,
êîòîðóþ ñîáèðàòåëüíî ìîæíî èìåíîâàòü ìàð-
êåòèíãîâî-ðåàëèçàöèîííîé; èíñòèòóöèîíàëü-
íàÿ òåîðèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîé
ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ êîíòðàêòíóþ; ýâîëþöè-
îííàÿ òåîðèÿ, ïðèçíàþùàÿ îäíó ôóíêöèþ �
âûáîð ðåøåíèé.

Â ðàìêàõ ýìïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà àíàëèçè-
ðóþòñÿ ñëåäóþùèå òî÷êè çðåíèÿ: «òî÷êà çðåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ» � ïðåäïðèÿòèå èìååò åäèíñòâåí-
íóþ ôóíêöèþ � ýôôåêòèâíîå ïðîèçâîäñòâî ïðî-
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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê âûäåëåíèþ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà, àíàëèçèðóþòñÿ ôóíêöèè
ïðåäïðèÿòèÿ è óïðàâëåíèÿ èì. Âûäåëÿåòñÿ ðàöèîíàëèçàòîðñêàÿ ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò ïðîöåññ
ïðåîáðàçîâàíèé èíòåíñèâíîãî õàðàêòåðà íà ïðåäïðèÿòèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.
Àíàëèçèðóåòñÿ ñîîòíîøåíèå ìåæäó ôóíêöèåé è ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè.
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äóêöèè; «òî÷êà çðåíèÿ ñîáñòâåííèêà» � ãëàâíàÿ
çàäà÷à ïðåäïðèÿòèÿ � ïðèíîñèòü äåíüãè ñîá-
ñòâåííèêó (àêöèîíåðó, èíâåñòîðó è ò.ï.).

Âûâîä Ã. Êëåéíåðà îòíîñèòåëüíî ôóíêöèé
ïðåäïðèÿòèÿ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïðåäïðèÿòèå
ïî ñâîåé ïðèðîäå ïîëèôóíêöèîíàëüíî. Ñëåäó-
åò îòìåòèòü, ÷òî ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, èññëå-
äóåìûå Êëåéíåðîì, � ýòî ôóíêöèè íàçíà÷åíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, âûòåêàþùèå èç åãî ìèññèè è îáî-
çíà÷àþùèå åãî ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü è
ðîëü ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà.

Ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ïîäðàçäå-
ëèòü íà îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå, îñîáåííûå äëÿ
äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ìèñ-
ñèåé. Îáùèå ôóíêöèè îïðåäåëÿþòñÿ ïîâåäåíè-
åì ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ,
îïðåäåëåííûì äåëîâûì îáû÷àåì è äåéñòâóþ-
ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Î. Âèõàíñêèé è À.
Íàóìîâ [1] â êà÷åñòâå îáùèõ ôóíêöèé ñîâðå-
ìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ âûäåëÿþò ïëàíèðîâà-
íèå, ìàðêåòèíã, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ôèíàí-
ñû, îðãàíèçàöèþ, ïðîèçâîäñòâî, èííîâàöèþ,
èíôîðìàöèþ è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå. Â êà÷å-
ñòâå ôóíêöèé àäìèíèñòðèðîâàíèÿ êàê âèäîâ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïðåä-
ïðèÿòèåì ýòè àâòîðû âûäåëÿþò: óñòàíîâëåíèå
öåëåé, ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè, ïëàíèðîâàíèå
ðàáîòû, ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîòû, êîîðäèíà-
öèþ ðàáîòû, ó÷åò è îöåíêó ðàáîòû, êîíòðîëü
ðàáîòû è îáðàòíóþ ñâÿçü. Êàê âèäíî, íåêîòî-
ðûå èç îáùèõ ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ è ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïîâòîðÿþòñÿ,
íàïðèìåð ïëàíèðîâàíèå. Îäíàêî äàííàÿ ôóí-
êöèÿ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì íå òîæäå-
ñòâåííà ïî ñîäåðæàíèþ ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîñêîëüêó îò íåå îòïî÷êîâàëèñü â ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå ôóíêöèÿ óñòàíîâëåíèÿ öåëåé è ôóíê-
öèÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè.

×òîáû îòëè÷àòü ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ îò
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ñëåäóåò
óòî÷íèòü ïîíÿòèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (ìåíåä-
æìåíòà). Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ � ýòî îáîñîáèâøè-
åñÿ â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëèçàöèè âèäû óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèå ðåøåíèå
ðàçëè÷íûõ çàäà÷ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîäðàç-
äåëåíèÿìè è ðàáîòíèêàìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïðè äîñòèæåíèè öåëåé
îðãàíèçàöèè.

Èññëåäîâàòåëè òåîðèè ìåíåäæìåíòà, âêëþ-
÷àÿ êëàññèêîâ, ïî-ðàçíîìó ïîäõîäèëè ê ïîíÿ-
òèþ «ôóíêöèÿ», ïîðîé íàçûâàÿ ýòèì ñëîâîì
äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå èëè æå, íàîáîðîò, ïðè-
âíîñÿ â ôóíêöèè äðóãèå òåðìèíû. Òðàäèöèîí-

íî ïðè ôóíêöèîíàëüíîì àíàëèçå ïðîèñõîäèò
ïîäìåíà ôóíêöèé ñèñòåìû åå ñâîéñòâàìè, äåé-
ñòâèÿìè, öåëÿìè, äàæå ïðèíöèïàìè èëè ñìåøå-
íèå ýòèõ ðàçíîêà÷åñòâåííûõ êàòåãîðèé. Áàçî-
âûå ïîíÿòèÿ (ðîäîâûå ïîíÿòèÿ, ïîñðåäñòâîì êî-
òîðûõ ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿþò ñî-
äåðæàíèå ôóíêöèè) ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäó-
þùèìè îòíîñèòåëüíî îäíîðîäíûìè, íî «êîí-
êóðèðóþùèìè» ìåæäó ñîáîé ñïèñêàìè: ôóíê-
öèÿ ñèñòåìû � ýòî: Ô1: (ðîëü, çàäàíèå, íàçíà÷å-
íèå, öåëü, «îæèäàíèÿ» ïîòðåáèòåëÿ); Ô2: (ïðî-
öåññ, ðàáîòà, äåéñòâèå, âîçäåéñòâèå, èñïîëíå-
íèå, ïðîÿâëåíèå ñâîéñòâ); Ô3: (ñïîñîáíîñòü ê
öåëåñîîáðàçíîé äåÿòåëüíîñòè, äåéñòâèþ); Ô4:
(ñâîéñòâî, ïîòðåáèòåëüñêîå ñâîéñòâî, ñîñòîÿ-
íèå); Ô5: (îòíîøåíèå) [9].

Íåòîæäåñòâåííîñòü áàçîâûõ ïîíÿòèé ïðè-
âåëà ê áîëüøîìó ðàçíîîáðàçèþ îïèñàíèÿ ôóí-
êöèé ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, Õ. Ýìåðñîí â
êà÷åñòâå òàêîâûõ íàçûâàë: 1) ÷åòêóþ ôîðìóëè-
ðîâêó èäåàëîâ è ïîñòàâëåííûõ öåëåé; 2) çäðà-
âûé ñìûñë; 3) ìåòîä îïòèìèçèðîâàííîé ïðîèç-
âîäñòâåííîé òåõíîëîãèè (êîìïåòåíòíàÿ êîí-
ñóëüòàöèÿ); 4) äèñöèïëèíó; 5) ÷åñòíîå âåäåíèå
äåëà ìåíåäæåðàìè; 6) âåäåíèå òî÷íîãî, àäåêâàò-
íîãî è ïîñòîÿííîãî ó÷åòà; 7) äèñïåò÷åðèçàöèþ;
8) ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòîâ è ãðàôèêîâ (íîðì è
ðàñïèñàíèÿ); 9) îðèåíòèðîâàíèå íà ñòàíäàðòíûå
óñëîâèÿ (íîðìèðîâàíèå óñëîâèé); 10) ñòàíäàð-
òèçàöèþ îïåðàöèé (íîðìèðîâàíèå îïåðàöèé),
ðåãëàìåíòèðîâàíèå âðåìåíè; 11) ñòàíäàðòíûå
ïðàêòè÷åñêèå èíñòðóêöèè, çàôèêñèðîâàííûå â
ïèñüìåííîé ôîðìå; 12) âîçíàãðàæäåíèå çà ýô-
ôåêòèâíûé òðóä. Êàê âèäíî, íåêîòîðûå èç ïðèí-
öèïîâ Ýìåðñîíà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ÷èòàþòñÿ
ôóíêöèÿìè, íàïðèìåð, ó÷åò, èíñòðóêòèðîâàíèå,
âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä è äð.

À. Ôàéîëü ïðåäëîæèë óæå íå ïðèíöèïû, à
ýëåìåíòû: 1) ïðåäâèäåíèå; 2) îðãàíèçàöèÿ; 3)
ðàñïîðÿäèòåëüñòâî; 4) êîîðäèíàöèÿ; 5) êîíò-
ðîëü.

Ï. Êåðæåíöåâ äàë ñëåäóþùóþ êëàññèôèêà-
öèþ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè: 1) öåëü;
2) òèï îðãàíèçàöèè; 3) ìåòîäû; 4) ëþäè; 5) ìà-
òåðèàëüíûå ñðåäñòâà; 6) âðåìÿ; 7) êîíòðîëü.

Íåò ñìûñëà ïåðå÷èñëÿòü äàëåå ðàçëè÷íîãî
ðîäà êëàññèôèêàöèè, ïîñêîëüêó îíè ïðîèñòå-
êàþò èç ðàçíûõ ïîäõîäîâ, èìåþò ïîðîé íåîäè-
íàêîâóþ öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü, íî, òåì íå
ìåíåå, èìåþò íåêîòîðûå îáùèå ýëåìåíòû, îïè-
ñûâàþò, èíîãäà ïðåäâîñõèùàþò ñîâðåìåííûå
èíòåðïðåòàöèè îðãàíèçàöèè è åå äåÿòåëüíîñòè.
Òàê, ó Êåðæåíöåâà êëàññèôèêàöèÿ âåñüìà ïîë-
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íî õàðàêòåðèçóåò ñîñòàâëÿþùèå âíóòðåííåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè.

Íåêîòîðûå àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî ôóíêöèè
ìåíåäæìåíòà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ôîðìå öèê-
ëà ñ íåïðåðûâíûì äâèæåíèåì. ×àùå âñåãî ôóí-
êöèþ ïëàíèðîâàíèÿ ñ÷èòàþò íà÷àëüíîé ôàçîé
öèêëà, òàê êàê áåç íåãî íåâîçìîæíî îñóùåñòâ-
ëåíèå äðóãèõ ôóíêöèé â ñèëó öåëåïîëàãàíèÿ â
ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ.

Òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ
ëîãèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ôóíêöèé, îáóñëîâëåííàÿ
ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðèäåðæèâàåòñÿ, íàïðèìåð, Â. Êåðèìîâ [7].
Îí ñ÷èòàåò öåëåñîîáðàçíûì âûäåëÿòü ÷åòûðå ñòà-
äèè ýòîãî ïðîöåññà. Íà ïåðâîé ñòàäèè ñòàâèòñÿ
öåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà,
îïðåäåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè
ðàçâèòèÿ; íà âòîðîé � îðãàíèçóþòñÿ íåîáõîäèìûå
óñëîâèÿ äëÿ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, íà òðåòüåé �
âåäåòñÿ ó÷åò è êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ èëè êîíå÷íûõ ðåçóëü-
òàòîâ, êîòîðûìè îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
öåëåé; íà ÷åòâåðòîé � îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëèðî-
âàíèå îòêëîíåíèé, âîçíèêàþùèõ â õîäå ðåàëèçà-
öèè öåëåé, à òàêæå ñòèìóëèðîâàíèå. Êàæäàÿ èç
ñòàäèé ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ôóíêöèé. Íà
ïåðâîé ñòàäèè ðåàëèçóþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé àíà-
ëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ïëà-
íèðîâàíèå. Íà âòîðîé ñòàäèè îñóùåñòâëÿþòñÿ êî-
îðäèíàöèÿ ôóíêöèé è ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóð óï-
ðàâëåíèÿ, ÷òî â öåëîì îçíà÷àåò îðãàíèçàöèþ. Òðå-
òüÿ ñòàäèÿ ïðåäïîëàãàåò ó÷åò è êîíòðîëü. ×åòâåð-
òàÿ ñòàäèÿ � ðåãóëèðîâàíèå è ñòèìóëèðîâàíèå.

Íåñìîòðÿ íà ÷åòêóþ ëîãèêó òàêîãî ïîäõî-
äà íà îñíîâå óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, îïðåäåëåí-
íàÿ àëîãè÷íîñòü çäåñü èìååò ìåñòî. Êåðèìîâ
îòäåëüíî ââîäèò íà ïåðâîé ñòàäèè ôóíêöèþ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òåì ñàìûì äèñòàíòèðóÿ
ïðèíÿòèå ðåøåíèé îò êîíòðîëÿ, ïëàíèðîâàíèÿ,
ñòèìóëèðîâàíèÿ è äðóãèõ ôóíêöèé, êîòîðûå
ëèáî ëèøàþòñÿ öåëåâîé ìåðû ñâîåãî îñóùåñòâ-
ëåíèÿ, ïåðåäàâàÿ âûáîð ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ
îñóùåñòâëåíèÿ (ðàâíî êàê è èõ êîððåêòèðîâêè)
èñêëþ÷èòåëüíî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ëèáî âûáîð
ìåõàíèçìà îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ ôóíêöèé � ýòî
íå ïðèíÿòèå ïî íèì ðåøåíèé. Â ëþáîì ñëó÷àå
äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ âñåõ ôóíêöèé, ñëåäóþ-
ùèõ çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé â óïðàâëåí÷åñêîì
öèêëå, ïðåäñòàåò êàê ïðåèìóùåñòâåííî èñïîë-
íèòåëüñêàÿ.

À. Çëîáèí [5], ðàññìàòðèâàÿ öåïî÷êó óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, èñõîäíûì ìîìåíòîì îïðå-
äåëÿåò ó÷åò, çà êîòîðûì ñëåäóþò àíàëèç, ñèí-

òåç, ïëàíèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå, è çàìûêàåò
ýòîò ïðîöåññ êîíòðîëü. Öèêë îáùèõ ôóíêöèåé
óïðàâëåíèÿ, òàêèì îáðàçîì, çàìûêàåòñÿ ñâÿçüþ
«êîíòðîëü � ó÷åò». Îí îñîáî îòìå÷àåò îòñóò-
ñòâèå íåîáõîäèìîñòè âûäåëÿòü ôóíêöèþ öåëå-
ïîëàãàíèÿ, ïîñêîëüêó öåëü ïðèñóòñòâóåò â êàæ-
äîé èç øåñòè ôóíêöèé, íå äîïóñêàÿ èõ áåñöåëü-
íîñòè.

Åñëè èñõîäèòü èç íàëè÷èÿ íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííî íàçûâàåìûõ ôóíêöèé: ïëàíèðîâà-
íèå, îðãàíèçîâûâàíèå, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü �
èëè áëèçêèõ ê ýòîé êëàññèôèêàöèé, òî, íà íàø
âçãëÿä, öèêëè÷íîñòü íå ñòîëü çíà÷èìà, è íåòðóä-
íî ðàçäåëèòü öèêë íà ôàçû. Öèêë îçíà÷àåò
ïðåæäå âñåãî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, à íå îäíîâðå-
ìåííîñòü. È, òåì íå ìåíåå, ñàì ïîäõîä ñî ñòî-
ðîíû öèêëà, ïðîöåññà âåñüìà ïðîäóêòèâåí è
ïåðñïåêòèâåí. Íà÷àëî òàêîìó ïîäõîäó, ñîãëàñ-
íî ïðîâåäåííîìó àâòîðîì èññëåäîâàíèþ, áûëî
ïîëîæåíî Ô. Äóíàåâñêèì [4]. Îí âåñüìà îðèãè-
íàëüíî âûäåëÿë ôóíêöèè èìåííî êàê ôàçû îðãà-
íèçàöèîííîãî ïðîöåññà. Åãî ñõåìà îñíîâàíà íà
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ïðè ýòîì ïðåäñòàâëåíà
êàê çàìêíóòàÿ, îõâàòûâàþùàÿ âåñü õîçÿéñòâåí-
íûé êîìïëåêñ (ïðåäïðèÿòèå) â öåëîì ñ ñîäåð-
æàíèåì ôóíêöèé, îáðàçóþùèõ âåñü îðãàíèçà-
öèîííûé ïðîöåññ â äèíàìèêå.

Äóíàåâñêèé ðàçëè÷àë òðè îñíîâíûå ôàçû
îðãàíèçàöèîííîãî ïðîöåññà. Ôàçà ïî÷èííàÿ
(èíèöèàöèè) � ïðîòåêàåò îò ïåðâîãî çàìûñëà
îðãàíèçàöèè äî ðåàëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ àï-
ïàðàòà îðãàíèçàöèè. Ôàçà óñòðîèòåëüíàÿ (îð-
äèíàöèè) � ïðîòåêàåò îò ñàìîãî íà÷àëà ôîðìè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè äî íà÷àëà åå òåêóùåé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ôàçà ðàñïîðÿäèòåëüíàÿ (àäìèíèñ-
òðàöèè) � ïðîòåêàåò â ñëîæèâøåìñÿ àïïàðàòå è
ïî îïðåäåëåííûì ðóñëàì êàê òåêóùåå ðóêîâîä-
ñòâî âñåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Êàæäàÿ èç ýòèõ ôàç ìîæåò áûòü ðàñ÷ëåíå-
íà íà çâåíüÿ, áîëåå èëè ìåíåå ñõîäíûå äëÿ âñåõ
ôàç, è ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå îïðåäåëåí-
íûõ ôóíêöèé.

Ι. Ïî÷èííûå ôóíêöèè (èíèöèàöèè): 1. Óñ-
òàíîâëåíèå çàäà÷ îðãàíèçàöèè. 2. Îïðåäåëåíèå
ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è. 3. Îáåñïå÷åíèå îñó-
ùåñòâèòåëüíîé ñèëû.

ΙΙ. Óñòðîèòåëüíûå ôóíêöèè (îðäèíàöèè): 1.
Óñòàíîâëåíèå ñîñòàâà ïîòðåáíûõ àêòèâíîñòåé.
2. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà èñïîëíèòåëåé. 3. Îáåñ-
ïå÷åíèå ñòèìóëÿöèè èñïîëíèòåëåé

ΙΙΙ. Ðàñïîðÿäèòåëüíûå ôóíêöèè (àäìèíè-
ñòðàöèè): 1. Óñòàíîâëåíèå îñíîâàíèé ðàñïî-
ðÿæåíèé. 2. Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ ðàñïî-
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ðÿæåíèé. 3. Îáåñïå÷åíèå èñïîëíåíèÿ ðàñïî-
ðÿæåíèé.

Âûäåëåíèå òàêîãî ðîäà ôóíêöèé èíòåðåñ-
íî íå ñòîëüêî íàáîðîì ôóíêöèé, îòëè÷àþùèõ-
ñÿ îò äðóãèõ êëàññèôèêàöèé, ñêîëüêî ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòüþ, ïîëíîòîé è çàìêíóòîñòüþ öèê-
ëà. Ïî ñóòè, ýòî ñîîòâåòñòâóåò ëèíãâèñòè÷åñêî-
ìó ïðåäñòàâëåíèþ äåðåâà ðåøåíèé, ñîäåðæà-
òåëüíî âêëþ÷àþùåìó ïîñòàíîâêó çàäà÷ è îï-
ðåäåëåíèå ìåõàíèçìà èõ äîñòèæåíèÿ. Äóíàåâñ-
êèé çíà÷åíèå ñâîåé ñõåìû âèäåë â òîì, ÷òî îíà
ìîæåò ÿâèòüñÿ îñòîâîì äëÿ îáîñíîâàíèÿ çàìê-
íóòîé öåëîñòíîé ñèñòåìû ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ
ìåðîïðèÿòèé [5]. Äåéñòâèòåëüíî, ñîâðåìåííàÿ
êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðåäïîëàãà-
åò, ÷òî ïðîåêò åñòü ñîâîêóïíîñòü ãðóïï ïðîöåñ-
ñîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàìêíóòûé
öèêë. Ãðóïïû ïðîöåññîâ è ïîäïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè â áîëüøîé ìåðå ñîîòâåòñòâó-
þò êëàññèôèêàöèè (ôàçàì îðãàíèçàöèîííîãî
ïðîöåññà) Äóíàåâñêîãî.

Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîäõîä, ïðåä-
ëîæåííûé â ñâîå âðåìÿ Î. Äåéíåêî [3]. Âî-ïåð-
âûõ, îí ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåíèå êàê ðÿä ïîñ-
ëåäîâàòåëüíûõ öèêëîâ ñ íàáîðîì ôóíêöèé: èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ, ïðîåêòíûõ, íîðìàòèâíûõ,
ïëàíîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, îáåñïå÷èâàþùèõ,
ñáûòîâûõ, ó÷åòíûõ, êîíòðîëüíûõ, àíàëèòè÷åñ-
êèõ. Âî-âòîðûõ, òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, ïî
ìíåíèþ Äåéíåêî, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ òðåõ
îñíîâíûõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ öèêëîâ: 1) èíôîð-
ìàöèîííîãî öèêëà; 2) ëîãèêî-ìûñëèòåëüíîãî
öèêëà � âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé; 3) îðãàíèçàöèîííîãî öèêëà � îðãàíè-
çàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ.

Ñîâðåìåííûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ñëîæíûì, òðåáóþùèì íå òîëüêî îãðîìíîãî
ìàññèâà ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íî è êâàëèôè-
öèðîâàííîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè, êîîðäèíà-
öèè äåéñòâèé âñåõ, ïîðîé ìíîãî÷èñëåííûõ,
ñóáúåêòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è èõ èñïîë-
íèòåëåé. Ïîýòîìó ïðîèñõîäèò â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè òðàíñôîðìàöèÿ ôóíêöèé, èõ åñòåñòâåí-
íàÿ èíòåãðàöèÿ, ïðèíèìàþùàÿ èíîå êà÷åñòâî
è íàçíà÷åíèå. Ôóíêöèè îðãàíèçàöèè òàê æå ñè-
ñòåìíû, êàê è ñàìè îðãàíèçàöèè. Îáúåäèíåíèå
ôóíêöèé â ñîâîêóïíîñòü ôîðìèðóåò öåëîå ñ
íîâûì êà÷åñòâîì. Òàê, ñèñòåìíîñòü è èíòåãðè-
ðîâàííîñòü îòëè÷àþò òàêèå ôóíêöèè, êàê êîí-
òðîëëèíã è ðàöèîíàëèçàöèÿ (ïîñòîÿííàÿ ôóí-
êöèÿ óïðàâëåíèÿ).

Êàê âèäíî, ðåçóëüòàòîì ôóíêöèîíàëüíîãî
àíàëèçà ïîðîé ÿâëÿþòñÿ íåîäíîçíà÷íûå êëàññè-
ôèêàöèè è ôîðìóëèðîâêè ôóíêöèé, ñäåëàííûå
ðàçíûìè ñïåöèàëèñòàìè äëÿ îäíîé è òîé æå ñèñ-
òåìû. Åñëè ñóììèðîâàòü âñå òî÷êè çðåíèÿ è êëàñ-
ñèôèêàöèè ôóíêöèé, òî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èõ
ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùèì ãðóïïàì ôóíêöèé.

> Ôóíêöèè íàçíà÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ: îïðå-
äåëÿþò åãî ðîëü êàê ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà.

> Ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ: îïðåäåëÿþò íà-
ïðàâëåíèÿ åãî äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé
íàçíà÷åíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü ôóíêöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà îáùèå (âûïîëíÿ-
åìûå âñåìè áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè:
ó÷åò è äð.) è îñîáåííûå ôóíêöèè (âûïîëíÿåìûå
êîíêðåòíûì ïðåäïðèÿòèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî
íàçíà÷åíèåì, ìàñøòàáîì, îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ôîðìîé, öåëÿìè è ïð.).

> Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì: îï-
ðåäåëÿþò âèäû âîçäåéñòâèÿ íà ýëåìåíòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñêîëüêó ëþáîå óïðàâëåí÷åñêîå
âîçäåéñòâèå � ýòî ðåçóëüòàò óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, öåëåñîîáðàçíûé îòêëèê íà äåéñòâèÿ
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ êîíòðà-
ãåíòîâ, «ðîäîâàÿ» ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ � ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé � íóæäàåòñÿ â èíôðàñòðóêòóðå.
Ïîýòîìó äàííûå ôóíêöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
ñîáñòâåííî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèè
ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ.

Äàííóþ ãðóïïó ôóíêöèé ìîæíî òàêæå ïîä-
ðàçäåëèòü íà:

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå (õàðàêòåðèçóþùèå
ñîäåðæàíèå äåéñòâèé îäíîãî âèäà);

� îïåðàöèîííûå (õàðàêòåðèçóþùèå îñíîâ-
íûå «âèäîâûå» îïåðàöèè óïðàâëåíèÿ;

� èíòåãðèðîâàííûå (õàðàêòåðèçóþùèå îï-
ðåäåëåííóþ ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ôóíêöèé, èìåþùèõ îáùóþ öåëåâóþ íà-
ïðàâëåííîñòü);

� ñîäåðæàòåëüíûå (îòðàæàþùèå ñîäåðæà-
íèå äåéñòâèé);

� ïðîöåññíûå (îïðåäåëÿþùèå ëîãè÷åñêóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, íåîáõîäèìûé àëãîðèòì
äåéñòâèé);

� èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûå (ïðåäïîëàãà-
þùèå âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé);

� íåèíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûå (íå ïðèãîä-
íûå èëè ìàëî ïðèãîäíûå äëÿ èíñòèòóöèîíàëè-
çàöèè).

Ôóíêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âçàèìîîòíîøå-
íèÿ � èåðàðõè÷íû. Òàê, ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì
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ïðîèçâîäíû îò ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå
ïðîèçâîäíû îò ôóíêöèé íàçíà÷åíèÿ.

Ïðåäñòàâëåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ôóí-
êöèé � ýòî âèäåíèå àâòîðà, õîòÿ òàêîé ñèñòåì-
íûé ïîäõîä íå íîâ. Ðàçáðîñ òî÷åê çðåíèÿ îòíî-
ñèòåëüíî âèäîâ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ îòðàæàåò
ñëîæíîñòü è ñèñòåìíîñòü ýòîé ôóíäàìåíòàëü-
íîé êàòåãîðèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, íåâîçìîæ-
íîñòü íàéòè åäèíûé, óíèâåðñàëüíûé ïðèíöèï
êëàññèôèêàöèè.

Ïî ìíåíèþ Âèõàíñêîãî è Íàóìîâà, äëÿ
òîãî ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ òàêîâîé, ôóíêöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæíà èìåòü ÷åòêî âûðàæåííîå ñîäåð-
æàíèå, ðàçðàáîòàííûé ïðîöåññ åå îñóùåñòâëå-
íèÿ è îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó, â ðàìêàõ êî-
òîðîé çàâåðøàåòñÿ åå îðãàíèçàöèîííîå îáî-
ñîáëåíèå. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ñîñòàâëÿþò êðè-
òåðèè ôóíêöèé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñîäåðæàíèå,
ïðîöåññ è ñòðóêòóðà. Ñîäåðæàíèå ôóíêöèè îò-
âå÷àåò íà âîïðîñ, êàêèå äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ â ðàìêàõ äàííîé ôóíêöèè, ïðîöåññ ðåà-
ëèçàöèè ôóíêöèè � êàêîâà ëîãè÷åñêàÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåìûõ â ðàìêàõ ôóí-
êöèè äåéñòâèé, ÷òî çà ÷åì äîëæíî ñëåäîâàòü,
÷òîáû ôóíêöèÿ âûïîëíÿëàñü, ñòðóêòóðà ôóí-
êöèè � êàêèì îáðàçîì ôîðìàëüíî ñâÿçàíû
ìåæäó ñîáîé äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå äàííóþ
ôóíêöèþ. Ñîäåðæàíèå, ïðîöåññ è ñòðóêòóðà
ÿâëÿþòñÿ òåìè íàïðàâëåíèÿìè, ïî êîòîðûì
ïðîâîäèòñÿ åå àíàëèç. Ðåçóëüòàòû ýòîãî àíà-
ëèçà ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ðàçâèòèÿ ôóí-
êöèè: âûäåëåíèå èç íåå íîâîé ôóíêöèè èëè
èçúÿòèå çà íåíàäîáíîñòüþ äàííîé ôóíêöèè èç
îðãàíèçàöèè.

Ïîïðîáóåì, èñïîëüçóÿ ýòè êðèòåðèè, ïî-
äîéòè ê ðàöèîíàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ êàê óïðàâëåíèþ ïðîöåññîì ðàöèîíàëüíûõ
ïðåîáðàçîâàíèé èíòåíñèâíîãî õàðàêòåðà ñèñòå-
ìû «ïðåäïðèÿòèå» è åå ñîñòàâëÿþùèõ.

Èñòîðèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ãåíåçèñ ðàöè-
îíàëèçàöèè â Ðîññèè ñîïðîâîæäàëñÿ ôîðìèðî-
âàíèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì ðàöèîíàëèçàöèè â âèäå ñòðóêòóðíûõ îá-
ðàçîâàíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ â âèäå áþðî, ãðóïï,
ëàáîðàòîðèé ðàöèîíàëèçàöèè è äàæå öåëûõ
ñëóæá. Ýòî ñâÿçàíî ñ ãîñïîäñòâóþùèì â òåîðèè
è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûì ïîä-
õîäîì, ïðåäïîëàãàþùèì çàêðåïëåíèå êàêîé-
ëèáî äåÿòåëüíîñòè (ôóíêöèè) ïðåäïðèÿòèÿ çà
åãî ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì.

Â 70-å ãîäû áûëî âûäâèíóòî ïðåäëîæåíèå
î ñîñðåäîòî÷åíèè ëèíåéíîãî è ìåòîäè÷åñêîãî
ðóêîâîäñòâà ðàöèîíàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ â

ðàìêàõ îäíîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

Îðãàíû ðàöèîíàëèçàöèè â ñòðóêòóðå óïðàâ-
ëåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî íîñèëè àíàëîãè÷íîå íà-
çâàíèå è áûëè ïðåäñòàâëåíû íà ïðåäïðèÿòèè â
åäèíñòâåííîì ÷èñëå. Ðàöèîíàëèçàöèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïðåäïîëàãàëà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèå ÍÎÒ è ñîáñòâåííî ðàöèîíàëèçàöèþ óï-
ðàâëåíèÿ. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ðàöèîíàëèçà-
òîðñêèå îðãàíû ñóùåñòâîâàëè ëèáî ïî ýòèì
íàïðàâëåíèÿì, ëèáî â ñî÷åòàíèè íàïðàâëåíèé
ðàöèîíàëèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
â ÏÎ «ÊàìÀÇ» è «Óðàëýëåêòðîòÿæìàø» ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà
ñòðóêòóðíî áûëî îáîñîáëåíî îò ÍÎÒ è ðàöèî-
íàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Âçàèìîóâÿçêà ñîäåðæà-
íèÿ ðàöèîíàëèçàöèè ïî ãëàâíûì íàïðàâëåíè-
ÿì îñóùåñòâëÿëàñü â êîìèòåòå ïî îðãàíèçàöè-
îííîìó ðàçâèòèþ è ÀÑÓ. Â ÏÎ «ÀâòîÃÀÇ» è
«Àâòîìîñêâè÷» áûëè ñîâìåùåíû ðàáîòû ïî
ðàöèîíàëèçàöèè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è
óïðàâëåíèÿ, à ÍÎÒ ñòðóêòóðíî îò íèõ îáîñîá-
ëåíà. Â Ëåíèíãðàäñêîì îïòèêî-ìåõàíè÷åñêîì
îáúåäèíåíèè èìåíè Â.È. Ëåíèíà áûë ñîçäàí
åäèíûé êîîðäèíèðóþùèé ðàöèîíàëèçàòîðñêèé
îðãàí â óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðå � îòäåë íà-
ó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è óï-
ðàâëåíèÿ (ÍÎÒÏèÓ) [14]. Ïî ïðèçíàíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ, îðãàíû ðàöèîíàëèçàöèè âïîëíå ëî-
ãè÷íî âñòðàèâàëèñü â ôóíêöèîíàëüíóþ, ôóíê-
öèîíàëüíî-ìàòðè÷íóþ èëè ïðîåêòíî-ìàòðè÷-
íóþ (ïðîãðàììíî-ìàòðè÷íóþ) ñòðóêòóðó óï-
ðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íîé ñ÷èòàëàñü ïðîåêòíî-ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà,
òàê êàê â ðàìêàõ òàêîé ñòðóêòóðû ïðåîäîëåâàë-
ñÿ íåäîñòàòîê äðóãèõ íàçâàííûõ ôîðì � óñòðà-
íÿëîñü äâîéíîå ïîä÷èíåíèå èñïîëíèòåëåé, ÷òî
ïîçâîëÿëî èì áåç ïîìåõ, ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà çàäà÷àõ ðàöèîíàëèçàöèè. Ðóêîâîäè-
òåëÿ ðàöèîíàëèçàòîðñêîé ñëóæáû (åñëè îíà ñî-
çäàâàëàñü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå) èëè ðóêîâî-
äèòåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû ðàöèîíàëèçàöèè (åñëè
îíà ñîçäàâàëàñü êàê âðåìåííûé êîëëåêòèâ äëÿ
ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííîé öåëè) ÷àñòî íàçûâà-
ëè ðóêîâîäèòåëåì ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà.
Ïîðîé ðàöèîíàëèçàòîðñêèé áëîê óïðàâëåí÷åñ-
êîé ñòðóêòóðû áûë äîñòàòî÷íî ñëîæíûì.

Êîëëåêòèâ àâòîðîâ [14] ïîëàãàë, ÷òî ñëåäó-
åò ïîäðàçäåëÿòü ôóíêöèè ðàöèîíàëèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ íà îáùèå, çàòðàãèâàþùèå âåñü ïðî-
èçâîäñòâåííûé è óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò, è
ëîêàëüíûå. Â ïåðâóþ ãðóïïó âêëþ÷àëè òàêèå
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ôóíêöèè, êàê àíàëèç öåëåé è âûðàáîòêà ïðåä-
ëîæåíèé ïî èõ êîððåêòèðîâêå; ðàöèîíàëèçàöèÿ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå âíóòðåííåãî
õîçðàñ÷åòà; ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíîãî
è ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ; ðàöèîíàëèçà-
öèÿ êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ óïðàâëÿåìîé è
óïðàâëÿþùåé ñèñòåì; àíàëèç è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû â öåëîì è
ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;
ðàçðàáîòêà âîïðîñîâ öåíòðàëèçàöèè è äåöåíò-
ðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ; îðãàíèçàöèÿ îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ; ðàçðàáîòêà äîëæíîñòíûõ èí-
ñòðóêöèé è ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ; ðàáîòà ñ êàäðàìè; êîìïëåêñíûå ôóí-
êöèè. Âòîðóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿëè ôóíêöèè ñïå-
öèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ: ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïëà-
íèðîâàíèÿ, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è àíàëèçà õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàöèîíàëèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæå-
íèåì è ñáûòîì, ôèíàíñàìè, òåõíîëîãè÷åñêîé è
êîíñòðóêòîðñêîé ñëóæáàìè è ò. ä. Ïî ìíåíèþ
àâòîðîâ äàííîé êëàññèôèêàöèè, áëàãîäàðÿ òà-
êîìó ðàçäåëåíèþ ôóíêöèé ìîæíî íàéòè êðèòå-
ðèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèîíàëüíî îáîñîáëåí-
íîé è ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþùåé ñî âñåì
àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ñëóæáû. Èìåííî îò ñïîñîáà ðàç-
äåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
óïðàâëåíèÿ çàâèñèò êîíêðåòíûé âèä îðãàíà
ðàöèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Îòíîñèòåëüíî ïåðâè÷íîñòè ôóíêöèè èëè
ñòðóêòóðû îäíîçíà÷íîãî ïîäõîäà íåò. Ïèòåðñ
è Óîòåðìàí ñòðóêòóðó ñ÷èòàþò ïðîèçâîäíîé
îò ôóíêöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè àêòèâíîì
èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà «ôóíêöèÿ
ïåðâè÷íà, ñòðóêòóðà âòîðè÷íà» � îäíà èç åãî
çàïîâåäåé. Îäíàêî èìåþòñÿ è ïîïûòêè «íàðó-
øåíèÿ çàïîâåäåé». Òàê, Ý. Ñìèðíîâ ôîðìóëè-
ðóåò ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì,
ðàçäåëÿÿ èõ ïî îòíîøåíèþ ê ñòàòè÷åñêèì è äè-
íàìè÷åñêèì ñèñòåìàì èëè èõ ñîñòîÿíèÿì. Äëÿ
ñòàòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè íàèâûñ-
øèé ïðèîðèòåò äîëæíà èìåòü ôóíêöèÿ, äëÿ äè-
íàìè÷åñêîãî � ñòðóêòóðà [13]. Íå âïîëíå ìîæ-
íî ñîãëàñèòüñÿ ñ òàêîé ïîñòàíîâêîé âîïðîñà.
Ïîäîáíîå ðàçãðàíè÷åíèå ëèøàåò îðãàíèçàöèþ
öåëîñòíîñòè, à ñòàëî áûòü, ñèñòåìíîñòè.
Ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò íå àâòîíîìåí, îí ñóùå-
ñòâóåò èñõîäÿ èç öåëè, êîòîðàÿ òðàíñôîðìè-
ðîâàíà â ôóíêöèè (ñîäåðæàíèå), ðåàëèçóþùè-
åñÿ ïîñðåäñòâîì ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
(ôîðìû). Åñëè èñõîäèòü èç ïðàêñåîëîãèè (íà-
óêè î äåéñòâèÿõ ñèñòåì è èõ ðåçóëüòàòèâíîñ-

òè), òî ðàöèîíàëèçàöèÿ (ïåðåõîä ñèñòåìû èç
îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå) èñõîäèò èç òîãî,
«÷òî äîëæíî áûòü» (öåëü), ÷åðåç «÷òî íóæíî
äåëàòü» (ôóíêöèþ) ê «÷åì è êàê äåëàòü» (ñèñ-
òåìà � ñðåäñòâî).

Âîçíèêàåò âîïðîñ: âñåãäà ëè ôóíêöèè ôîð-
ìàëèçîâàíû ÷åðåç ñòðóêòóðó?

Â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà äèíà-
ìèêà èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè íåèçìåííî òðåáîâàëà ñòðóêòóðíûõ èçìå-
íåíèé, çàêðåïëåíèÿ çà êàêèì-ëèáî ñòðóêòóðíûì
ýëåìåíòîì îïðåäåëåííîãî êðóãà çàäà÷. Òðàäè-
öèîííîå ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå áûëî è
åùå îñòàåòñÿ èåðàðõè÷åñêèì, öåíòðàëèçîâàí-
íûì, ñòðóêòóðèðîâàííûì ïîñòðîåíèåì, ÷òî åñ-
òåñòâåííî ïðè íàáîðå ñòàíäàðòíîé ýêñïëóàòà-
öèîííîé òåõíèêè. Íîâûé óïðàâëåí÷åñêèé ñòèëü
ñãëàæåí, îí äåöåíòðàëèçîâàí, èìååò ãèáêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ïîëàãàþòñÿ íà
ïî÷òè ìãíîâåííóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû ïîñòàâ-
ëÿòü ïðîäóêòû è óñëóãè, îäíîçíà÷íî ïîäõîäÿ-
ùèå äëÿ îïðåäåëåííûõ ðûíêîâ èëè ïîòðåáèòå-
ëåé. Íîâûé ìåíåäæåð îðèåíòèðîâàí íà íåôîð-
ìàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà è ñåòè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
öåëåé óïðàâëåíèÿ, ãèáêîãî ðàñïîëîæåíèÿ èñ-
ïîëíèòåëåé. Îí îáðàùàåòñÿ ê ïðîôåññèîíàëèç-
ìó è çíàíèþ, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü íåïðåðûâ-
íîå äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå.

Åñëè çà îñíîâó âçÿòü êðèòåðèè ñóùåñòâîâà-
íèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ïðåäëîæåííûå Âèõàí-
ñêèì è Íàóìîâûì, òî ôóíêöèþ ðàöèîíàëèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ñëå-
äóþùèì îáðàçîì.

Ñîäåðæàíèå ôóíêöèè ðàöèîíàëèçàöèè:
� íà îñíîâå öåëåé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿ-

þòñÿ îáúåêòû è öåëè ðàöèîíàëèçàöèè;
� èñõîäÿ èç óñòàíîâëåííûõ öåëåé ðàöèîíà-

ëèçàöèè âûáèðàþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå âàðèàí-
òû ðàöèîíàëèçàöèè;

� ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà àëüòåðíàòèâ, è îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ïðîåêòà, õàðàêòåðèçóþùå-
ãî ðàöèîíàëèçàöèþ;

� îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè è
çàäà÷è ïîäðàçäåëåíèé, îòâåòñòâåííûõ çà ïðî-
âåäåíèå ðàöèîíàëèçàöèè;

� ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ìåðîïðèÿòèÿ îáåñïå-
÷èâàþòñÿ ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé è ôèíàíñîâû-
ìè ðåñóðñàìè äëÿ èõ ðåàëèçàöèè.

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ôóíêöèè ðàöèîíàëèçà-
öèè:

� ñîçäàíèå ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ (ïðîåêò-
íî-îðèåíòèðîâàííûõ) ñòðóêòóðíûõ îáðàçîâà-
íèé, êîòîðûå ìîãóò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê íà

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì
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ïîñòîÿííîé, òàê è íà âðåìåííîé (ïðîåêòíîé)
îñíîâå;

� îïðåäåëåíèå ìåðû îòâåòñòâåííîñòè çà ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè;

� àíàëèç îáúåêòà ðàöèîíàëèçàöèè;
� òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ðà-

öèîíàëèçàòîðñêîãî ïðîåêòà;
� óòâåðæäåíèå ðàöèîíàëèçàòîðñêîãî ïðî-

åêòà;
� ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà.
Ñòðóêòóðà ôóíêöèè ðàöèîíàëèçàöèè: ôóí-

êöèÿ ðàöèîíàëèçàöèè ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ ðÿ-
äîì ïîäðàçäåëåíèé èëè äàæå ìíîãèìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè.

Äåéñòâèå õàðàêòåðèçóåò äâèæåíèå, èçìå-
íåíèå ñîñòîÿíèé èëè ïðîÿâëåíèå ñâîéñòâ
îáúåêòà ðàöèîíàëèçàöèè â äåéñòâèòåëüíîñòè,
îíî îòðàæàåò ôàêòè÷åñêîå äâèæåíèå îáúåêòà
ðàöèîíàëèçàöèè è îïèñûâàåò, ÷òî îáúåêò «äå-
ëàåò» â íàñòîÿùåå âðåìÿ, «äåëàë» â ïðîøëîì
èëè ñîîòâåòñòâåííî «áóäåò äåëàòü» â áóäó-
ùåì.

Ñòðóêòóðà ôóíêöèè âñåãäà ñëîæíà. Ïîýòî-
ìó åå óäîáíåé âñåãî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñòðàò.

Ñòðàòà 5 � ýòî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîå
îïèñàíèå ðàöèîíàëèçàöèè, ïðåäñòàâëåíèå åå â
ôîðìå ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïîíÿòü è ðàñ-
êðûòü çàìûñåë. Ìîæåò áûòü îôîðìëåíà â âèäå
ñòðóêòóðû öåëåé.

Ñòðàòà 4 � ýòî ñòðóêòóðà ïðîöåññà ðàöèî-
íàëèçàöèè â âèäå ïðîåêòíîãî åãî îïèñàíèÿ.

Ñòðàòà 3 � ýòî ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññîì ðàöèîíàëèçàöèè.

Ñòðàòà 2 � ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåõíîëîãèþ
ðàöèîíàëèçàöèè â âèäå ñòðóêòóðû ñèñòåìû
áèçíåñ-ôóíêöèé è ñèñòåìû ìåòîäîâ ðàöèîíà-
ëèçàöèè.

Ñòðàòà 1 � ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàòåðèàëü-
íîå âîïëîùåíèå ðàöèîíàëèçàöèè â âèäå ñèñòå-
ìû ïðàêòè÷åñêèõ ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå îçíà÷àþò ïåðåõîä îáúåêòà ðà-
öèîíàëèçàöèè èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå.

Åñëè ïåðåõîä îò 1-é ê 5-é ñòðàòå îáåñïå÷è-
âàåò ëó÷øåå ïîíèìàíèå ïðîöåññà ðàöèîíàëèçà-
öèè, òî ïåðåõîä îò 5-é ñòðàòû ê 1-é � áîëåå äå-
òàëüíîå îïèñàíèå ïðîöåññà ðàöèîíàëèçàöèè.
Îáúÿñíÿåò ñìûñë ðàöèîíàëèçàöèè ñàìàÿ âåðõ-
íÿÿ ñòðàòà. Îíà âñåãäà óíèêàëüíà, ïîòîìó ÷òî
îòðàæàåò íîâàöèþ. Îñòàëüíûå ñòðàòû ìîãóò
áûòü áîëåå èëè ìåíåå ñòàíäàðòèçèðîâàíû.

Îòíîñèòåëüíî ñâÿçè ôóíêöèè ðàöèîíàëèçà-
öèè è ñòðóêòóðû ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ
ðàöèîíàëèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, à
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çóþòñÿ ïðîåêòíûå ñòðóêòóðû. Êàê ïðàâèëî, îíè
ÿâëÿþòñÿ âðåìåííûìè, ñóùåñòâóþùèìè íà ïå-
ðèîä ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Íî äëÿ êðóïíîãî
èííîâàöèîííî àêòèâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ öåëåñî-
îáðàçíà îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííîãî ñòðóêòóðíî-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ, èíèöèèðóþùåãî ïðîåêòû è
êîîðäèíèðóþùåãî èõ ðåàëèçàöèþ.
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