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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò òðè ñîâðå-
ìåííûõ ïîäõîäà ê ìåíåäæìåíòó: ïðîöåññíûé,
ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé. Ñîãëàñíî ñèñòåì-
íîìó ïîäõîäó ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ðàññìàò-
ðèâàòü îðãàíèçàöèþ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìî-
çàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ, êàê ëþäè, ñòðóê-
òóðà, çàäà÷è è òåõíîëîãèÿ, êîòîðûå îðèåíòèðî-
âàíû íà äîñòèæåíèå ðàçëè÷íûõ öåëåé â óñëî-
âèÿõ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû [6]. Îðãàíè-
çàöèè êàê ñîöèîòåõíè÷åñêèå ñèñòåìû ñîñòîÿò èç
ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì (îòäåëîâ, öåõîâ, ñëóæá),
êîòîðûå ìîãóò, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîñòîÿòü èç áî-
ëåå ìåëêèõ ïîäñèñòåì (áþðî, ó÷àñòêîâ). Ðóêî-
âîäèòåëü äîëæåí ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ îáî
âñåõ ïîäñèñòåìàõ îðãàíèçàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû
äèàãíîñòèðîâàòü ïðîáëåìû è ïðåäïðèíèìàòü
êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ. Îðãàíèçàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ îòêðûòûìè ñèñòåìàìè: èõ âûæèâàíèå ïîë-
íîñòüþ çàâèñèò îò îêðóæàþùåãî ìèðà. Ñóòü
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè êàê îòêðûòîé ñèñòå-
ìû ñîñòîèò â ïðåîáðàçîâàíèè âõîäîâ (ìàòåðè-
àëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ,
ôèíàíñîâûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ) â âûõîäû
(ðåçóëüòàòû � ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãè, ïðèáûëü
(â áèçíåñå), äîëÿ ðûíêà, óäîâëåòâîðåííîñòü ðà-
áîòíèêîâ, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü). Ðåçóëü-
òàòû ïðåîáðàçîâàíèé ðåñóðñîâ çàâèñÿò îò ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.

Ïðè ýòîì ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ñóùåñòâåí-
íî îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ ðåñóðñîâ ñâîåé îñî-
áîé ðîëüþ â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå, òàê
êàê èìåííî îíè îñóùåñòâëÿþò îáðàáîòêó è ïðå-
îáðàçîâàíèå âñåõ îñòàëüíûõ ðåñóðñîâ, âõîäÿ-
ùèõ â îðãàíèçàöèþ. Ñïåöèôèêà ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: 1) ëþäè íàäå-
ëåíû èíòåëëåêòîì, ñëåäîâàòåëüíî, èõ ðåàêöèÿ
íà âíåøíåå âîçäåéñòâèå (óïðàâëåíèå) � ýìîöè-
îíàëüíî-îñìûñëåííàÿ, à íå ìåõàíè÷åñêàÿ, à çíà-
÷èò, ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçà-
öèåé è ðàáîòíèêîì ÿâëÿåòñÿ äâóñòîðîííèì; 2)
âñëåäñòâèå îáëàäàíèÿ èíòåëëåêòîì ëþäè ñïî-
ñîáíû ê ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è
ðàçâèòèþ (â òî âðåìÿ êàê â óñëîâèÿõ ñîâðåìåí-
íîãî ÍÒÏ òåõíîëîãèè óñòàðåâàþò â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ëåò), ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì
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Ïåðåõîä Ðîññèè îò ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ê ðûíî÷íîé ïðèâåë ê íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ ïîäõîäîâ
ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèÿìè. Ïðè ýòîì â öåíòð âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîâ ëþáîãî óðîâíÿ ñåãîäíÿ äîëæåí
âñòàòü ÷åëîâåê, âûñòóïàþùèé íå òîëüêî êàê ðåñóðñ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, íî è êàê ãëàâíûé
ñóáúåêò îðãàíèçàöèè è îñîáûé îáúåêò óïðàâëåíèÿ, êàê ëè÷íîñòü ñ ïîòðåáíîñòÿìè, ìîòèâàìè, öåííîñòÿ-
ìè, îòíîøåíèÿìè, òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü êîòîðîãî âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè.

è äîëãîâðåìåííûì èñòî÷íèêîì ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè; 3) òðóäîâàÿ æèçíü
÷åëîâåêà ïðîäîëæàåòñÿ â ñîâðåìåííîì îáùå-
ñòâå 30-50 ëåò, ñîîòâåòñòâåííî îòíîøåíèÿ ÷å-
ëîâåêà è îðãàíèçàöèè ìîãóò íîñèòü äîëãîâðå-
ìåííûé õàðàêòåð; 4) ëþäè ïðèõîäÿò (â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ) â îðãàíèçàöèþ îñîçíàííî, ñ
îïðåäåëåííûìè öåëÿìè è îæèäàþò îò îðãàíè-
çàöèè ïîìîùè (ïðåäîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòè)
â ðåàëèçàöèè ýòèõ öåëåé; óäîâëåòâîðåííîñòü
ñîòðóäíèêà âçàèìîäåéñòâèåì ñ îðãàíèçàöèåé
ÿâëÿåòñÿ òàêèì æå íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïðî-
äîëæåíèÿ ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê è óäîâëåò-
âîðåííîñòü îðãàíèçàöèè. Äàííûå îñîáåííîñòè
êàê ðàç è îáóñëîâëèâàþò ïðîèñõîäÿùèé ñåãîä-
íÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïåðåõîä îò êàäðîâîé
ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ê óïðàâëå-
íèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ðåçêî âîçðîñ-
øàÿ êîíêóðåíöèÿ, óñèëåíèå âíèìàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé ê âîïðîñàì ñíèæåíèÿ èçäåðæåê, èçìåíåíèÿ
â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ, óñèëèâøàÿñÿ
òÿãà ê çíàíèÿì è áîðüáà çà òàëàíòû è äðóãèå
òåíäåíöèè â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ïðåäîïðå-
äåëÿþò íåîáõîäèìîñòü òàêîãî ïåðåõîäà è â íà-
øåé ñòðàíå.

Èòàê, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåçóëüòàòû ðàáî-
òû ëþáîé îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû âî ìíî-
ãîì îïðåäåëÿþòñÿ ðåçóëüòàòàìè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ âàæíåéøåé è ñïåöèôè÷åñêîé ðåñóðñíîé
ñîñòàâëÿþùåé � ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ðå-
çóëüòàòû æå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò
èõ òðóäîâîé àêòèâíîñòè. Òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ âûðàæàåò ñòåïåíü ðåà-
ëèçàöèè ðàáîòíèêàìè ñâîèõ ôèçè÷åñêèõ è óì-
ñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ïðè âûïîëíåíèè êîí-
êðåòíîãî âèäà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè [11]. Âû-
ñîêàÿ òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ îðãà-
íèçàöèè ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â íåñêîëüêèõ íà-
ïðàâëåíèÿõ: à) â ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùåé ñòåïåíü
ïðåâûøåíèÿ ðàáîòíèêîì íîðìàòèâíûõ ïî-
êàçàòåëåé òðóäà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè, ýêîíîìèè âñåõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè; á)
â òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà
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ðåøåíèå òâîð÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷
(ó÷àñòèå â ðàöèîíàëèçàöèè è èçîáðåòàòåëü-
ñòâå, ðàçðàáîòêå íîâûõ ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, ïðåä-
ìåòîâ òðóäà è ò. ä.); â) â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè âñëåäñòâèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè,
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñ-
òåðñòâà, îñâîåíèÿ ñìåæíûõ ïðîôåññèé è ò. ä.;
ã) â îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïðî-
èçâîäñòâà, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå íà ïðî-
èçâîäñòâå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (íîðì è
ïðàâèë ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ëè÷íîñòíûõ óñòà-
íîâîê è öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ, ôîðìèðîâà-
íèå êîëëåêòèâèñòñêèõ îòíîøåíèé, ðàçâèòèå
âçàèìîïîìîùè è ñîòðóäíè÷åñòâà), ðàñøèðåíèå
ó÷àñòèÿ ðàáîòàþùèõ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîä-
ñòâîì [11, 13]. Àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà íà ïðîèç-
âîäñòâå, êîíå÷íî, âî ìíîãîì çàâèñèò îò åãî
ëè÷íîñòíûõ ïîáóæäåíèé ïðîèçâîäèòü çíà÷è-
ìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ò. å. îò åãî àêòèâíîé æèç-
íåííîé ïîçèöèè. Îäíàêî ýòî íå óìåíüøàåò íå-
îáõîäèìîñòè öåëåíàïðàâëåííîãî âíåøíåãî
âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà êàê îáúåêò óïðàâëå-
íèÿ ñ öåëüþ àêòèâèçàöèè åãî äåÿòåëüíîñòè.
Ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ îäíîé èç êëþ÷å-
âûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè.

Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåìó â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ïðîöåññíîìó ïîäõîäó ê ìåíåäæìåíòó åãî
ðàññìàòðèâàþò êàê ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç íå-
ïðåðûâíîé ñåðèè âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé.
Ýòè äåéñòâèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ ñàìî ïî ñåáå
ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, íàçûâàþòñÿ ôóíêöèÿìè
óïðàâëåíèÿ [6]. Êàæäàÿ îòäåëüíî âçÿòàÿ ôóíê-
öèÿ óïðàâëåíèÿ «âûðàæàåò ñîäåðæàíèå (íà-
ïðàâëåííîñòü) óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà
îáúåêò óïðàâëåíèÿ, óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó» [13].

Îïðåäåëåíèå ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêèõ ôóí-
êöèé � îäíà èç íàèáîëåå âàæíûõ, íî îäíîâðå-
ìåííî è ñëîæíûõ çàäà÷ òåîðèè óïðàâëåíèÿ.
Õîòÿ ïîëîæåíèå î ôóíêöèîíàëüíîé ïðèðîäå
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îáùå-
ïðèçíàííûì, öåëîñòíàÿ è îáîáùàþùàÿ ñèñòå-
ìà ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëÿ îòñóòñòâóåò, à åå ñî-
çäàíèå ñîïðÿæåíî ñ ðÿäîì ïðèíöèïèàëüíûõ
òðóäíîñòåé, êîòîðûå âûçâàíû òåì, ÷òî óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ôóíêöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ ÷ðåçâû-
÷àéíûì ìíîãîîáðàçèåì, ðàçíîé ñòåïåíüþ
îáîáùåííîñòè, òåñíîé âçàèìîñâÿçàííîñòüþ,
áîëüøèìè ðàçëè÷èÿìè ïî èõ îáùåé íàïðàâ-
ëåííîñòè (ïî èõ «ïðåäìåòó»). Îòñþäà â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ â îïðåäåëåíèè ñèñòåìû óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé, â èõ äèôôåðåíöèàöèè è èí-
òåãðèðîâàíèè ñîõðàíÿåòñÿ èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøàÿñÿ ðàçíîðå÷èâîñòü. Ïðåæäå âñåãî ðàç-
ëè÷íûé ñìûñë ïðèäàåòñÿ ñàìîìó ïîíÿòèþ

«ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ», â ñèëó ÷åãî èçáèðàþò-
ñÿ íåîäíîðîäíûå îñíîâàíèÿ (êðèòåðèè) äëÿ èõ
âûäåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèè, ïåðå÷íè (äàæå ïðè
åäèíñòâå êðèòåðèåâ) ðàñõîäÿòñÿ ïî ÷èñëó âû-
äåëÿåìûõ ôóíêöèé, ñòåïåíè èõ óêðóïíåíèÿ è
äð. Îäíàêî ÷àùå âñåãî â îïðåäåëåíèè ôóíêöèé
âñòðå÷àåòñÿ ïîäõîä, íàïðàâëåííûé íà âûäåëå-
íèå äâóõ ãðóïï óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé: îáÿ-
çàòåëüíûõ ê èñïîëíåíèþ â ëþáîé îðãàíèçàöè-
îííîé ñèñòåìå, îòðàæàþùèõ ñîäåðæàíèå óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ è åå ýòàïû; îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó òîé
èëè èíîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Ïåðâóþ
ãðóïïó íàçûâàþò îáùèìè (àäìèíèñòðàòèâíû-
ìè), âòîðóþ � êîíêðåòíûìè èëè ñïåöèàëüíû-
ìè (ñïåöèôè÷åñêèìè) ôóíêöèÿìè.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè
îáùèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ: 1) îíè âñåãäà ïðè-
ìåíÿþòñÿ êîìïëåêñíî è ïî âñåìó ñïåêòðó óï-
ðàâëåí÷åñêîãî äåéñòâèÿ; 2) îíè íå çàâèñÿò îò
îáúåêòà, òàê êàê ïðèìåíèìû: à) ê ëþáûì îáúåê-
òàì (ïðîöåññàì èëè ôàêòîðàì îðãàíèçàöèè)
(òàê, ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü î êîíòðîëå ôèíàí-
ñîâ, ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäñòâà è ò. ä.); á) ê ñà-
ìèì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ êàê ñïåöèàëèçèðî-
âàííûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, èìååò
ìåñòî ïîíÿòèå îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà); â) ê ñàìîìó ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ è ê ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò ïîíÿ-
òèå îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ); 3) ìåæäó íèìè
íåò æåñòêèõ, îäíîçíà÷íûõ ãðàíèö.

Àíðè Ôàéîëü, ïåðâîíà÷àëüíûé ðàçðàáîò-
÷èê ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, â íà÷àëå XX âåêà âû-
äåëèë ïÿòü èñõîäíûõ ôóíêöèé àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ïðîöåññà: ïðåäâèäåíèå, îðãàíèçàöèÿ, ðàñ-
ïîðÿäèòåëüñòâî, ñîãëàñîâàíèå, êîíòðîëü. Íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ
ïðåäëàãàþò íåñêîëüêî èíûå ïåðå÷íè îáùèõ
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ðåçóëüòàò ñèñòåìàòèçàöèè
ïîêàçûâàåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå
îòëè÷èÿ ïåðå÷íåé, òåì íå ìåíåå ìîæíî âûäåëèòü
îáùåå âî âñåõ êëàññèôèêàöèÿõ: 1) âñå àâòîðû
áåç èñêëþ÷åíèÿ âûäåëÿþò ñðåäè îáùèõ ôóíê-
öèè ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè (èëè îðãàíè-
çîâûâàíèÿ) è êîíòðîëÿ; 2) áîëüøèíñòâî ñîâðå-
ìåííûõ àâòîðîâ âûäåëÿþò ñðåäè îáùèõ ôóíê-
öèþ ìîòèâàöèè (ñòèìóëèðîâàíèÿ, àêòèâèçà-
öèè), îòíîñÿùèåñÿ æå ê ìåíüøèíñòâó íå îòðè-
öàþò íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ôóí-
êöèè, íî ðàññìàòðèâàþò åå êàê ñîñòàâëÿþùóþ
äðóãèõ ôóíêöèé, òàêèõ êàê ôóíêöèÿ «ðóêîâîä-
ñòâî» (Ë.Â. Êàðòàøîâà, Ò.Â. Íèêîíîâà, Ò.Î.
Ñîëîìàíèäèíà [3]) èëè ôóíêöèÿ «óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì» (À.Â. Èãíàòüåâà, Ì.Ì. Ìàêñèì-
öîâ [1]).

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì
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Â ñïèñîê îáùèõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåí-
íûå àâòîðû äîáàâëÿþò òàêæå òàêèå ôóíêöèè,
êàê êîîðäèíàöèÿ (À.Ã. Ïîðøíåâ, Ç.Ï. Ðóìÿí-
öåâà, Í.À. Ñàëîìàòèí [14]); öåëåïîëàãàíèå
(À.Ë. Ãàïîíåíêî, À.Ï. Ïàíêðóõèí [13], À.Ê.
Êàçàíöåâ [8], À.Â. Êàðïîâ [2]); ïðîãíîçèðîâà-
íèå (À.Ë. Ãàïîíåíêî, À.Ï. Ïàíêðóõèí [13],
Ý.À. Ñìèðíîâ [12], À.Ê. Êàçàíöåâ [8], À.Â. Êàð-
ïîâ [24]); ðåãóëèðîâàíèå (Þ.Â. Êóçíåöîâ, Â.È.
Ïîäëåñíûõ [5], À.Â. Èãíàòüåâà, Ì.Ì. Ìàêñèì-
öîâ [1]); ó÷åò ðàáîòû (À.Ë. Ãàïîíåíêî, À.Ï.
Ïàíêðóõèí [13], À.ß. Êèáàíîâ [16], À.Â. Èãíà-
òüåâà, Ì.Ì. Ìàêñèìöîâ [1]), êîððåêöèÿ (À.Â.
Êàðïîâ [2]); äåëåãèðîâàíèå (À.Ê. Êàçàíöåâ [8]);
ðóêîâîäñòâî (ëèäåðñòâî) (À.ß. Êèáàíîâ [16],
Ë.Â. Êàðòàøîâà, Ò.Â. Íèêîíîâà, Ò.Î. Ñîëî-
ìàíèäèíà [3]); ïðèíÿòèå ðåøåíèé (À.Ë. Ãàïî-
íåíêî, À.Ï. Ïàíêðóõèí [13], À.Ê. Êàçàíöåâ [8],
À.Â. Êàðïîâ [2]); êîììóíèêàöèè (À.Ë. Ãàïî-
íåíêî, À.Ï. Ïàíêðóõèí [13], Ý.À. Ñìèðíîâ [12],
À.Ê. Êàçàíöåâ [8], À.Â. Êàðïîâ [2]). Îäíàêî,
íà íàø âçãëÿä, êàæäàÿ ôóíêöèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ïî êîîðäèíàöèè è ïðåäïî-
ëàãàåò ïîñòàíîâêó öåëåé óïðàâëåíèÿ; ïðîãíî-
çèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ôóíêöèè ïëàíèðî-
âàíèÿ; ðåãóëèðîâàíèå, ó÷åò ðàáîòû è êîððåê-
öèÿ � ñîñòàâíûå ÷àñòè ôóíêöèè êîíòðîëÿ; äå-
ëåãèðîâàíèå � ÷àñòü ôóíêöèè îðãàíèçàöèè; ëè-
äåðñòâî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü; à ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
êîììóíèêàöèè êàê ïðîöåññû, ñâÿçóþùèå ìåæ-
äó ôóíêöèÿìè. Îòñþäà êîëè÷åñòâî âûäåëÿå-
ìûõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ êàòåãîðèé ìîæíî îãðà-
íè÷èòü è âûäåëèòü êàê íàèáîëåå îáîñíîâàí-
íóþ êëàññèôèêàöèþ îáùèõ ôóíêöèé, äàííóþ
Ì. Ìåñêîíîì, Ì. Àëüáåðòîì è Ô. Õåäîóðè [6],
Â.È. Ìóõèíûì [7], Â.Â. Ïàðàõèíîé è Ë.È. Óø-
âèöêèì [9], â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ôóíêöèé: ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ìî-
òèâàöèè (ñòèìóëèðîâàíèÿ) è êîíòðîëÿ, îáúå-
äèíåííûõ äâóìÿ ñâÿçóþùèìè ïðîöåññàìè:
êîììóíèêàöèÿìè è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé.

Êîíêðåòíûå (ñïåöèàëüíûå) ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ. Îòñþäà ïåðå÷åíü òàêèõ ôóíêöèé çàâè-
ñèò îò ïåðå÷íÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è óðîâíÿ
äåêîìïîçèöèè ñàìèõ ôóíêöèé. Àíàëèç ñîâðå-
ìåííîé ëèòåðàòóðû ïî óïðàâëåíèþ (À.Ë. Ãàïî-
íåíêî, À.Ï. Ïàíêðóõèí [13], Â.Â. Ïàðàõèíà è
Ë.È. Óøâèöêèé [9], Äæ. Ê. Ëàôòà [4], Èãíàòüå-
âà À.Â., Ìàêñèìöîâ Ì.Ì. [1], Ý.À. Ñìèðíîâ
[12], Þ.Â. Êóçíåöîâ, Â.È. Ïîäëåñíûõ [5] è äð.)
ïîêàçûâàåò íàëè÷èå ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ êðè-
òåðèåâ êëàññèôèêàöèè. Ðåçóëüòàò ñèñòåìàòèçà-

öèè äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùóþ
êëàññèôèêàöèþ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ (ñ íåêîòîðîé êîððåêòèðîâêîé êëàññèôèêà-
öèîííûõ ãðóïï, âûäåëÿåìûõ àâòîðàìè èñõîä-
íûõ êëàññèôèêàöèé, äëÿ èõ óòî÷íåíèÿ): 1) ïî
ðåñóðñàì (ôàêòîðàì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåñ-
ñà): óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè, òåõíîëîãè÷åñ-
êèìè, èíôîðìàöèîííûìè, ôèíàíñîâûìè, ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè; 2) ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñ-
òè âíóòðè îðãàíèçàöèè: óïðàâëåíèå ìàðêåòèí-
ãîì, ïðîèçâîäñòâîì, ôèíàíñàìè, ïåðñîíàëîì;
3) ïî ýòàïàì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà: óï-
ðàâëåíèå ïîäãîòîâêîé ïðîèçâîäñòâà, ïðîöåñ-
ñîì ïðîèçâîäñòâà, ïðîöåññàìè ðåàëèçàöèè ïðî-
äóêöèè; 4) ïî ñôåðàì ðàçâèòèÿ îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ: óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè, ýêîíîìè-
÷åñêèìè, îðãàíèçàöèîííûìè, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè; 5) ïî ðåñóðñàì, ïðî-
öåññàì è ðåçóëüòàòàì: óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
(çàïàñàìè, ôèíàíñàìè, ïåðñîíàëîì è ò. ä.), ïðî-
öåññàìè (ÌÒÑ, îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâîì, ìàð-
êåòèíãîì è ò. ä.), ðåçóëüòàòàìè (êà÷åñòâîì, ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ, çàòðàòàìè è ò. ä.); 6) ïî îðãà-
íèçàöèîííîé ðîëè: óïðàâëåíèå èíòåãðàöèåé,
äèôôåðåíöèàöèåé; 7) ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëü-
íîñòè (íà âíóòðåííþþ èëè âíåøíþþ ñðåäó): èí-
òðàôóíêöèè, èíôðàôóíêöèè óïðàâëåíèÿ; 8) ïî
ìàñøòàáó âðåìåíè: ñòðàòåãè÷åñêîå, òåêóùåå,
îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå; 9) ïî òèïèçàöèè ôóí-
êöèé äëÿ îðãàíèçàöèé: áàçîâûå (äëÿ ëþáîé
îðãàíèçàöèè), îòðàñëåâûå (äëÿ êîíêðåòíîé îò-
ðàñëè), ãðóïïîâûå (îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâîâîé
ôîðìîé îðãàíèçàöèè), ñïåöèôè÷åñêèå ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, óïðàâëåíèå ïîä-
ñîáíûì õîçÿéñòâîì); 10) Ïî óðîâíþ óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé: óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì
â öåëîì, îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî äëÿ îðãàíèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ øòàòîâ è îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì îñíîâíîé, íàè-
áîëåå ïîäõîäÿùåé äëÿ ýòîé öåëè êëàññèôèêà-
öèåé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî ñ÷èòàòü ãðóï-
ïèðîâêó ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïî ñôåðàì äåÿ-
òåëüíîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Âûäåëåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ èìååò áîëü-
øîå çíà÷åíèå. Íåðåäêî äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè áûâàåò ïîëåçíî
ïðîâåñòè àíàëèç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ � èññëåäî-
âàíèå âñåé èõ ñóììû è óñòàíîâëåíèå ñòåïåíè åå
ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì è çàäà÷àì, ñòîÿùèì ïåðåä
îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè
ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åòêî îï-
ðåäåëèòü îáÿçàííîñòè è ïðàâà ðàáîòíèêîâ àï-
ïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ôóíêöèé

Ãîðåëèêîâà-Êèòàåâà Î.Ã. Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé...
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óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü âûðàæåíû â âèäå ôóíê-
öèîíàëüíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, îòðàæàþùåé
âçàèìîñâÿçü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñ êîíêðåòíû-
ìè èñïîëíèòåëÿìè è ïîêàçûâàþùåé, êàê ñâÿçà-
íû ìåæäó ñîáîé îòäåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ [1] è
èñïîëüçîâàíû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâó-
þùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïîäâîäÿ èòîãè âûøåñêàçàííîìó, ñôîðìó-
ëèðóåì ñâîé ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ. Óïðàâëåíèå ëþáîé îðãàíèçàöèåé âêëþ-
÷àåò âûïîëíåíèå ðÿäà êîíêðåòíûõ âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ôóíêöèé â ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåìàõ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàêèõ, êàê, íàïðèìåð, óïðàâëåíèå ìàð-
êåòèíãîì, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Êîí-
êðåòíûå ôóíêöèè ìîãóò ïîäðàçäåëÿòüñÿ íà ïîä-
ôóíêöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé êîìïëåêñ çà-
äà÷, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå îäíîé èëè íå-
ñêîëüêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. Òàê, óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì ìîæåò âêëþ÷àòü òàêèå ïîäôóí-
êöèè, êàê óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé
ïðîèçâîäñòâà, óïðàâëåíèå îñíîâíûìè ïðîèç-
âîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè, óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì ïðîäóêöèè, óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íîé èíôðàñòðóêòóðîé (ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-
êèì ñíàáæåíèåì, òðàíñïîðòíûì õîçÿéñòâîì,
ýíåðãåòè÷åñêèì õîçÿéñòâîì, èíñòðóìåíòàëüíûì
õîçÿéñòâîì, ðåìîíòíûì õîçÿéñòâîì). Äëÿ ðåà-
ëèçàöèè êàæäîé êîíêðåòíîé ôóíêöèè (ïîäôóí-
êöèè) íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü ïîëíûé íàáîð
âçàèìîñâÿçàííûõ îáùèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ,
à èìåííî ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, êîíò-
ðîëü, ñòèìóëèðîâàíèå. Ïëàíèðîâàíèå � ýòî íå-
ïðåðûâíûé ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è êîíêðåòè-
çàöèè öåëåé ðàçâèòèÿ âñåé îðãàíèçàöèè è åå
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îïðåäåëåíèÿ
ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ, ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ðåàëèçàöèè, ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.
Îðãàíèçàöèÿ íàöåëåíà íà ïðåòâîðåíèå íàìå÷åí-
íûõ ïëàíîâ â æèçíü è íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà
ñ ñèñòåìàòè÷åñêîé êîîðäèíàöèåé ìíîãèõ çàäà÷
è, ñëåäîâàòåëüíî, ôîðìàëüíûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ëþäåé, èõ âûïîëíÿþùèõ. Êîíòðîëü � ýòî
ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé
ñâîèõ öåëåé, êîòîðûé ñîñòîèò èç óñòàíîâëåíèÿ
íîðì, èçìåðåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è
ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ êîððåêòèðóþùèõ
ìåð. Òàê äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ïëàíèðî-
âàíèå ïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîä-
ñòâà, êîíòðîëü ïðîèçâîäñòâà. Â ðàìêàõ êàæäîé
èç íàçâàííûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íåîáõîäè-
ìî ñôîðìóëèðîâàòü ïîëíûé íàáîð óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, ðåàëèçóþùèõ ýòè ôóíêöèè.
Äëÿ ñîçäàíèÿ âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî ïðè-

íÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ñëåäóåò, âî-ïåðâûõ, ñîçäàòü ýôôåêòèâíûå âíóò-
ðåííèå è âíåøíèå îðãàíèçàöèîííûå êîììóíè-
êàöèè, âî-âòîðûõ, çàäåéñòâîâàòü ôóíêöèþ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùóþ íà îñíîâå ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè äîáèòüñÿ âûñîêîé
òðóäîâîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ.

Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ñïîñîáîâ è
ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ óïîðÿäî÷èòü, öåëåíàïðà-
âèòü è ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà. Ñïîñîáû ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà â óïðàâëåí÷åñêîé ëèòå-
ðàòóðå íîñÿò íàçâàíèå ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà
(óïðàâëåíèÿ), à ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè � èíñòðó-
ìåíòîâ ìåíåäæìåíòà (óïðàâëåíèÿ).

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëü-
øèì ðàçíîîáðàçèåì, îòðàæàÿ ìíîæåñòâåí-
íîñòü, ðàçëè÷íóþ ñëîæíîñòü è ñîñòàâ óïðàâëåí-
÷åñêèõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ìåíåäæìåíòîì. Â óï-
ðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå ìåòîäû ìåíåäæìåíòà
êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì
(ïðèçíàêàì). Òðàäèöèîííàÿ îáùåïðèçíàííàÿ
êëàññèôèêàöèÿ ãðóïïèðóåò ìåòîäû ìåíåäæìåí-
òà ïî õàðàêòåðó âîçäåéñòâèÿ: àäìèíèñòðà-
òèâíûå (îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå),
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
[7, 13]. Íàçâàííûå ãðóïïû ìåòîäîâ îòëè÷àþòñÿ
ïî ñòåïåíè îïîñðåäîâàííîñòè âîçäåéñòâèÿ. Àä-
ìèíèñòðàòèâíûì ìåòîäàì ïðèñóù ïðÿìîé õà-
ðàêòåð âîçäåéñòâèÿ (ëþáîé àäìèíèñòðàòèâíûé
àêò ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîìó èñïîëíåíèþ), à
ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì
� êîñâåííûé (òðóäíî îïðåäåëèòü ñèëó èõ âîç-
äåéñòâèÿ è êîíå÷íûé ýôôåêò). Íåñìîòðÿ íà ïî-
÷òè âñåîáùåå ïðèçíàíèå, ðàññìîòðåííîå äåëå-
íèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ íà àäìèíèñòðàòèâíûå,
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
âåñüìà óñëîâíî, òàê êàê ÷åòêî ðàçãðàíè÷èòü
êàæäûé ìåòîä íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì:
îíè âçàèìíî ïðîíèêàþò äðóã â äðóãà è èìåþò
íåìàëî îáùèõ ÷åðò. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïî ìíå-
íèþ Ð.À. Ôàòõóòäèíîâà, â îñíîâàíèå êëàññèôè-
êàöèè ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ïîëîæèòü
èíîé ïðèçíàê � ñòåïåíü ñâîáîäû îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ â ñâÿçè ñ âîçäåéñòâèåì íà íåãî ñóáúåêòà �
è ðàçáèòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ íà ñëåäóþùèå òðè
ãðóïïû: ìåòîäû ïðèíóæäåíèÿ; ìåòîäû ïîáóæ-
äåíèÿ; ìåòîäû óáåæäåíèÿ [10].

Ç.Ï. Ðóìÿíöåâà, À.Ã. Ïîðøíåâ, À.Ê. Êàçàí-
öåâ, Þ.Â. Êóçíåöîâ, Â.È. Ïîäëåñíûõ ïðåäëà-
ãàþò êëàññèôèöèðîâàòü ìåòîäû ìåíåäæìåíòà
ïî òðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: ìåòîäû óï-
ðàâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäñèñòåìàìè
(ïðîèçâîäñòâîì, ìàðêåòèíãîì è ò. ä.); ìåòîäû

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì
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âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà (ïëàíèðî-
âàíèÿ, îðãàíèçàöèè è ò. ä.); ìåòîäû ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [5, 8, 15]. Ïðèíÿâ çà
îñíîâó äàííóþ êëàññèôèêàöèþ, â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèíÿòûì íàìè ôóíêöèîíàëüíûì ïîäõîäîì
ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû ìåòîäîâ â çàâèñè-
ìîñòè îò îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ: îáùèå ìåòîäû,
ñëóæàùèå äëÿ âûïîëíåíèÿ îáùèõ ôóíêöèé è
ñâÿçóþùèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ; êîíêðåòíûå
èëè ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå ñîîò-
âåòñòâåííî äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ. Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ìåòîäû
ìåíåäæìåíòà ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà, êëàññèôèêàöèþ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü òàêæå è
íà îñíîâå òåõ æå ïðèçíàêîâ, ÷òî è êëàññèôèêà-
öèþ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, � ðåñóðñû, ñôåðû äå-
ÿòåëüíîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè è ò. ä. Ïîìèìî
íàçâàííûõ êëàññèôèêàöèé â óïðàâëåí÷åñêîé
ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ è äðóãèå ãðóïïèðîâêè
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, Ãàïîíåí-
êî À.Ë. è Ïàíêðóõèíà À.Ï. ïðåäëàãàþò êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïî ñôåðàì
ïðèìåíåíèÿ, ïî ðîëè íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïî óðîâíþ îáîá-
ùåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé [13] è äð.

Ðåçóëüòàò ñèñòåìàòèçàöèè ðàçëè÷íûõ
êëàññèôèêàöèé ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì: 1) ïî
õàðàêòåðó âîçäåéñòâèÿ: àäìèíèñòðàòèâíûå
(îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå), ýêîíî-
ìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòî-
äû; 2) ïî ñòåïåíè îïîñðåäîâàííîñòè âîçäåé-
ñòâèÿ: ïðÿìûå, êîñâåííûå ìåòîäû; 3) ïî ñòåïå-
íè ñâîáîäû îáúåêòà óïðàâëåíèÿ: ìåòîäû ïðè-
íóæäåíèÿ, ïîáóæäåíèÿ, óáåæäåíèÿ; 4) ïî çàâè-
ñèìîñòè îò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ: îáùèå, êîíê-
ðåòíûå (èëè ñïåöèàëüíûå) ìåòîäû; 5) ïî ðåñóð-
ñàì: ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè, òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè, èíôîðìàöèîííûìè, ôèíàíñî-
âûìè, ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè; 6) ïî ñôåðàì
äåÿòåëüíîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè: ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, ïðîèçâîäñòâîì, ôè-
íàíñàìè, ïåðñîíàëîì; 7) ïî ýòàïàì ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà: ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïîä-
ãîòîâêîé ïðîèçâîäñòâà, ïðîèçâîäñòâîì, ðåà-
ëèçàöèåé ïðîäóêöèè; 8) ïî ñôåðàì ðàçâèòèÿ
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ: ìåòîäû óïðàâëåíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, îðãàíèçàöè-
îííûìè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè; 9) ïî ðåñóðñàì, ïðîöåññàì è ðåçóëü-
òàòàì: ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè, ïðîöåñ-
ñàìè, ðåçóëüòàòàìè; 10) ïî îðãàíèçàöèîííîé
ðîëè ìåòîäà: ìåòîäû èíòåãðàöèè, äèôôåðåí-
öèàöèè; 11) ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè:

èíòðàìåòîäû, èíôðàìåòîäû; 12) ïî ìàñøòàáó
âðåìåíè: ìåòîäû ñòðàòåãè÷åñêîãî, òåêóùåãî,
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ; 13) ïî òèïèçàöèè äëÿ
îðãàíèçàöèé: áàçîâûå, îòðàñëåâûå, ãðóïïîâûå,
ñïåöèôè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ; 14) ïî óðîâ-
íþ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé: ìåòîäû óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì, îòäåëüíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ; 15) ïî ýòàïàì æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè: ìåòîäû ôîðìèðóþ-
ùèå, óïîðÿäî÷èâàþùèå, ñòàáèëèçèðóþùèå,
ðàçâèâàþùèå, ëèêâèäàöèè, áàíêðîòñòâà; 16) ïî
ñôåðå ïðèìåíåíèÿ: ìåòîäû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì; 17) ïî óðîâ-
íþ îáîáùåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé: ìåòîäû
òåîðèè, ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íàðÿäó ñ ñîá-
ñòâåííî ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ â òåîðèè è ïðàê-
òèêå ìåíåäæìåíòà àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ îáùå-
íàó÷íûå ìåòîäû (íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðèìåíòà,
àíàëèçà, ñèíòåçà, äåäóêöèè è èíäóêöèè, ñðàâ-
íåíèÿ, îöåíêè, äèàëåêòèêè, ìîäåëèðîâàíèÿ,
ñèñòåìíîãî, êîìïëåêñíîãî, êîíêðåòíî-
èñòîðè÷åñêîãî ïîäõîäîâ, äðóãèå ìåòîäû èç àð-
ñåíàëà ôèëîñîôèè, ëîãèêè è ìåòîäîëîãèè íà-
óêè [5, 15]), ìåòîäû ìíîãèõ êîíêðåòíûõ íàóê
(ìàòåìàòèêè, ýêîíîìèêè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëî-
ãèè, ñòàòèñòèêè, ïåäàãîãèêè, îáó÷åíèÿ, îáðàçî-
âàíèÿ, ìåíåäæìåíòà çíàíèé è äð. [13]), ìåòîäû,
ñôîðìèðîâàâøèåñÿ íà ñòûêå îòäåëüíûõ íàóê (â
÷àñòíîñòè, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòî-
äû).

Ðàçíîîáðàçèå ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â óï-
ðàâëåíèè, ñòàâèò ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé
ïåðåä ïðîáëåìîé âûáîðà. Ïðè âûáîðå ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñè-
òóàöèîííûì ïîäõîäîì ê ìåíåäæìåíòó, ñîãëàñ-
íî êîòîðîìó âñëåäñòâèå îáèëèÿ ôàêòîðîâ êàê
â ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è â îêðóæàþùåé ñðå-
äå íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ëó÷øåãî ñïîñîáà óï-
ðàâëÿòü îðãàíèçàöèåé; ñàìûì ýôôåêòèâíûì
ìåòîäîì â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ìå-
òîä, êîòîðûé áîëåå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò äàí-
íîé ñèòóàöèè (êîíêðåòíîìó íàáîðó îáñòîÿ-
òåëüñòâ) [5, 6].

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ � ýòî ñïîñîáû ðàáîòû ñ
êîíêðåòíûìè èíñòðóìåíòàìè, ñðåäñòâàìè óïðàâ-
ëåíèÿ. Ñëèøêîì áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå èíñòðó-
ìåíòîâ ìåíåäæìåíòà � ïî-âèäèìîìó, îäíà èç
îñíîâíûõ ïðè÷èí îòñóòñòâèÿ íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü èõ êëàññèôèêàöèè â óïðàâëåí÷åñêîé ëèòå-
ðàòóðå. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èíñòðóìåíòû óïðàâ-
ëåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ôóíêöèÿì
(îáùèì è êîíêðåòíûì), äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðûõ
îíè ïðåäíàçíà÷åíû. Òàê, ê èíñòðóìåíòàì ìåíåä-
æìåíòà, ïîçâîëÿþùèì ðåàëèçîâàòü ôóíêöèþ

Ãîðåëèêîâà-Êèòàåâà Î.Ã. Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé...
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ñòèìóëèðîâàíèÿ è òåì ñàìûì ñïîñîáñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ òðóäîâîé àêòèâíîñòè, íà íàø
âçãëÿä, ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå ñèñòå-
ìû: ñèñòåìà ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàáîòû, ñèñòåìà
ïðîåêòèðîâàíèÿ óñëîâèé òðóäà, ñèñòåìà îïëàòû
òðóäà è ñîöèàëüíûõ ëüãîò, ñèñòåìà îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êàðüåðîé
è ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ñèñòåìà àòòåñòà-
öèè ðàáî÷èõ ìåñò è ñèñòåìà êîìïëåêñíîé îöåí-
êè ðàáîòíèêîâ. Ïðè ýòîì êàæäûé èç íàçâàííûõ
èíñòðóìåíòîâ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ñ ïîìî-
ùüþ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà,
ïðåäñòàâëåííûõ íàìè âûøå.

Íàðÿäó ñ ñîáñòâåííî èíñòðóìåíòàìè ìå-
íåäæìåíòà â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé ìîãóò
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áûòü èñïîëüçîâàíû è èíñòðóìåíòû ìíîãèõ
äðóãèõ íàóê. Òàê, îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììû ïîâûøåíèÿ òðóäîâîé àêòèâíîñòè ðà-
áîòíèêîâ, âûáîðà ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ
ìåíåäæìåíòà äîëæíà áûòü èíôîðìàöèÿ îá
îðèåíòàöèè ðàáîòíèêîâ â ñôåðå òðóäà. Ëó÷-
øèé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè �
ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.
Ïðè ýòîì ìåòîäîì èññëåäîâàíèÿ ìîæåò âûñ-
òóïàòü òàêîé ìåòîä ñîöèîëîãèè, êàê îïðîñ, à
èíñòðóìåíòîì � òàêîé èíñòðóìåíò ñîöèîëîãèè,
êàê àíêåòà.

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ îðãà-
íèçàöèåé íà îñíîâå âñåãî âûøåñêàçàííîãî ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ. 1.
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