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Â óñëîâèÿõ ðûíêà ñòðàòåãè÷åñêèå àñïåêòû
äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé (ïëà-
íèðîâàíèå ïàêåòà òåõíîëîãèé, îáúåìîâ ïðîèç-
âîäèìîé ïðîäóêöèè, èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ)
ïðèîáðåòàþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü. Ñòðîèòåëü-
íàÿ ôèðìà íå ìîæåò ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ òîëü-
êî íà îäíîé ñòðîèòåëüíîé òåõíîëîãèè (ïðè óñ-
ëîâèè, ÷òî îíà íå ÿâëÿåòñÿ â ýòîé îòðàñëè ìî-
íîïîëèñòîì) ââèäó íàëè÷èÿ êîíêóðåíòîâ, à òàê-
æå êðàéíåé íåðàâíîìåðíîñòè è íåîäíîðîäíîñ-
òè ïîñòóïàþùèõ çàêàçîâ. Îíà âûíóæäåíà ðå-
øàòü çàäà÷ó îïòèìàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè â îá-
ëàñòè ñòðîèòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Êàæäóþ òåõíîëîãèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå íåêîòîðîé ñèñòåìû, äîâîëüíî íåçàâèñèìîé
îò äðóãèõ ñèñòåì (òåõíîëîãèé), îñâîåííûõ ôèð-
ìîé. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé
ôèðìû (ïàêåò òåõíîëîãèé) îáðàçóåò ìåòàñèñòå-
ìó.

Âûáîð è ôóíêöèîíèðîâàíèå êîíêðåòíîé
ðåàëèçóåìîé òåõíîëîãèè â êàæäûé ìîìåíò âðå-
ìåíè â ýòîé ìåòàñèñòåìå äèêòóåò ðûíîê ñòðîè-
òåëüíûõ ðàáîò è óñëóã ïîñðåäñòâîì çàÿâîê èëè
çàêàçîâ. Òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêöèè, íå ïîëüçóþùåéñÿ ñïðîñîì,
óáûòî÷íû äëÿ ôèðìû, è íàîáîðîò, âîñòðåáîâàí-
íûå íà ðûíêå òåõíîëîãèè äîëæíû áûòü ñðî÷íî
îñâîåíû ôèðìîé, ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ ó íåå
íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ êà÷åñòâåííîãî è ýôôåêòèâíîãî ñòðîè-
òåëüñòâà íåîáõîäèìî íàëè÷èå ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêîé áàçû, êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñî-
íàëà, ñïîñîáíîñòè âåäåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ
ðàáîò è âîçìîæíîñòè âëîæåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ
ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ. È ïîñêîëüêó ëþáîå ñòðîè-
òåëüñòâî ñîïðÿæåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè âëîæå-
íèÿìè ñðåäñòâ, èìååòñÿ íåìàëàÿ äîëÿ ðèñêà. Â
ýòîé ñâÿçè ïðàâèëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðîèòåëüíîé
ôèðìû ïðèîáðåòàåò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå:
îò ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèÿ òîé èëè èíîé ìîäå-
ëè, èñïîëüçóåìîé äëÿ âûðàáîòêè ýòîé ñòðàòå-
ãèè, çàâèñèò ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå
îðãàíèçàöèè â öåëîì, ðàñøèðåíèå åå äåÿòåëü-
íîñòè íà ðûíêå óñëóã. Ïðàâèëüíî âûáðàííàÿ

Ìèðîíîâ Ñ.Â., Ïèùóõèí À.Ì., Ñêàìüèí À.Ì.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÀÑÑÎÐÒÈÌÅÍÒÎÌ È ÎÁÚÅÌÎÌ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ
ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ ÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Ñòðîèòåëüíîå ïðåäïðèÿòèå, ðàáîòàþùåå ïî çàêàçàì, ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìó ìàññîâîãî îáñëóæèâà-
íèÿ. Â ðàáîòå ïîêàçàíî, êàê íà îñíîâàíèè òàêîé ìîäåëè ìîæíî îïòèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
êàæäîé òåõíîëîãèè, à òàêæå îöåíèòü öåëåñîîáðàçíîñòü îñâîåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì òîé èëè èíîé íîâîé
ñòðîèòåëüíîé òåõíîëîãèè.

ìîäåëü óëó÷øàåò ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðà-
áîòû, ïîýòîìó ïðè âûáîðå åå òèïà òðåáóåòñÿ
ñòðîãîå îáîñíîâàíèå.

Ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü ëåã÷å âñåãî ïîñò-
ðîèòü ïðè óñëîâèè ïîä÷èíåíèÿ îáúåìîâ ïîñòó-
ïàþùèõ çàêàçîâ òðåáîâàíèþ ìàðêîâîñòè. Â
ýòîì ñëó÷àå âåðîÿòíîñòè ïðåâûøåíèÿ ðûíî÷-
íûì ñïðîñîì íåêîòîðûõ óðîâíåé, íà÷èíàÿ ñ
êîòîðûõ ñòðîèòåëüíîé ôèðìå öåëåñîîáðàçíî
îñâàèâàòü íîâóþ òåõíîëîãèþ (ñìîòðè ðèñóíîê
1, íà êîòîðîì S – îáúåìû ñïðîñà, T – ïåðèîä
ïîñòóïëåíèÿ çàêàçîâ), îïèñûâàþòñÿ óðàâíåíè-
ÿìè Êîëìîãîðîâà.

Èñïîëüçóÿ ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î
ïîâåäåíèè ðûíêà, ìîæíî ìàòåìàòè÷åñêè îöå-
íèòü (äëÿ êàæäîãî âèäà ñòðîèòåëüíîé ïðîäóê-
öèè ëèáî óñëóã) ñðåäíåå âðåìÿ ìåæäó âñïëåñêà-
ìè ñïðîñà (t

i
), ñðåäíþþ «âûñîòó» âñïëåñêîâ è

èõ ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü ïî ôîðìóëàì ñëó÷àé-
íûõ ïðîöåññîâ /1/. Ïåðåìíîæàÿ ïîñëåäíèå äâà
ïàðàìåòðà, ìîæíî îöåíèòü ñðåäíèé îáúåì îä-
íîãî âñïëåñêà (v

i
) è, óìíîæàÿ ýòîò îáúåì íà öåíó

åäèíèöû ïðîäóêöèè èëè óñëóãè (ñ
i
), ïåðåâåñòè

ýòó îöåíêó â äåíåæíóþ ôîðìó. Íàõîäÿ êîëè÷å-
ñòâî âñïëåñêîâ â åäèíèöó âðåìåíè (âåëè÷èíà
îáðàòíàÿ ñðåäíåìó âðåìåíè ìåæäó âñïëåñêàìè
ñïðîñà), ìîæíî îöåíèòü äîõîä (çà ìåñÿö, çà ãîä
è ò. ä.).

Äîõîä ôèðìû îò âûïóñêà n âèäîâ ïðîäóê-
öèè çà âðåìÿ Ò ñîñòàâèò:
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Ðèñóíîê 1. Ñõåìà ïðåâûøåíèÿ ñïðîñîì óðîâíÿ
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Çà ýòî æå âðåìÿ Ò ôèðìà ïðîèçâîäèò ðàñõî-
äû (äàæå åñëè íå îñóùåñòâëÿåò íèêàêîé äåÿòåëü-
íîñòè), ñâÿçàííûå ñ äîõîäîì, ñî ñêîðîñòüþ ã(Ä).
×òîáû ôèðìà íå ðàçîðèëàñü, äîëæíî âûïîë-
íÿòüñÿ íåðàâåíñòâî
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âíîâü îñâàèâàåìàÿ (n+1)-ÿ
òåõíîëîãèÿ òðåáóåò ïåðâîíà÷àëüíûõ êàïèòàëü-
íûõ âëîæåíèé (Ê), à òàêæå ó÷åòà ñðîêà îêóïàå-
ìîñòè (Ò

îê
) è ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ (Ý).

Ïîýòîìó äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ ñëåäóþùåå íåðà-
âåíñòâî:
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Îöåíêà òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ ïðåäïðè-
ÿòèåì, ïî âûøåïðèâåäåííûì ôîðìóëàì ìîæåò
ïîòðåáîâàòü òàêîé èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êî-
òîðàÿ áóäåò íå ïî ñèëàì äàæå êðóïíîé ôèðìå.
Ê òîìó æå ïðè ïðîñòîå áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ óáûòêè ôèðìû áóäóò âîçðàñ-
òàòü ïðîïîðöèîíàëüíî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.
Î÷åâèäíî, íåîáõîäèìà îïòèìèçàöèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè êàæäîé èç òåõíîëîãèé äëÿ çàäàí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà.

Ïîñêîëüêó âûïîëíåíèå çàêàçîâ ñâÿçàíî ñ
ìíîãîêðàòíûì èñïîëíåíèåì îäíîòèïíûõ çàäà÷
è îïåðàöèé, ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ îïèñàíèÿ
ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ çàêàçîâ (ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ìåòàñèñòåìû) ìîäåëü ñèñòåìû ìàññîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ (ÑÌÎ).

Ïðåäïðèÿòèå îáëàäàåò n òåõíîëîãèÿìè äëÿ
âûïîëíåíèÿ ðÿäà ðàáîò è ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè. Êàæäîìó òèïó ðàáîò ñîîòâåòñòâóåò ñâîÿ
òåõíîëîãèÿ, è ðàáîòà íå ìîæåò áûòü âûïîëíå-
íà ñ èñïîëüçîâàíèåì äðóãîé. Ïðèìåíÿÿ ïðèí-
öèï ñóïåðïîçèöèè ïîñòóïàþùèõ çàÿâîê, ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü ðåàëèçàöèþ òîé èëè èíîé òåõ-
íîëîãèè ðàçäåëüíî, à ïðåäïðèÿòèå − êàê ñîâî-
êóïíîñòü îäíîêàíàëüíûõ ÑÌÎ ñ îòêàçîì (ñìîò-
ðè ðèñóíîê 2).

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ÑÌÎ âûãëÿäèò ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:

− âõîäÿùèé ïîòîê çàÿâîê â ñèñòåìó ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîñòåéøèì ïî êàæäîìó êàíàëó (ïóàññîíîâ-
ñêèì);

− íà âõîä ïîñòóïàþò çàÿâêè ñ ÷àñòîòîé ë
i
;

− ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òåõíîëîãèé ì
1
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2
,
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,…, ì
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;

− âåðîÿòíîñòü îäíîâðåìåííîãî ïîÿâëåíèÿ k
ðàçíîðîäíûõ çàÿâîê /2/:
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Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû ìîäåëè áóäåì
èñïîëüçîâàòü ñóììàðíûå ïîòåðè â åäèíèöó âðå-
ìåíè:
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ãäå m
 
– ÷èñëî ïîòåðÿííûõ çàÿâîê;

n – ÷èñëî èìåþùèõñÿ òåõíîëîãèé;
z

i
 – ñòîèìîñòü ïîòåðÿííîé çàÿâêè;

î
i
 � âðåìÿ ïðîñòîÿ i-îé òåõíîëîãèè;

s
i
 – ñòîèìîñòü ïðîñòîÿ òåõíîëîãèè â åäèíè-

öó âðåìåíè.
Ñ÷èòàÿ êîëè÷åñòâî îòêàçîâ ïðîïîðöèî-

íàëüíûì âåðîÿòíîñòè îòêàçà çàÿâêå, à ïîòåðè
îò ïðîñòîÿ òåõíîëîãèè ïðîïîðöèîíàëüíûìè åå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ êîýôôèöèåíòîì á, ïî-
ëó÷àåì:
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ii

ii ìá
ìë

ëm +
+ .

Ðèñóíîê 2. Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè è óñëóã
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Îïòèìèçèðóÿ ïîëó÷åííîå âûðàæåíèå

minìá
ìë

ëm

dì

d
ii

ii

ii →+
+

, èìååì 0á

)ì(ë

ëm
i2

ii

ii =+
+

−
,

òàê êàê íàñ èíòåðåñóþò òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå
çíà÷åíèÿ, òî îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå:
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Ãðàôèê çàâèñèìîñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òåõíîëîãèè îò èíòåíñèâíîñòè çàêàçîâ è ñîîòíî-
øåíèÿ m/á äåìîíñòðèðóåò (ñìîòðè ðèñóíîê 3), ÷òî
ìèíèìàëüíî äîïóñòèìàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñó-

ùåñòâóåò ïðè λ>
α
m

, òî åñòü ñòîèìîñòü ïîòåðÿí-

íûõ çàÿâîê äîëæíà ïðåâîñõîäèòü ñòîèìîñòü ïðî-
ñòîÿ â âåëè÷èíó ë. Îòñþäà ñëåäóåò ïðîñòàÿ ìåòî-
äèêà âûÿâëåíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè âêëþ÷åíèÿ òåõ-
íîëîãèè â ïàêåò òåõíîëîãèé ïðåäïðèÿòèÿ.

Èìåÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòðîèòåëü-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî ñîçäàòü îïòè-
ìàëüíûé ïàêåò òåõíîëîãèé. Äëÿ âûïîëíåíèÿ
ýòîé çàäà÷è íóæíî ïåðåáðàòü âîñòðåáîâàííûå
ðûíêîì òåõíîëîãèè è íàéòè íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûå ïî ïðåäëîæåííîìó êðèòåðèþ.

Ðèñóíîê 3. Ïîâåðõíîñòü îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Âîëêîâ È.Ê., Çóåâ Ñ.Ì., Öâåòêîâà Ã.Ì. Ñëó÷àéíûå ïðîöåññû. � Ì.: Èçä-âî ÌÃÒÓ èì. Áàóìàíà, 1999. � 448 ñ.
2. Øåëîáàåâ Ñ.È. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ìîäåëè â ýêîíîìèêå, ôèíàíñàõ, áèçíåñå: Ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. � Ì.: ÞÍÈ-

ÒÈ-ÄÀÍÀ, 2000. � 367ñ.
3. Ãðà÷èêîâ Þ.Þ., Ïèùóõèí À.Ì., Ñêàìüèí À.Ì. Îïòèìèçàöèÿ íîìåíêëàòóðû è îáúåìîâ ïðîäóêöèè ñòðîèòåëüíîé ôèðìû.

Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò
áûòü ïîñòðîåíà ñ ïîìîùüþ îáðàáîòêè áîëüøî-
ãî êîëè÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ. Ðàçðàáîòêà ïîäîáíîé ñòðàòåãèè
íàèáîëåå óäîáíà è çàíèìàåò ìåíüøå âðåìåíè
ïðè èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ, à èìåííî ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ.

Òåõíè÷åñêèå íàóêè


